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Resumen 
 
El Marketing puede relacionarse directamente a una causa Social y es en ese momento 
cuando se pone en práctica un Marketing Social, el cual está basado en influir de manera 
positiva en el comportamiento de determinado grupo de personas dándole solución a un 
problema identificado como Social. Es así que, la vía Perimetral ubicada en la ciudad de 
Guayaquil presenta un problema Social, mismo que se basa en la gran cantidad de accidentes 
de tránsito que se registran diariamente. Ante ello se propone en esta investigación la creación 
de un programa de capacitación teniendo como público objetivo a los conductores que transitan 
esta vía, a estas personas se les inculcará la importancia de la educación vial a través de las 
capacitaciones. Por consiguiente, para difundir esta propuesta se va a utilizar estrategias de 
Marketing Social específicamente, la estrategia educativa, logrando así combinar todos los 
elementos y claro está esperando que con la puesta en marcha de lo descrito se disminuyan 
los accidentes de tránsito en la Vía Perimetral. A su vez, se destaca que la propuesta fue 
planteada a los conductores que transitan la vía para medir su nivel de aceptación mediante 
una encuesta, ante lo que se obtuvo una total acogida de la misma lo que permite sustentar la 
aprobación de la propuesta para quienes está dirigido.  
 
Palabras claves: Marketing Social, Educación Vial, Accidentes De Tránsito, Capacitaciones, 
Conductores, Vía Perimetral. 
 
Abstract 
 
Marketing can be directly related to a Social cause and it is at that moment when a Social 
Marketing is put into practice, which is based on positively influencing the behavior of a certain 
group of people by solving a problem identified as Social. Thus, the Perimetral road located in 
the city of Guayaquil presents a social problem, which is based on the large number of traffic 
accidents that are recorded daily. In view of this, it is proposed in this research the creation of a 
training program having as a target audience the drivers who travel this way, these people will 
be inculcated the importance of road education through training. Therefore, to disseminate this 
proposal is going to use Social Marketing strategies specifically, the educational strategy, thus 



managing to combine all the elements and of course hoping that with the implementation of 
what has been described, traffic accidents in the Perimetral Route will be reduced. At the same 
time, it is highlighted that the proposal was presented to the drivers who travel the way to 
measure their level of acceptance through a survey, before which a total reception was 
obtained, which allows to sustain the approval of the proposal for those It is directed. 
 
Keywords: Social Marketing, Road Education, Traffic Accidents, Trainings, Drivers, Perimeter 
Route. 
 

1 INTRODUCCIÓN 
 
Cuando se une el Marketing a una causa Social surge lo que en mercadotecnia se denomina 
Marketing Social. Se puede manifestar que tal situación se trata de la aplicación de técnicas del 
Marketing para el análisis, planeamiento, ejecución y evaluación de programas con el objetivo 
de influir en el comportamiento de la audiencia para mejorar el bienestar Social. Así también, 
uno de los objetivos del Marketing es determinar las necesidades de los usuarios para crear 
nuevos productos y servicios que las puedan suplir. De tal manera, si el Marketing es tan 
bueno investigando que necesitan los consumidores entonces también se puede utilizar esas 
mismas técnicas para averiguar lo que hace falta a nivel Social. De tal manera, este tipo de 
Marketing se utiliza para influir de manera positiva en el comportamiento de determinado grupo 
de personas y por ende darle solución a un problema Social. Por tal razón, se emplea las 
estrategias del Marketing Social para disminuir los accidentes en la vía Perimetral que es el 
lugar objeto de estudio de la investigación, para ello se determina como público objetivo a los 
conductores que transitan el lugar a quienes se les pretende inducir sobre la importancia de la 
educación vial, lo cual permite contrarrestar el problema Social ya mencionado anteriormente. 
Por consiguiente, en esta investigación se unen tres aspectos que son las estrategias de 
Marketing Social, la educación vial y la disminución de accidentes de tránsito en la vía 
Perimetral. A su vez, para lograr que los conductores que transitan esta vía reconozcan la 
importancia de la educación vial y posteriormente la pongan en práctica, se propone un 
programa de capacitación dirigido a estas personas con tópicos que les van a permitir 
fundamentar sus conocimientos en educación vial y para su difusión se van a utilizar 
estrategias de Marketing Social, logrando así la interrelación de los elementos considerados en 
la tesis. Por lo tanto, la importancia de esta propuesta radica en que de llevarse a cabo se 
espera disminuir los accidentes de tránsito en la vía Perimetral, lo que hace que se de solución 
al problema Social planteado. Esto conlleva a beneficios bilaterales no solo para los habitantes 
del sector quienes contarán con mayor seguridad, sino también para los conductores al tener 
menos infracciones que pueden llevarlos a la cárcel o en algunas ocasiones hasta la muerte. 
 

2 MÉTODO 
 
El método de investigación que se va a utilizar es el inductivo, tomando como referencia que 
este método alcanza conclusiones generales partiendo de hipótesis o antecedentes en 
particular. Por tanto, suele basarse en la observación y la experimentación de hechos y 
acciones concretas para así poder llegar a una resolución o conclusión general sobre estos; es 
decir en este proceso se comienza por los datos y finalmente llegan a una teoría, es  decir que 
asciende de lo particular a lo general, por otro lado el método de observación que se considera 
como un método de investigación básico, al establecerse la relación con el sujeto que observa 
y el objeto que es observado, lo cual es el inicio de toda comprensión de la realidad. Por lo 
tanto, este método aplica en esta investigación debido a que se ha necesitado de una 
observación para desarrollar la hipótesis, así como en el resto del proceso de la investigación. 
 

3 POBLACIÓN Y MUESTRA 
 
en esta investigación el universo o población son los vehículos que transitan al día la vía 
Perimetral. Ante lo cual, de acuerdo a la Comisión de Tránsito del Ecuador (CTE, 2017) al día 
transitan 120.000 vehículos que vendrían hacer el número estimado de la población 
respectivamente. Es importante destacar, que se ha definido como marco muestral a los 
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conductores que han transitado la vía Perimetral y que de acuerdo a la Comisión de Tránsito 
del Ecuador tienen multas por exceso de velocidad, choques o han provocado accidentes. Es 
así que, luego de los términos y cálculos realizados se determina la fórmula, siendo esta la 
fórmula de muestra finita, ya que se tiene una población de acuerdo a la Comisión de Tránsito 
del Ecuador (CTE, 2017) de 120.000 vehículos que transitan al día la vía Perimetral siendo el 
lugar objeto de estudio. 

 

 

 
 

4 TRATAMIENTO A LA INFORMACIÓN, PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS  
 
Las encuestas se realizaron en la ciudad de Guayaquil, específicamente en la vía Perimetral. 
Durante el proceso de la encuesta se dio una explicación breve a la persona encuestada en 
relación a la propuesta de esta investigación, lo cual permitía sustentar el objetivo que tiene 
como base esta técnica. 
 

4.1 Encuesta 
 
Genero de las personas encuestadas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En base a lo que se muestra en la figura 1, el 54% de los encuestados fueron de sexo 
masculino, mientras que el 46% de sexo femenino. Ante lo que se analiza que el porcentaje 
mayoritario de encuestado correspondió a hombres. 
 
Edad de los encuestados 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la figura 1 se observa que, el 31% de los encuestados estaba en el rango de edad de 29 – 
39 años, el 26% de 40 – 50 años, el 23% tenía más de 50 años y el 19% tenía una edad entre 
18 – 20 años. Por tanto, mayoritariamente se encuestó a personas con una edad de 29 – 39 
años. 
 
 
 
 
 
 



Figura 3. Conocimiento de los conductores 

Figura 4. Eficacia de los cursos de conducción  

Figura 5. Accidentes de tránsito 

Pregunta 1.- ¿Conoce usted que es la educación vial?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En base a lo que se muestra en la figura el 74% de los encuestados si conoce que es la 
educación vial, mientras que el 24% no conoce o no tiene claro el concepto de lo que es 
educación vial. Ante lo que se analiza que el porcentaje mayoritario representa una ventaja 
para esta investigación, ya que su propuesta se basa en este tipo de educación. 
 
Pregunta 2.- ¿Considera usted que los conocimientos aprendidos sobre educación vial 
en la entidad donde realizó el curso de conducción fueron suficientes? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De los 383 conductores encuestados, el 77% considera que los conocimientos aprendidos 
sobre educación vial en el curso de conducción no son suficientes; mientras que el 23% opina 
lo contrario. De tal manera, al existir un porcentaje mayoritario con respecto a esta interrogante 
se analiza que aun falta conocimiento sobre educación vial en los conductores. 
 
Pregunta 3.- ¿Ha sufrido de algún accidente de tránsito? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De acuerdo a la figura, el 55% de los encuestados no ha tenido un accidente de tránsito y el 
45% si ha tenido lamentablemente un accidente del cual ha quedado con vida, pero algunos 
encuestados de este porcentaje manifiestan que sus familiares si han muerto. A su vez, se 
destaca que estas personas estiman que dichos accidentes se han dado por la falta de 
educación vial no solo de ellos sino también de la otra persona con quien tuvieron el percance. 
 
 
 
 



Figura 6. Peligros de transitar 
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Pregunta 4.- ¿Qué tan peligroso es para usted transitar la vía Perimetral? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Del total de encuestados, el 69% de los conductores considera que transitar por la Vía 
Perimetral es muy peligroso; el 31% piensa que es peligroso y nadie piensa que transitar esta 
vía no tiene ningún peligro. Por tal razón, se analiza que deben proponerse soluciones a esta 
falencia, lo cual se detalla más adelante en la propuesta 
 
Pregunta 5.- ¿Cree usted qué falta más control y señalética a lo largo de la vía 
Perimetral? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la figura se observa que el 87% de los encuestados está de acuerdo en que falta más 
control y señalética en la Vía Perimetral; mientras que el 13% opina lo contrario. De lo expuesto 
se puede establecer que la falta de lo antes citado, en base a la opinión de los encuestados, 
puede estar influyendo en los accidentes de tránsito. 
 
Pregunta 6.- ¿Ha recibido actualmente algún tipo de capacitación sobre educación vial? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Del total de encuestados, el 80% no ha recibido actualmente algún tipo de capacitación en 
educación vial; mientras que el 20% si ha recibido. Es por esto que, se establece que la gran 
mayoría de los conductores no tiene conocimientos actuales o bien definidos en este ámbito. 
 
 
 
 
 



Figura 9. Participación en capacitaciones 

Figura 10. Información 

Figura 11. Soluciones al problema 

Pregunta 7.- ¿Le gustaría formar parte de un programa de capacitación sobre la 
educación vial totalmente gratuito y en horarios cómodos para usted? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En esta figura se muestra que el 85% de los encuestados está de acuerdo en formar parte de 
un programa de capacitación sobre educación vial totalmente gratuito y en horarios cómodos 
para ellos. A su vez, el 15% no está de acuerdo con esta propuesta; sin embargo se analiza 
que mayoritariamente lo planteado en esta investigación ha sido aceptado por las personas 
hacia quienes está dirigido. 
 
Pregunta 8.- ¿Por qué medio le gustaría recibir información sobre la capacitación en 
educación vial? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De las 325 personas que respondieron estar de acuerdo con la propuesta, el 38% le gustaría 
conocer sobre las capacitaciones por el internet es decir redes Social es; el 25% por la radio; el 
24% por la tv y el 12% mediante flyers. Tal situación se debe tomar en cuenta al momento de 
gestionar la publicidad en conjunto con las estrategias de Marketing Social. 
 
Pregunta 9.- ¿Cuál sería una solución al problema de los accidentes de tránsito en la vía 
Perimetral de acuerdo a su criterio? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Como se observa en la figura, el 25% de los encuestados considera que como solución al 
problema de los accidentes de tránsito en esta vía deben implementarse más semáforos y más 
vigilantes de tránsito; el 19% plantea mayor señalización; el 17% menciona a los radares de 
velocidad y el 15% destaca a la construcción de más rompe velocidad, dejando en claro que 
esto debe realizarse en conjunto con la propuesta de las capacitaciones. 
 



5 CONCLUSIONES 
 
Al definir la fundamentación teórica tanto del Marketing Social  como de la educación vial se 
evidenció que se podía relacionar ambos aspectos, ya que se necesita concientizar a los 
conductores que transitan la vía Perimetral demostrándoles la importancia de la educación vial 
en la disminución de los accidentes de tránsito y para ello se involucra al Marketing Social  lo 
que permite influir en el comportamiento de estas personas mejorando el bienestar Social .  
Mediante la metodología de la investigación específicamente en lo que se refiere a sus técnicas 
e instrumentos se llevó a cabo encuestas a los conductores que transitan la vía Perimetral , a 
través de esta técnica se obtuvo información relevante en donde se determinó que estas 
personas consideran que los conocimientos sobre educación vial aprendidos en los cursos de 
conducción no son suficientes y por ende están totalmente de acuerdo con la propuesta 
planteada.  
La propuesta está orientada a la creación de un programa de capacitación dirigido a 
conductores que transitan la vía Perimetral, por lo que se definió los tópicos a incluir durante la 
capacitación, así como horarios y tiempo de duración. Por otra parte, para su promoción se van 
a utilizar estrategias de Marketing Social  específicamente una campaña de este tipo de 
Marketing aplicando la estrategia educativa con sus respectivas líneas. 

6 RECOMENDACIONES 
 
A parte de concientizar a los conductores que transitan la vía Perimetral utilizando estrategias 
de Marketing Social , debe en un futuro también concientizarse a las personas que habitan en 
este lugar, pues algunos estudios demuestran que los accidentes de tránsito en varias 
ocasiones no es solo culpa del conductor. Por consiguinente, se lograría un trabajo en conjunto 
donde los beneficios van hacer bilaterales claro está empleando las diversas estrategias de 
este tipo de Marketing para influir en el comportamiento de ambas personas.  
Al recomendarse que también se concientice a los peatones, debe llevarse a cabo encuentas a 
estas personas para saber si ellos están de acuerdo en que, teniendo ciertos conocimientos 
sobre educación vial, pueden contribuir a la disminución de accidentes de tránsito en el lugar. 
De ejecutarse la propuesta debe llevarse un control luego de que los conductores hayan 
recibido las capacitaciones, de esta forma se mide resultados y se puede determinar si con los 
conocimientos más fundamentados en educación vial se ha podido disminuir los accidentes de 
tránsito en la vía Perimetral, puesto que de no ser así se tiene que emplear otras medidas ya 
sean preventivas o correctivas. 
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