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RESUMO

Este estudo aborda a gestdo de custos em organiza¢bes tendo como foco de pesquisa a
investigacdo se este tipo de gestdo contribui na tomada de decisdo. Assim, o objetivo do
estudo foi realizar um levantamento bibliografico que abordam a andlise de custos como fonte
de informacgfes para a seguranca na tomada de decisfes. Trata-se de uma pesquisa realizada
a partir de andlise com revisdo integrativa das fontes bibliograficas pesquisadas visando
reconhecer as concepcdes elaboradas a partir de pesquisas publicadas a respeito da
realizacdo analise de custos em organizacBes. Ao realizar a andlise de publica¢cbes digitais
relacionadas a gestéo de custos permitiram sintetizar a questao que também foi a probleméatica
de estudo de outros pesquisadores e que concluem que somente quando o setor contabil
apresenta a andlise real dos custos a tomada de decisdo pode ser tomada com seguranca.
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ABSTRACT

This study addresses the cost management of organizations having as research focus na
investigation if this type of management helps in decision making. The objective of the study
was to conduct a literature that address the cost analysis as a source of information for security
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in decision making. This is a survey from analysis with integrative review of the surveyed
literature sources in order to recognize the concepts developed from published research about
performing cost analysis in organizations. When performing the analysis of digital publications
related to cost management allowed synthesize the question that was also the study of
problems of other researchers and conclude that only when the accounting industry has a real
cost analysis decision-making can be taken safely

Keywords: Cost Management. Accounting Industry. Decision Making.

1. INTRODUCAO

A gestdo de custos destina-se a analisar e produzir informac8es em diferentes niveis
gerenciais nas organizacdes, é o fator responsavel pelo desempenho, planejamento, controle e
tomada de decisdo, pois torna possivel a alocacdo de recursos de maneira detalhada e
criteriosa, gerando maior seguranca nos meios de producéo de bens e servicos (SANTOS,
2011).

Os avancos tecnolégicos da idade contemporanea trouxeram muitas modificagces para
0 mercado. A globalizagdo da economia e a producdo de bens e servicos contribuiu para a
geracdo da necessidade de instrumentos gerenciais que fundamentem o0s processos
decisorios, além de desenvolver a capacidade de inovacdo, a qualidade e a agilidade, entre
outros requisitos, evidenciando o carater fundamental da gestdo de custos nas organizagdes.

Desta forma, este estudo inicia com o desenvolvimento de uma analise de fontes
tedricas sobre a gestdo de custos na organizacao do planejamento das empresas, uma vez
que esta se constitui como uma ferramenta que permite contornar os problemas advindos dos
sistemas de comunicacao internos e externos a organizagdo empresarial e promover a tomada
de deciséo.

A realizacdo de revisao integrativa de publicagbes sobre a gestdo de custos envolve a
pesquisa de artigos, livros, teses e dissertacBes e a andlise realiza-se a partir das concepcdes
publicadas sobre o assunto, identificando os objetivos dos estudos publicados e seu
compromisso com a formacéo de novos conhecimentos a respeito da gestdo de custos.

Os controles da gestao de custos sdo elaborados e aplicados nas empresas, por isso
quando ndo sdo realizados colocam em risco a seguran¢a das empresas. Diante disso, este
estudo analisa a problematica a partir da constatacao de outros pesquisadores a respeito da
discussdo teodrica sobre a importancia da gestédo de custos, identificando as viabilidades deste
processo na tomada de decisao.

Neste contexto a pesquisa busca responder: como as informacdes geradas podem
contribuir para a tomada de decisdo?

Voltado a responder a problematica de pesquisa, foi delimitado como objetivo geral
analisar a importancia da gestdo de custos a partir de experiéncias empiricas de outros
pesquisadores do tema, bem como apresentar a utilizacdo das informacdes geradas pelo
sistema no auxilio a tomada de decisdes em segmentos empresariais variados.

A relevancia da gestdo de custos para a formacdo do profissional que atua na
administragcdo contabil é fundamental. Assim, estudar as teorias e compreender ser organiza a
gestdo de custos, enriquece o conhecimento e atuacdo dos profissionais e especialistas no
assunto.

A pesquisa académica pode trazer beneficios tanto para as empresas em geral quanto
para os profissionais que atuam na area contabil empresarial. Da mesma forma, como se trata
de construir conhecimentos a partir da leitura de publica¢cfes online, esta pesquisa se beneficia
de relatos e artigos apresentados sobre a gestéo de custos apresentado por outras empresas
que se dedicaram a estudar e desenvolver o sistema.

Este artigo foi dividido em cinco sec8es. A primeira € a introducdo onde é apresentado
0 tema, problema, objetivos e justificativas para realizacdo desta pesquisa. Na segunda secédo
¢é tratado o referencial tedrico, onde séo apresentados 0s conceitos gerenciamento de custos.
A terceira secdo apresenta os métodos de pesquisa, a quarta secdo apresenta os resultados
da pesquisa e a quinta secao tece as considera¢des finais que concluem o trabalho de
pesquisa.



2. REFERENCIAL TEORICO

O surgimento da contabilidade de custos decorre da necessidade de realizar uma
avaliacdo de estoques de uma indlstria ou meio de produgdo, no entanto as industrias
tornaram-se cada vez mais necessario realizar controle e tomar decisdbes amparadas em
informacdes corretas a respeito dos custos de recursos basicos de cada producdo, assim é
necessario realizar a contabilizacdo dos custos para complementar a contabilidade financeira,
0 que exige que as técnicas e métodos sejam especificos, e cada vez mais aperfeicoados, por
isso precisam ser estudados detalhadamente adequando-se a realidade de cada ambiente de
producdo (MARTINS, 2003).

2.1. A importancia da gestdo de custos

Para definir a andlise de custos é importante definir o contexto atual em que esta se
desenvolve, uma vez que esta inserida na contabilidade de custos e se insere também na
contabilidade gerencial que permite ao profissional da area desenvolver o uso da analise de
custos para permitir a tomada de decisdo na empresa.

Considera-se que a gestéo eficiente dos custos empresariais parte do pressuposto que
a composicdo do preco de produtos e servicos estdo cada vez mais avangadas e exigem
entendimentos que superam o0s aspectos contabeis financeiros convencionais permitindo a
escolha da melhor maneira de compor e definir os custos. Assim, a relevancia da gestéo de
custos assume uma dimensao estratégica.

De acordo com Martins (2010) a andlise de custos compreende a interacdo a respeito
dos gastos na producédo de bens e servigos, assim a contabilidade olha os custos de maneira
diferenciada para gerar informagdes que mantenham as necessidades de gestdo, pois
estabelece os sistemas de custos, os critérios de avaliagdo dos mesmos calculando e alocando
as especificidades dos ambientes de producéo e adequacgdo da administragdo no cotidiano da
empresa.

De acordo com Leone e Leone (2010), a andlise de custos acompanha a evolu¢éo da
tecnologia de processos de producdo, de modelos gerenciais e das novas necessidades
informativas, da mesma forma, trabalha dados operacionais do tipo histéricos, estimados para
o futuro, padronizados e produzidos. Assim, torna-se uma forte ferramenta de controle de
custos, fornecendo informacdes de custos diferentes para atender as diversas necessidades
gerenciais.

Para Padoveze (2015) utilizam-se os custos e suas ferramentas para as decisdes
gerenciais que precisam ser realizadas legalmente e sujeita a fiscalizagdo. Os principais
usuérios das demonstracdes contabeis sdo os fornecedores, credores, acionistas, 6rgédos
reguladores e investidores, que se valem de tais informagdes para o processo geral da tomada
de decisdes.

A eficiéncia no sistema de gestdo parte da analise das melhores formas de alocar os
custos a fim de determinar uma politica sélida e satisfatéria, para desta forma, obter
informacdes precisas da contabilidade de custos o que permite auxiliar na gestdo bem como
trazer beneficios na administracdo da empresa (MARTINS, 2010).

Considera-se que a definicdo do preco de venda torna necesséario o desenvolvimento
de conhecimento nas areas de custos, da gestdo de marketing, da economia e até mesmo, da
psicologia, pois envolve métodos baseados nos custos, no comportamento dos concorrentes e,
acima de tudo, na participagdo dos consumidores. Desta forma, desenvolve-se a engenharia
de custos, a fim de n&o colocar em risco a seguranca econdémica da empresa. E um dos fatores
essenciais para instrumentalizar o empresario permitindo que seja desenvolvida a capacidade
de agir com clareza sobre a realidade para atuar de maneira competitiva no mercado
(SANTOS, 2009).

O desenvolvimento tecnolégico ao mesmo tempo que desenvolve ferramentas que
permitem o planejamento e a superacdo em relacdo aos custos, torna a gestdo de custos um
risco amplo para a margem de lucro das empresas, pois é necessario agir localmente para
obter resultados globais.

Segundo Santos (2011) para gerenciar o sucesso de um negdécio é necessario obter as
seguintes informacdes: controle de vendas diarias e acumuladas no més por produto e
consolidado, analise do custo e do ganho marginal por produto acumulado, planejamento de



vendas mensal e anula, determinacdo do ponto de equilibrio, estabelecendo o nivel minimo de
vendas desejado, custo estrutural fixo més a més e anual, observar a formacdo do prego de
vendas, analise de mix visando a maximizagdo de lucro, lucro operacional planejado e real e
andlise da eficiéncia de uso de méo de obra e materiais.

A contabilidade e a gestdo de custos apresentam como finalidade a andlise da
rentabilidade, o controle de gastos e a fixagdo do preco de vendas, que permitem a empresa
atingir o objetivo desejado, uma vez que os custos permanecem centralizados ha mesma base
de célculo de cada produto, por isso devem ser mesclados como nimeros do mesmo centro de
célculos de custos de cada produto (CREPALDI, 2011).

Para Berti (2006), a andlise de custos permite que seja planejado o custo do produto
para projetar a possibilidade do consumir pagar pelo produto, se ndo houver mercado para
comercializar um produto de preco muito elevado, é necessario repensar a estrutura dos
custos, sob o risco de iniciar uma ideia original que sem meios de competir no mercado nao se
desenvolve.

A viabilidade dos custos da producédo precisa estar em equilibrio com o poder de
compra do consumidor ou justificar, no minimo, a causa do consumidor pagar mais caro pelo
produto da empresa, estabelecendo um designer mais arrojado, adicionar um acessorio,
destacar os pontos fortes do produto, a funcionalidade e a eficiéncia deste, pois a partir do
estudo deste produto assumem-se parcerias e estratégias de produ¢do com custos menores e
mais competitivos no mercado (MARTINS, 2010).

Assim, as empresas necessitam reduzir os gastos supérfluos, eliminar as perdas,
conhecer o precgo praticado pela concorréncia, pois sera necessario promover produtividade e
rentabilidade, isso sO sera possivel de houver uma dimenséo da viabilidade do negécio e a
prévia definicdo do caminho a seguir. Para justificar a analise de custos e realiza-la de modo
que permita interferir na tomada de decisdo é importante considerar o tempo de realizacdo do
planejamento, o controle das informac¢8es e dados necessarios a gestdo, no entanto ha que se
considerar os dados reais para tornar a conclusdo mais precisa e detalhada a fim de obter
resultados com maior desempenho financeiro e operacional (LEONE e LEONE, 2010).

E importante considerar que o mercado faz o preco e que a tarefa da contabilidade de
custos é traduzir a estrutura por custos compativeis, assim 0 processo parte do mercado e
chega as empresas e para consolidar a estrutura de custos formam-se trés sistemas que
envolvem as informacdes gerenciais geradas na empresa, a partir de dados em estado bruto
que sdo armazenados num banco de dados e facilmente acessados. Utilizar aplicativo analitico
do préprio sistema de gestdo de custos com foco no cliente e analise de rentabilidade e, enfim,
tomar como base as informacgdes analisadas transformando-as em processos de decisdo
(SANTOS, 2009).

A contabilidade considera que o pre¢o € a soma do custo mais o lucro, no entanto
deve-se considerar que o custo do produto € formado pelo preco de obtencdo da matéria prima
somado ao preco da méo de obra direta e indireta, além do custo de amortizacdo da
maquinaria e dos edificios empresariais.

Um risco que a empresa vivencia é a formacdo do preco com base nos precos da
concorréncia, porém € necessario considerar que os pregos precisam ser determinados com
base nos proprios custos, pois a rentabilidade necessaria ao funcionamento reflete o célculo
dos custos como indispensavel para a correta gestdo dos custos das empresas. Assim, a
andlise de custos permite conhecer qual produto, onde sera comercializado, quando e em que
medida sera definido seu custo, como foi produzido e que tipo de méo de obra foi empregado,
assim pode-se definir como administrar melhor o futuro da empresa. Isto evidencia que o custo
reflete o esfor¢co econdmico para realizar um objetivo operacional considerando que a empresa
paga salarios, compra materiais, fabrica produtos, obtém fundos para o financiamento, a
gestdo da empresa e todos 0s custos agregados, assim sempre que 0 objetivo ndo é
alcancado e empresa acumula perdas e prejuizos (PADOVEZE, 2015).

2.2. Ferramentas de controle e gestdo de custos

A acirrada competicdo contemporanea, € decisiva para se obter fatias cada vez
maiores de mercado, assim uma pratica comum nas empresas € determinar ferramentas
necessarias para conquistar e fidelizar o cliente. Os principais processos desenvolvidos em
forma de campanhas de marketing e a busca da exceléncia no atendimento, entre outras



ferramentas estratégicas planejadas, tratam estas ferramentas como se elas fossem as Unicas,
sem considerar a gestéo de custos como elemento essencial (PADOVEZE, 2015).

Atualmente, é necessario considerar que toda empresa precisa atender as demandas
de mercado, ou seja, compreender as necessidades do cliente, assim a qualidade precisa estar
voltada para a execugdo de processos produtivos, obedecendo aos prazos de entrega que
foram estabelecidos para atender aos clientes e voltar a atencdo para a reducdo de custos,
assim estabelece-se o diferencial de uma empresa: garantir producéo de qualidade, atender as
demandas do mercado, reduzir o custo. Assim, desenvolve-se a importancia da definicdo, da
execucdo e do acompanhamento do orcamento, a gestdo de custos € uma ferramenta que
contribuiu para que o gestor atue com consciéncia dentro de seu sistema de atuacéo.

No cotidiano da empresa, as principais ferramentas de gestdo de custos estdo voltadas
para avaliar o potencial com base nos planejamentos existentes. Existem varias frentes que
nem sempre sao percebidas mas que desenvolvem intensas preocupacdes, pois retiram o foco
da gestdo, ha casos em que estas estdo voltadas apenas para a natureza tatica da empresa.
Em certos casos, estdo mais voltadas para a natureza tética, sem dedicar a sua atencdo para
as situacbes de emergéncia que envolvem a producdo, estas sdo voltadas tanto para o
processo quanto para o conteddo da producéao.

A atividade de planejamento é uma necessidade, entende-se que planejar é tal qual
alimentar-se, essencial para a vida da empresa. Assim, quando deixa de ser realizado
enfraguece o ambiente organizacional, o planejamento afeta a empresa no seu cotidiano em
curto, médio e longo prazo. O ponto fundamental de contabilidade de custos é utilizar a
informacdo como ferramenta para administracdo. No entanto, ndo se trata de gerenciar
gualquer informacéo, é importante perceber que se trata do processo de producdo de
informacdes operacionais financeiras para operadores e administradores visando direcionar as
necessidades informacionais dos funciondrios e colaboradores internos da empresa
contribuindo para orientar a tomada de decisdo operacional e de investimentos (CREPALDI,

2010).

Padoveze (2015) analisa o uso de ferramentas consideradas tradicionais e modernas
dentre elas o Plano de negdcios, o orcamento, os controles internos, as demonstracdes
financeiras e a formacgédo do preco de vendas, cujo principal instrumento na formacéo de precos
€ a andlise do Custeio Baseado em Atividades - ABC.

2.3. Custeio Baseado em Atividades

Para definir o Custeio Baseado em Atividades é importante analisar como o
apuramento de custos é realizado na contabilidade, considerando que este tipo de
levantamento de custos proporciona uma andlise separada pelas diferentes atividades da
empresa (PADOVEZE, 2006).

O custeio baseado em atividades é também denominado de Custeio ABC, decorrente
da expressdo em inglés Activity Based Costing. Este tipo de contabilidade oferece aos gestores
as informacg@es decorrentes da realizacdo de avaliacdo do desempenho em etapas. Assim,
esse meétodo evidencia os custos mais elevados em cada atividade, proporcionando
informacdes para a intervencao de melhoria e solucao em cada etapa (MARTINS, 2003).

O método que apura os custos foi desenvolvido a partir da automatizagdo industrial,
proporcionando um aumento dos custos indiretos. Com este método identifica-se uma
diversidade de custos que influenciam no custo final do produto, assim é possivel diversificar a
producéo de itens que absorvem mais custos na producdo. Considera-se que ndo séo 0s
produtos e servicos gue consomem O0S recursos, pois 0S recursos sdo consumidos pelas
atividades e resultam em um produto final (PADOVEZE, 2006). Assim, a gestao por custeio tem
como objetivo para os gestores melhorar a competitividade da empresa e reduzir os precos dos
produtos apds desenvolver uma reducao de custos.

De acordo com Martins (2003) o ABC é uma ferramenta que permite visualizar melhor
0s custos a partir de uma analise das atividades executadas dentro da empresa e suas
respectivas relagbes com os produtos. Assim, para utilizar o ABC, & importante definir as
atividades quer s&o relevantes em cada departamento, identificando os direcionadores de
custos de recursos que irdo alocar os diversos custos incorridos nas atividades.



A principal caracteristica do método € apresentada pela identificacdo dos custos
indiretos, pois estes somente sao indicados pelo conjunto agregado das atividades atribuidas
individualmente. Além disso, considera-se a existéncia de uma ordenacgéo das atividades que
consomem muitos recursos, sendo que isto ndo aparece em outros métodos de custeios, além
de exigir muito cuidado ao fazer. A ordem das atividades € definida a partir do reconhecimento
daquelas que serdo realizadas separadamente, quer seja por produto, por linha de produgéo
ou outra (VANDERBECK e NAGY, 2003).

O ABC leva em consideracdo as atividades como utilizadoras dos recursos, por isso
deve-se analisar como elas consomem 0s recursos, para acionar um direcionador de custos.
Martins (2003) explica que para efetuar a versdo completa do ABC, é necessaria a
caracterizacdo do problema, atribuir os custos indiretos de producéo diretamente sobre os
produtos, sem departamentalizacéo, buscar solucdo na departamentalizacédo e aplicar o ABC
para solucionar o problema atribuindo os custos as atividades, identificando e selecionando os
direcionadores de custos, para entao atribuir os custos de recursos as atividades no modelo

que é apresentado, bem como atribuir os custos das atividades nos produtos.

Quando a fase do custeamento se completa, segue-se a definicdo dos processos e
seus respectivos custos, permitindo analisar melhor ndo apenas o lucro ou custo do produto,
mas também a gestdo de onde estdo sendo consumidos os recursos aplicados na empresa,
Assim, permite-se realizar uma reengenharia dos processos empresariais dependendo dos
resultados obtidos com a implantagcdo do ABC ou de uma gestdo gerencial com base nas
atividades realizadas. Assim, a visdo estratégica de custos € uma das transformacgbes
causadas pela contabilidade de custos (VANDERBECK e NAGY, 2003).

Quando se identifica quanto dos produtos ou servicos consome atividades, obtém-se
um resultado final direcionado pela sequéncia de acdes, assim o direcionamento surge e
considera os fatores que levam ao consumo da atividade, como por exemplo, quanto foi gasto
com trabalhadores por setor, para produzir um certo produto. O direcionamento de custos
segue o fluxo de atividades considerando os recursos utilizados, os direcionamentos dos
custos destes recursos, a atividade precede o direcionamento dos custos de atividades para
alcancar o objeto de custo (PADOVEZE, 2006).

Como ferramenta 0 ABC possui vantagens e desvantagens. As vantagens de rastrear
0s custos séo representadas pela melhor qualidade nas informag6es dos custos de producgéo
ou servigos, no uso como sistema de contabilidade de gestdo, na indicacdo de menor
necessidade de rateios arbitrarios, na identificacdo dos produtos ou servigcos que consomem
mais recursos e gastos e na identificagdo do custo de cada atividade a partir dos custos totais
(MARTINS, 2003).

E como desvantagem este sistema de custeio apresenta as limitacdes quando se
decide implementa-lo tais como: o método de custeio € complexo e leva tempo para sua
apuracéo total, exige a formulacdo dos proprios padrbes de analise, 0 que necessita muita
dedicacdo por parte da equipe, gera informac6es que podem nao ser totalmente fidedignas,
além de possuir necessidade de revisdo constante (VANDERBECK e NAGY, 2003).

A consisténcia na aplicacdo dos critérios postos para o Custeio ABC é importante para
a avaliacdo homogénea dos estoques em periodos subsequentes e contribui para que os
resultados ndo sejam superficiais (VANDERBECK e NAGY, 2003).

3. MATERIAIS E METODOS

Para Marconi e Lakatos (2010) os métodos cientificos sdo o conjunto de atividades
ordenadas e racionais que, com maior seguranga e economia permitem alcancgar o objetivo a
partir da identificacdo de conhecimentos validos e verdadeiros que contribuam para o
planejamento do caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisbes do
pesquisador.

Esta pesquisa caracteriza-se como bibliografica e descritiva-ilustrativa, pois realiza o
estudo, a andlise, o registro e a interpretacdo dos fatores que determinam a analise de custos e
sua importéncia na tomada de decisdo a partir de um levantamento bibliografico de estudos
relacionados ao tema dessa pesquisa. A finalidade da pesquisa descritiva é observar, registrar
e analisar os fendbmenos ou sistemas técnicos, sem, contudo, entrar no mérito dos conteudos,
buscando identificar e descrever as similaridades de objetivo e resultados de outros
pesquisadores.



Trata-se de um processo mental que, para chegar ao conhecimento ou demonstracéo
da verdade, parte de fatos particulares, comprovados, e abstrai uma conclusdo genérica,
enquadrando-se como indutiva, pois estabelece uma referéncia geral a respeito da analise de
custos com base no conhecimento de certo nimero de dados singulares levantados sobre uma
literatura especifica.

A abordagem qualitativa caracteriza-se por estudar as particularidades e experiéncias
individuais, com o objetivo de compreender o porqué de certas coisas e neste sentido esta
pesquisa se valeu da abordagem qualitativa para alcancar os resultados das similaridades que
foram buscadas nesse estudo.

O universo de pesquisa compreende as publicacfes que abordaram a tematica em
estudo, que neste caso refere-se a importancia da analise de custos na tomada de decisao nas
empresas.

E como amostra foram analisados 15 artigos relacionados ao assunto, publicados
integralmente em meios digitais relacionados a importancia da analise de custos para a tomada
de deciséo nos processos de gestdo de empresa.

3.1 Procedimentos adotados

O objetivo desta pesquisa é desenvolver conhecimento a partir da anélise da produgéo
cientifica, e a partir desta compreender a importancia da anélise de custos para a tomada de
decisdo. Logo se faz necessério a busca e analise dessa producao, justificando a apresentagéo
dos procedimentos adotados a partir da discussao tedérica do levantamento bibliogréfico.

O levantamento bibliografico foi realizado no més de maio de 2018 com busca no site
Scielo, e se relacionam ao assunto abordado, sobre a aplicabilidade da analise de custos como
fator de influéncia nos processos decisérios das empresas. Para efetuar a pesquisa tomam-se
como descritores: andlise de custos e tomada de decis@o

Como critério de inclusdo considerou-se: a) artigos publicados a partir do ano 2010;
artigos publicados em portugués; b) artigos publicados na integra.

Excluem-se os artigos que possuem caracteristicas que ndo condizem com a temética,
ou seja, textos que ndo podem ser relacionados a importancia da anélise de custos.

Apéds a separacgédo, todo o material foi organizado em uma lista de sinopses, onde foram
selecionados quinze (15) artigos de publicacdes relacionadas a gestdo de custos, abordando
as questdes de gestédo e a capacitacdo dos profissionais que atuam na &rea para a tomada de
decisdo nas organizacdes, conforme apresenta o Quadro 1.

Quadro 1 - Artigos analisados.

Autores Titulo Ano Instituicéo
. . Gestdo de custos como ferramenta de
SlsleXAé (C)ZI?I\S/;IAI\?A planejamento e controle: um estudo no Jornal 2014 UERN
Gazeta do Oeste em Mossor6/RN
) Gestao de custos como ferramenta estratégica
ARAUJO e CRUZ para o aumento da competitividade através de 2009 UFPB
sistemas de custeios basicos
STEIMETZ Contabilidade de custos: sua importancia as 2008 Rev. D|g|F. _
organizacfes Clas. Contébil
BRITO A Contabll_ldadg de custos: uma fgrramenta para | 5507 Rev. D|g|F. _
evidenciar os custos hospitalares Clas. Contébil
OLIVEIRA: SILVA: Utlllza9a~o .da gestdo de custos}para tomada de FAFICA/EAJOL
decisé@o: um estudo em hotéis de Porto de 2008
CAMPELO e SILVA - . . GA
Galinhas no municipio de Ipojuca-PE.
CARVALHO JR e Ferramentas de Custos para Tomada de 2008 Website
TORRES Decisbes Techoje
GOTARDO Contabilidade de c~ustos: uma_ferramenta para 2006 UNIVEN
gestdo empresarial.
ROSA A contabilidade de cu;teosstaeosua relevancia para a 2010 UERGS
VIEIRA; MACIEL e A relevancia da gestdo de custos e sua 2009 Revista




RIBAS efetividade no sistema de informacdes contabil Contexto
gerencial.
CARARETO; JAYME; | Gestao Estratégica de Custos: custos na tomada 2006 Revista de
TAVARES e VALE de deciséo. Econ. da UEG
CASTRO; SANTOS; A gestao estratégica de custos como diferencial
HIRAIDE; GOMES; competitivo para micro e pequenas empresas 2015 | UNISEPE/FVR,
LAMEU e LIMA '
NUNES e Andlise de custos como ferramenta para tomada 2015 Uni. Est. do
RODRIGUES de deciséo no setor industrial Piaui-UESP
FARIA Sistema de custos como fer}ramenta de gestao 2010 [l C~onsa,d
para o setor publico. Gestéo Publ
A contabilidade de custos como ferramenta Faculdades
BATISTA, SILVA, gerencial em uma empresa hoteleira: estudo de 2012 Dom Bosco-
SILVA e ALMEIDA caso aplicado no Hotel Vitéria de Ubaporanga-
MG Rezende — RJ
SOARES; RIBEIRO; Um Estudo de Caso sobre a Gestéo de Custos Faculdades
SILVEIRA; TEIXEIRA em uma Micro Empresa de Descartaveis 2012 Dom Bosco-
e NASCIMENTO Diversos. Rezende — RJ
. ., ~ . Universidade
Sistema de custeamento variavel e absor¢éo: um Federal Rural
MARINHO estudo com base nos custos de criagéo e 2014 -
engorda de tildpias no municipio de Apodi (RN) do Semiarido-
UFERSA
ANDRADE Gestdo de Custo: Ferramenta Otimizadora de 2007 UEPA
Resultados.
SANTOS;
QUINTAEIROS; A utilizacdo da ferramenta de gestédo de custos na
VELLOSO e formacao do preco de venda 2008 UNIVAP
OLIVEIRA
SILVA Analise gerencial de cust_qs_em uma empresa de 2014 UTEPR
transporte rodoviario de cargas.
LORDELLO e A importancia da gestdo de custo como Faculd. ge
GOMES ferramenta competitiva. 2014 Tecn. S.?O
Sebastido
Sggéﬁ\i/szzl(T)EeR' Estudo de caso: andlise de_ custqs_em uma 2012 FAHOR.
BARTZ empresa do setor alimenticio
ENDERLE; CURCIO; Planejamento e gestdo de custos: estudo de caso Revista de
BOFF; SANTOS e de uma empresa do segmento. agropecuario 2013 Cién. Geren.
BURCK v.17 * n.26
Analise do custo na producdo em uma inddstria Fac.Integradas
TOLEDO e STURM ' . 2016 Machado de
de alimentos. .
Assis
Métodos quantitativos aplicados a gestéo de
REZENDE e CARMO custos: umNestudo sobre ferramer?t,as para a 2013 | (FACIC-UFU)
aplicacdo do custeamento variavel e
potencializacdo da sua utilidade gerencial.
. Contribui¢cbes dos Sistemas de Custos ao
LOPES e ROCHA Processo Decisorio nas Instituigées Privadas de | 2010 (FAT)

Ensino Superior de Salvador-Bahia.

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa.

As sinopses sdo organizadas com a abordagem dos seguintes itens: a numeracéo dos
artigos, o ano de publicacéo, a area de pesquisa, ou seja, pesquisa em gestdo de custos.

A revisao integrativa consiste numa sintese de estudos primarios que contém objetivos,
materiais € métodos claramente explicitados e que foi conduzida de acordo com uma
metodologia clara e reprodutivel, desenvolvida segundo as seguintes etapas, conforme

Mendes et al. (2008).




1. Leitura e identificacdo dos objetivos de cada texto;

2. ldentificag@o dos pontos relevantes relacionados ao problema em estudo, contidos
em cada artigo;

3. Leitura sistematica e releitura dos textos elaborando uma sinopse de cada um;
4. Indicacéo dos pontos em que os artigos se relacionam;

5. Elaboracdo de novas afirmacgdes preservando o contexto relacionado a gestédo de
custos;

6. Elaboracdo de uma nova explicacdo sintetizando todos os artigos pesquisados que
se configura no artigo final sobre o assunto.

Para se construir este estudo tornou-se necessario realizar uma pesquisa bibliografica,
buscando nos conhecimentos ja construidos e publicados a base para a elaboracéo de novos
conhecimentos, para tanto toma como base teérica livros e artigos cientificos que abordam a
gestdo de custos. Para Gil (2002) este tipo de pesquisa apresenta vantagem porque permite
investigar uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo realizado por Silva et al. (2014) considerou que o mundo globalizado, por ser
muito competitivo, exige que as empresas busquem a exceléncia na producdo, pois Ha
variedade de custos envolvidos e uma grande competitividade de mercado, assim, as
empresas podem oferecer produtos de qualidade pelo pre¢co de mercado, uma vez que isto é
imprescindivel para a sobrevivéncia das empresas. A pesquisa teve como objetivo geral
analisar a forma de gestéo de custos utilizada pelo Jornal Gazeta do Oeste a fim de obter uma
eficacia na fabricacéo de jornais. Tratou-se de um estudo de caso, descritivo e qualitativo, com
pesquisa em livros, periédicos e pesquisa eletrdnica, os dados foram coletados através de um
questionario contendo dez questdes abertas direcionadas ao contador da empresa objeto de
estudo.

Verificou-se que a empresa utiliza a contabilidade de custos como ferramenta de
gestdo de custos a fim de gerir de forma eficaz seus recursos e dessa forma obter melhores
resultados para a organizacdo. O método utilizado pela gestdo contabil, gera informacdes
relevantes gerando relatérios que contribuem para o planejamento da organizagdo. A analise
de todos os custos envolvidos na fabricacdo de jornal, contribui para alcancar os objetivos
deste estudo.

Segundo Rosa (2010), o mercado é dinamico e competitivo e as empresas necessitam
se adaptar as mudangas com rapidez, por isso 0s gestores buscam respostas rapidas na
conducgdo dos rumos das empresas visando atender as exigéncias dos consumidores e as
suas demandas. As decisdes devem estar baseadas em informagbes precisas e confiaveis
para ndo comprometer a continuidade ou estabilidade da empresa. Assim, a contabilidade de
custos da suporte aos tomadores de decisao.

Existem diversas ferramentas de analise do comportamento das operacbes das
empresas que combinam informacdes de interesse da empresa alinhadas a sua metodologia
de trabalho, seu planejamento e posicionamento no mercado. Este tipo de informac&o permite
identificar distor¢Bes, processos falhos ou simplesmente aqueles que necessitam de melhorias
possibilitando que as organizacdes atuem especificamente nos pontos fracos como forma de
maximizar seus resultados.

Atualmente a contabilidade de custos adapta-se as exigéncias de competitividade e
dindmica voltada para o ambiente interno e externo possibilitando aos gestores contarem com
um novo e moderno processo de geracdo de informacdes, que se transforma em vantagem
competitiva para que os detentores do poder de decisdo possam orientar suas agoes.

De acordo com Castro et al (2015) é fundamental tratar de um sistema eficiente de
custeio para as organizacdes, essencialmente, para as micros e pequenas empresas — MPEs.
Os autores consideram que a globalizacdo e a evolugdo tecnolégica tornam o cenario
econdmico cada vez mais competitivo, exigindo que as MPEs se planejem e se estruturem,
com tomadas de decisbes precisas e condizentes com o que o mercado espera. O estudo



10

abordou uma eficiente gestdo de custos nas MPEs e a importancia do planejamento e do
posicionamento estratégico das organizacdes no atual mercado.

A abordagem conceitual, descreve o conceito de custos, sua complexidade com
relagdo a sua estrutura, bem como sua apropriacdo e variabilidade, e alguns métodos de
custeio baseados no custo. Desta forma, considera a importancia de uma gestdo de custos
eficiente, que corrobora com uma ferramenta competitiva eficaz para essas organizacoes, que
resultam com um elevado resultado operacional, devido a possibilidade da reducdo de custos,
e com o0 aumento de sua taxa de sobrevivéncia.

Nunes e Rodrigues (2015) apresentam uma pesquisa bibliografica com observacdes
que definiram como escopo a analise da importancia da gestdo de custos para a tomada de
decisdo nas empresas do setor industrial, levando em consideracdo os custos como uma
ferramenta essencial ao processo de gerenciar negécios.

Obteve como resultado de pesquisa a relacdo entre analise de custos e tomada de
decis@o no setor industrial, onde a tomada de decisdo torna-se favoravel quando ha um
planejamento de todo processo produtivo na tentativa de maximizar receita e minimizar os
gastos. Em presenca deste contexto, sugere como imprescindivel tanto para a organizagéo
como para o gerente que trabalhem extremamente em cima de buscar conhecer a importancia
da contabilidade de custos como instrumento auxiliar para a administragdo na tomada de
decisdo para melhor desenvolvimento do negécio, podendo aproveitar-se dos conhecimentos
tedricos e praticos das andlises de custos no aperfeicoamento continuo da clpula gestora
frente as novas perspectivas empresariais.

Faria (2010) analisou os novos desafios apresentados aos gestores publicos e os
varios instrumentos e modelos de gestdo que vém sendo incorporadas pelas instituicdes
publicas em seu gerenciamento. O Sistema de Custos usado para quantificar os custos dos
processos estabelece padrBes de desempenho compativeis com as expectativas sociais
permitindo & administracdo publica avaliar o uso dos recursos alocados e os resultados
alcancados. Assim, a melhoria no desempenho de uma organizacdo requer sistemas de
informacdes gerenciais que deem sustentacdo aos processos decisérios, contemplando

medidas de resultado e custo para obté-los para viabilizar as informac¢des necessarias.

A pesquisa toma como campo de investigacdo o Banco Central do Brasil, apoiada em
dispositivos legais e normativos que determinam a implantacdo de sistemas de custo em
organizagfes publicas, pois a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar 101, de 4 de
maio de 2000) estabelece que as organizagfes publicas devem sempre se pautar por critérios
de economicidade, eficiéncia, eficacia e, para isso, devem definir métodos de custeio.

O objetivo do artigo foi relatar a experiéncia do Banco Central, focando na aplicagéo da
ferramenta de custos enquanto provedora de informacfes gerenciais para a Instituicdo, o que
permite uma gestdo departamental mais efetiva. Conclui-se que os sistemas de custos na
administragdo publica necessitam ir além da apropriacdo e gestdo de custos, buscando se
atrelarem a outros modelos de gestdo e instrumentos de controle, de forma a propiciar uma
analise e mapeamento completos de funcgbes, processos, atividades e riscos, agregando valor
a tomada de decisao dos gestores publicos.

Batista et al. (2012) considera-se importante a contabilidade de custos para o
gerenciamento das empresas e o estudo desenvolvido por eles teve como objetivo apresentar
uma proposta de gerenciamento dos custos através do conhecimento da rotina em uma
empresa de prestagdo de servi¢os hoteleiro com calculo de margem de contribuicéo, preco de
venda, ponto de equilibrio, e levantamento de materiais. O estudo foi pautado numa revisdo
bibliografica e uma pesquisa exploratéria seguida de um estudo de caso. Diversas informacdes
foram levantadas na empresa a fim de identificar custos e despesas, calcular margem de
contribuicdo e outros indicadores que auxiliam no processo de tomada de decisé@o. O resultado
da pesquisa demonstrou que o hotel ndo utiliza nenhuma ferramenta de controle dos custos, e
que o proprietario ndo tem nenhum conhecimento técnico dos beneficios que a contabilidade
de custos pode trazer para sua atividade empresarial.

Soares et al (2012) consideram que a Gestdo de Custos € uma ferramenta importante,
pois subsidia os gestores de micro e pequenas empresas ha tomada de decisfes, seu estudo
teve como objetivo identificar a importancia da gestdo de custos para tomada de decisdes, em
uma micro e pequena empresa do ramo de descartaveis diversos.
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Os resultados permitiram identificar algumas falhas existentes nos célculos
relacionados aos custos da empresa como: ndo distinguir custos e despesas, e no rateio
inadequado entre os custos da loja e da fabrica.

A partir dessa informagéo percebeu-se que com uma gestdo de custos adequada,
tornou-se possivel calcular quais investimentos serdo necessarios para um determinado
produto, em busca de retorno sobre o mesmo, e na geragdo de lucros satisfatérios para o
empreendimento. Percebeu-se que a gestdo de custos pode proporcionar aos gestores da
distribuidora uma tomada de decisdo consciente, segura e baseada na realidade da empresa,
bem como do mercado que ela atua.

Marinho (2014) considerou que diante do mundo globalizado e competitivo as
organizacfes veem a necessidade de adotarem métodos de custeio eficientes, de modo que
venham a oferecer informacdes Uteis para o processo decisorio. O objetivo do estudo foi
identificar a sistematica de custeamento que melhor se adapta as atividades de cria e engorda
de tildpias para comercializacdo, enquanto prestadoras de informac¢des voltadas para a tomada
de decisdes gerenciais relacionadas a custos.

A pesquisa de abordagem qualitativa foi realizada a partir de um estudo caso com
aplicacdo de metodologias de custeio de absor¢éo e variavel, através da pesquisa documental,
com base em relatérios gerenciais, entrevistas ndo estruturadas e observagdo direta dos
processos e atividades operacionais e concluiu-se que o método de custeio varidvel € o mais
adequado como ferramenta prestadora de informacdes relacionada a custos para 0 processo
de tomada de deciséo.

Silva (2013) apresentou uma analise gerencial de custos em uma empresa de
transporte rodoviario de cargas, buscando salientar a importancia da gestdo de custos. Os
dados usados nas andlises foram coletados junto a uma empresa do ramo, e refletem a
realidade de uma empresa em atividade. A coleta de dados foi realizada através de entrevistas,
relatérios financeiros obtidos a partir da pesquisa no sistema de informacdo da empresa e
tabulacdo dos dados por meio de planilhas eletrbnicas, formando uma base de dados desse
estudo.

A andlise desenvolvida permitiu visualizar os custos totais de cada veiculo e obter
informacdes gerenciais para apoiar na tomada de decisédo. Desta forma, conclui-se que a falta
de gestéo de custos, esconde e ndo permite a obtencéo da informacéo correta, pois o controle
de custos viabiliza a visualizacdo dos resultados, positivos e/ou negativos e,
consequentemente, aponta deficiéncias e oportunidades para melhorar o desempenho da
empresa.

O estudo realizado por Lordello e Gomes (2014) teve por objetivo esclarecer a
importancia da gestédo de custo como ferramenta competitiva, em empresas, indiferente de seu
porte e/ou segmentacdo. O estudo conduziu & percepcao de que a correta gestdo de custos
em empresas de diferentes portes e/ou segmentacdes, podem modelar o planejamento
estratégico intensificando as possibilidades competitivas no mercado. Assim, com essa gestado
de custos se torna mais facil alcangar metas de um modo eficaz, estavel e positivo,
transformando empresas de pequeno porte em organizagdes mais prosperas e propensas a
sobrevida diante das instabilidades do mercado.

Souza et al (2012) consideraram que no cenario atual, a competitividade entre as
empresas tem aumentado consideravelmente, o que resulta em produtos com qualidade
superior e precos cada vez menores. No setor alimenticio ndo é diferente, cardapios novos sao
lancados, com sabores diferenciados e pregos acessiveis a todos os tipos de consumidor,
assim as empresas deste setor vém desenvolvendo controles de custos para obter os retornos
desejados.

Esse controle permite detalhar processos e produtos internos, custos de fabricacao,
além das despesas geradas na producdo, e neste sentido o estudo realizado teve como
objetivo analisar os custos dos dez produtos mais vendidos em uma empresa do setor
alimenticio localizada na cidade de Horizontina - RS. Foi utilizado o método de custeio baseado
em atividades (ABC), pois o mesmo pode ser utilizado com uma verdadeira ferramenta
gerencial, estimulando e suportando a melhoria continua nos processos, buscando verificar se
o preco de venda é coerente aos custos de fabricagdo dos mesmos.
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Enderle et al (2013) apresentaram um estudo com o objetivo de estabelecer
indicadores para planejamento e tomada de decisdo futura, realizando uma avaliagéo do custo
operacional efetivo de uma empresa rural, sendo analisados os gastos com renovagédo e
recuperacdo de pastagens, nutricdo, mao de obra e manejo sanitario de uma empresa
agropecuaria.

Nao verificaram diferenca significativa entre os valores médios dos anos avaliados.
Foram aferidas as contribui¢cdes dos itens supracitados, para a formacdo do custo operacional
efetivo (COE) total. Estas contribuicbes mantiveram-se estaveis, podendo ser utilizadas como
indicadores em planejamentos de custos futuros. As contribuicdes dos componentes, para
formacdo do COE total, estéo relacionadas com o tamanho do plantel e com os padrbes de
qualidade estabelecidos para a criacao.

Os autores concluem que as ferramentas como controle de receitas e despesas,
planejamento de custos e andlise de resultados séo recursos que, adequadamente adaptados
as especificidades do setor, qualificam a capacidade administrativa do negécio e
consequentemente a busca por gerenciamento eficiente e sustentavel.

Toledo e Sturm (2016), objetivaram otimizar o uso da méo de obra utilizada na
producdo na industria de alimentos Mercado e Padaria Independéncia, pois a empresa
precisava continuar no mercado, mas para ter continuidade era preciso analisar o método de
custos e classificagdo dos mesmos, assim o0 método que foi desenvolvido neste estudo foi o da
curva ABC, analisando o mix de produtos.

Para alcancar esse objetivo foi importante que a empresa adotasse um controle
financeiro e custos mais rigorosos, para aferir o grau de precisdo dos dados levantados. Na
elaboracao da pesquisa, foi desenvolvida uma analise da producéo existente na organizagao,
procurando obter um parametro para o resultado. A analise dos dados foi elaborada por meio
do método comparativo e empirico, visando sanear problemas ja estudados na Contabilidade
Gerencial, Contabilidade de Custos e Ferramentas Aplicadas a Custos e a pesquisa evidenciou
que a empresa ndo possuia um controle financeiro adequado aos custos, 0 que implica em
ajustar a producdo a demanda.

De acordo com Rezende e Carmo (2013) os sistemas de custeio sdo empregados
pelas industrias com a finalidade de controlar e avaliar os estoques e tém evoluido desde a
revolucéo industrial, servindo de apoio aos gestores das mais diversas organizacdes em suas
funcBes de controle e planejamento. A pesquisa apresentava os resultados de um estudo
proveniente da utilizagdo conjunta de métodos quantitativos e do custeamento variavel, como
forma de ampliar ou potencializar a capacidade gerencial dos métodos de custeamento,
enquanto prestadora de informacgdes voltadas para o processo decisorio.

Conclui-se que, além de agilizar o processo de mudancga de objeto de custo de “curso”
para “aluno” (analise de correlagdo), a adogdo de métodos quantitativos para previsdo da
evasdo dos alunos dos trés cursos (andlise de regressdo) permitiu ampliar a capacidade
informativa das analises do tipo “Custo- Volume-Lucro”, originaria da aplicagéo do custeamento
variavel.

O estudo realizado por Lopes e Rocha (2010) teve como objetivo verificar as
Contribuicdes dos Sistemas de Custeio ao Processo Decisério nas Instituicbes de Ensino
Superior (IES) privadas de Salvador-Bahia. A concorréncia imposta pelo aumento no nimero
de IES, inclusive ap0s o surgimento do ensino a distancia, aumenta a necessidade de
gerenciar custos.

Neste aspecto, a Contabilidade de Custos, por meio dos sistemas de custeamento,
forneceu informagdes que contribuiram para que os gestores tomassem melhores decisées.
Verificou-se nesta pesquisa se 0s sistemas de custos das IES forneciam informacgdes de custos
para a tomada de decisédo e se estas informacfes eram utilizadas pelos gestores no processo
deciso6rio, além de como estes gestores avaliam a importancia destas informac8es. Para isso,
selecionou-se uma amostra de onze IES, na qual buscou-se a aplicacdo do questionario de
pesquisa.

A partir da resposta de seis das instituicdes, constatou-se que os sistemas de custos
das IES forneceram informacdes de custos para a tomada de decisdo, como por exemplo:
margem de contribuicdo, custos unitarios, ponto de equilibrio, entre outras. Porém, apesar dos
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gestores terem dito que as informacfes de custos sdo importantes para a tomada de deciséo,
estas informacg@es sdo pouco utilizadas no processo decisério.

4.1. Discussdo tedrica

Este estudo foi elaborado com a intencdo de analisar a importancia que a gestdo de
custos exerce na tomada de decisdo no cotidiano das empresas de diferentes setores,
buscando compreender como os conhecimentos construidos a respeito da gestdo custos
contribuem para a contextualizacdo do conhecimento contabil nas empresas.

Desta forma, foi importante buscar publicacbes relacionadas ao assunto que
apresentassem informacdes relevantes para a formacao de conceitos a respeito do assunto de
pesquisa. Percebe-se nas publicacdes analisadas que o0s objetivos dos diferentes
pesquisadores de IES dos mais diversos recantos do pais ttm em comum a preocupacao com
a qualidade das andlises de custos que sao efetivadas nas empresas e que podem contribuir
para a tomada de decisao dos gestores de diferentes setores de producao de bens e servicos.

Trata-se de um assunto fundamental para a formag&o dos profissionais que atuam na
area contabil, pois além de tornar possivel a construcdo de conhecimentos pautados em
estudos cientificos da area das ciéncias contabeis, contribuiu para aproximar as teorias da
realidade estabelecida nos diferentes setores de producéo.

As pesquisas analisadas na construcdo deste estudo possuem como ponto comum a
preocupacdo dos pesquisadores em comprovar a importancia da gestdo de custos para a
manutencdo da seguranca de gestdo administrativa das empresas, 0 que veio a comprovar a
tese de que a realizacdo de uma gestao de custos satisfatdria pode esclarecer os pontos mais
importantes a serem considerados no processo decisério das empresas.

5. CONCLUSOES E CONSIDERAGCOES FINAIS

Este artigo resultou da busca de resposta para permitir a compreensao de como as
informacdes geradas na gestdo de custos contribuem para a tomada de decisGes gerenciais
nas empresas.

A analise de 15 publicacdes digitais relacionadas ao assunto permitiram sintetizar a
questdo que também foi a problemética de estudo de outros pesquisadores e que concluem
que somente quando o setor contabil apresenta a analise real dos custos a tomada de decisédo
pode ser tomada com seguranga.

No entanto, foi possivel perceber que existem poucas pesquisas e publicacdes
especificas sobre este assunto, o que torna o trabalho contabil voltado para os processos
decisorios mais intuitivo do que cientifico, estabelecendo fragilidades que podem colocar em
risco a seguranca econdmica das empresas, por isso € indicado intensificar os estudos a
respeito a gestdo de custos, para que a partir de estudos mais especificos seja possivel
ampliar os conhecimentos, dirimindo ddvidas e superando as limitagcbes de pesquisa por falta
de publicacdes de estudos cientificos que apresentem inovagdes para o setor contabil.

Um dos estudos mais indicados para possiveis pesquisas pode ser estabelecido no
sentido de compreender como as tecnologias de informacéo contribuem para a seguranca e a
eficacia da gestao de custos voltada para os processos decisorios.
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