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RESUMEN

En este articulo se exponen los resultados parciales de la aplicacién de la metodologia para la
virtualizacion del proceso de formacion del profesional (MVPFP) en el ISPKS. La metodologia esta
compuesta por cuatro exigencias rectoras que se dirigen en funcién de lograr una adecuada
virtualizacion, por un conjunto de premisas fundamentales para hacer viable este proceso, objetivo, el
eje conceptual que posibilité establecer los conceptos basicos que constituyen el soporte de la
metodologia y el eje operacional compuesto por cinco etapas (Planificacion, Organizacion, Ejecucion,
Control y Evaluacién), con los respectivos objetivos, acciones y procedimientos. Ademas, se hizo el
diagnéstico de los elementos que garantizan las condiciones iniciales minimas, el andlisis de los
lineamientos estratégicos definidos y declarados por la institucion que garantizan la aplicacion de la
metodologia y el desarrollan las acciones que constan en las etapas de implementacién de la referida
metodologia.

Palabras Claves: Virtualizacion, proceso, formacion, profesional, metodologia, institucién.
Abstract

In this article we present the partial results of the application of the virtualization methodology of the
professional training process (MVPFP) in the ISPKS. The methodology is composed of governing
requirements that are directed in order to achieve an adequate virtualization, by a set of fundamental
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premises to make this process viable, objective, the conceptual axis that made it possible to establish
the basic concepts that constitute the support of the methodology and The operational axis consists of
five stages (Planning, Organization, Execution, Control and Evaluation), with the respective objectives,
actions and procedures. In addition, a diagnosis was made of the elements that guarantee the
minimum initial conditions, the analysis of the strategic guidelines defined and declared by the
institution that guarantee the application of the methodology and develop the actions included in the
implementation stages of the aforementioned methodology.

Key words: Virtualization, profesional, training, process, methodology, institution.

1. INTRODUCCION

Segun el informe The NMC Horizon Report (2017: 10), la innovacion en la educacion superior se ha
visto acelerada por algunas instituciones que estan transformando sus tradicionales métodos de
ensefianza y aprendizaje, en los que los docentes y los investigadores son las principales fuentes de
generacion de ideas. En este sentido los departamentos universitarios son cada vez mas
considerados incubadoras para nuevos descubrimientos e innovaciones de la mano de los
estudiantes, los docentes y el resto del personal, con el fin de disefiar soluciones a retos del mundo
real.

Las dltimas cinco ediciones del informe Horizon Report de educacion superior se ha verificado el
crecimiento de los disefios de aprendizaje mixto, la combinacion de una formacién en linea y
presencial, donde se reconoce que los estudiantes se han vuelto mas adeptos a navegar en
entornos digitales y a implicarse con contenido en linea, asi como disfrutar de la comodidad que ello
ofrece.

En Angola, la introduccion de las TIC en el orden social y educacional resulta una tarea prioritaria
para la direccion del pais, esto de refrenda en los documentos estratégicos y normativos como el
decreto Presidencial n® 201/11 de 20 de junio que establecid la politica nacional de ciencia,
tecnologia e innovacion (CTI) y el decreto Presidencial n® 202/11 de 22 de julio, que aprobé los
lineamientos de las tecnologias y los servicios de la sociedad de informacién, educacién y formacién,
que incluyen dentro de sus prioridades la formacion virtual, como una alternativa para permitir el
amplio acceso a la educacién superior. Con ello se pretende transitar de una sociedad de la
informacién a una nueva que sea de la inteligencia (Valera, 2013: 5), considerando la inteligencia
como informacién procesada y evaluada.

EL Instituto Superior Politécnico de Kwanza Sul no esta exento de esta problemética, la tarea de
virtualizar el proceso de formacion del profesional es tarea de primer orden. Algunas investigaciones
se han desarrollado con anterioridad, dentro de ellas el Modelo de Gestién del Conocimiento para el
instituto (Da Silva, 2014: 87), el que permiti6 establecer la base tecnolégica sobre la que se
sustentaria todo el andamiaje metodolégico referido a los procesos universitarios.

La presente investigacion, constituye el primer acercamiento para lograr un proceso flexible,
dinamico y contextualizado de la virtualizacion del proceso de formacion del profesional en el ISPKS.
Para ello se esboza una metodologia como resultado fundamental que permitird avanzar en este
sentido y aportar de igual forma un proceder para que otras instituciones angolanas puedan avanzar
en este empenio.

2. ASPECTOS GENERALES DE LA METODOLOGIA

El concepto de metodologia ha tomado diferentes acepciones por lo que su definicion requiere de una
apreciacion desde distintos enfoques. Como se puede confrontar existen numerosas definiciones de
metodologia (Gallo y Gonzales, 2000; Sierra y Alvares, 2004; De Armas et al., 2010; Fernandez,
2011; Cap6 y Lopez, 2014; Gaspar, 2015), a partir del resultado que se obtiene y los presupuestos
tedricos y metodologicos que se establecen. En esta investigacién se asumié como concepto de
metodologia al: “conjunto de métodos, procedimientos, técnicas que, regulados por determinados



requisitos, permiten ordenar el pensamiento y el modo de actuacion para obtener y descubrir nuevos
conocimientos en el estudio de la teoria o en la solucion de problemas de la practica” (Barreras, F.,
2004).

La MVPFP en el ISPKS, es definida como: El conjunto de métodos y técnicas (eje operacional) que,
sustentados tedricamente (eje conceptual), permite orientar metodolégicamente la virtualizacion del
proceso de formacién del profesional en el ISPKS, incide en la flexibilizacion del proceso de
formacién del profesional, a través de modelos mixtos y a distancia para promover el amplio acceso a
la formacion universitaria de cualidad.

Esta cuenta con cuatro exigencias rectoras, que se dirigen en funcién de lograr una adecuada
virtualizacion del proceso de formacion del profesional en el ISPKS. Estas conforman una unidad a
partir de sus relaciones. A continuacion, relacionamos las mismas:

e La unidad entre lo pedagdgico y lo tecnoldgico en la virtualizacion del proceso de formacion del
profesional. Esta exigencia establece la unidad que debe existir entre el desarrollo tecnolégico y
su integracién en el proceso de formacion del profesional bajo sustentos pedagdégicos. Se han de
conocer, como se puede a través de los entornos virtuales de aprendizaje expresar los
componentes pedagogicos y las categorias de la did4ctica; con el objetivo de favorecer los
procesos de reflexibn, comprension, creatividad y andlisis critico. Virtualizar el proceso de
formacion del profesional, no significa solo garantizar la disponibilidad de los recursos
tecnoldgicos, que permiten la comunicacidon entre los diferentes actores, si no debe ser
caracterizado por un aprendizaje centrado al estudiante, flexible, interactivo y cooperativo.

e Unidad entre integracion, interactividad, flexibilidad y amplio acceso en la virtualizacion del
proceso de formacion del profesional. Esta exigencia trata de considerar la integracién como la
unién de varias herramientas tecnolégicas que permiten, nuevas formas de acceder, generar,
transmitir informaciéon y conocimientos. La interactividad es otra caracteristica indispensable en la
virtualizacion del proceso de formacion, que potencia el intercambio de informaciones, el trabajo
cooperativo, asi como facilita las relaciones interpersonales.

e Unidad entre la superacién de los actores y la virtualizacion del proceso de formacion del
profesional. Esta exigencia expresa la unidad entre el nuevo rol del profesor como mediador en
un entorno virtual de aprendizaje y la necesidad de realizar acciones de superacion, dentro del
propio entorno, dirigidas a la superacioén en este aspecto.

e Unidad entre los recursos educativos digitales y su alta disponibilidad, ubicuidad, reusabilidad e
interoperabilidad en la virtualizacién del proceso de formacién del profesional. Esta exigencia se
refiere a las caracteristicas que presentan los recursos educativos digitales que se utilizan en
ambientes de aprendizaje virtual.

Ademas de las exigencias rectoras, la metodologia depende de un conjunto de premisas
fundamentales para hacer viable este proceso, que se presentan a continuacion:

¢ Existencia de una infraestructura tecnoldgica que soporte el almacenamiento y distribucién de los
recursos educativos digitales que generan los procesos sustantivos del ISPKS, a través de una
plataforma elLearning, Biblioteca Social y Repositorios de Objetos de Aprendizaje, que brindan
flexibilidad, interoperabilidad y alta disponibilidad del conocimiento (Da Silva, 2014: 90).

e Existencia de acciones en el Plan de Desarrollo Institucional dirigidas al proceso de virtualizacion
del proceso de formacion, Acorde con al Plan de Desarrollo Institucional (PDI), siendo ello uno de
los ejes para “flexibilizar la ensefianza superior a través de la implementacién de modelos mixtos
y a distancia, permitiendo el amplio acceso a todas las carreras del Instituto”. (ISPKS 2012: 5).

e Creacion de un departamento para la direccién del proceso de virtualizacion del proceso de
formacién, la existencia y disponibilidad de capital humano capaz de ejercer las funciones de
coordinador y asesor durante el proceso de virtualizacion. Como sefialan Iriarte (2007), Torres
(2008), Napoles (2011), Lombillo (2012) y Pérez (2015), este es un elemento que favorece los
procesos de gestion, disefio, produccién y empleo de los recursos digitales en el proceso de
formacion del profesional.



e Participacion activa de los actores involucrados en la virtualizacion del proceso de formacién del
profesional, siendo imprescindible para el éxito de dicho proceso, pues desde el Enfoque
Histérico Cultural de Vigostky (1987), se plantea que:

“el desarrollo de la cultura humana transcurre, a través de la actividad, como proceso que
mediatiza la relacién entre el hombre y su realidad objetiva. Para él, aquello que el sujeto logra
hacer con la ayuda de otras personas puede ser, en cierto sentido, un indicativo mas determinante
sobre su desarrollo mental que lo que logra individualmente”. En este sentido Galperin (1986),
sugiere “una planeacién por etapas como la base orientadora de la accién, donde se organiza la
actividad cognoscitiva del estudiante mediante una estructuracion de las actividades que realiza
para la asimilacion”.

La metodologia tiene como objetivo dirigir la virtualizacion del proceso de formacion del profesional en
el Instituto Superior Politécnico de Kwanza Sul. La misma cuenta con el eje conceptual y operacional,
que presentamos a continuacion:

El eje conceptual posibilité establecer los conceptos basicos que constituyen el soporte de la
metodologia, que condicionan las exigencias rectoras y las premisas mediante la integracion de ellos,
gue se desarrollan desde el marco teérico de la investigacion.

e Enfoque Historico Cultural (Teoria de la actividad)

Teoria de Objetos de Aprendizaje (OA)

Teoria de Entornos Personales de Aprendizaje (PLES)

Teoria de los Contenidos Abiertos.

Modelo de gestion del conocimiento del Instituto Superior Politécnico de Kwanza Sul (Da Silva,
2014: 87).

En el eje operacional de la metodologia se definen cinco etapas (Planificacién, Organizacion,
Ejecucion, Control y Evaluacion) para la virtualizacion del proceso de formacion del profesional, con
los respectivos objetivos, acciones y procedimientos.

Tabla 2.1 Etapas de la implementacién de la metodologia.

Etapa Objetivo No. de | No. de procedimientos
acciones

Concebir las actividades a realizar para la virtualizacién del proceso | 5 Acciones | 10 Procedimientos

e, de formacion del profesional.
Planificacion

Analizar los lineamientos estratégicos antes definidos mision, visiony | 5 Acciones | 7 Procedimientos
o, plan de desarrollo institucional para la implementacion de la MVPFP
Organizacion | on el ISPKS

Desarrollar las acciones que constan en las etapas | y Il de la | 7 Acciones | 13 Procedimientos
metodologia propuesta para la virtualizacion del proceso de

Ejecucion formacion del profesional.
Analizar el grado de cumplimiento de las acciones y procedimientos | 5 Acciones | 5 Procedimientos
c | de las etapas I, Il y Il de la metodologia propuesta para la
ontro virtualizacion del proceso de formacion del profesional.
Evaluar los resultados finales y parciales de la implementacion del | 4 Acciones | 4 Procedimientos
., proyecto piloto para la virtualizacion del proceso de formacion del
Evaluacion

profesional en el ISPKS.

Fuente: Elaboracion propia




A continuacién, se presenta el esquema de la metodologia.
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Figura 2.1. Esquema de la metodologia para la virtualizacién del proceso de formacion del
profesional en el ISPKS

Fuente: Elaboracion propia

El autor de esta investigacion ha realizado un levantamiento de informacion institucional sobre las

condiciones organizacionales, el talento humano, otra relacionada con la naturaleza de la

metodologia propuesta y con los dispositivos de apoyo disponibles. A continuacidn, se describen los

principales resultados obtenidos.

Desde el punto de vista organizacional, existen condiciones minimas para el establecimiento de un

modelo de comunicacion multidireccional entre los principales actores del proceso de formacion del

profesional, los docentes y los alumnos que resulte pertinente y accesible para ambos, a través de la

plataforma tecnolégica institucional.



Sobre la preparacién del talento humano, los miembros de la institucién involucrados deben participar
del programa de capacitacion que los habiliten para comprender los cambios necesarios para el

desarrollo de la virtualizacion del proceso de formacion.

La aplicaciéon de la matriz DAFO, permiti6 conocer las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades existentes en la institucion para un andlisis detallado, &gil y productivo de los
principales elementos relacionados con la implementacion de la metodologia referida en el ISPKS.

Sobre la Identificacion de los recursos tecnoldgicos disponibles, existen un conjunto de recursos
tecnoldgicos, entre ellos: dos laboratorios de computacion (40 ordenadores en total; 1 impresora
LaserJet P2055d; 2 retroproyector) con excelentes condiciones y se encuentran instalados y

configurados los navegadores web mas utilizados.

La Infraestructura de la red de datos en los laboratorios de computacion, los departamentos docentes
y los nodos de la red se encuentran con una buena velocidad de conexién y el acceso a la base de

datos es disponible, rapido y consistente.

Existe una red intranet, dos servidores hp con Windows server 2008 y la plataforma Moodle en su
version 2.2, donde se encuentran los diferentes recursos educativos que brindan apoyo al aprendizaje

organizacional.

Cuenta con una Biblioteca Digital, que permite recoger la literatura necesaria para que puede ser
usada en cualquiera de los procesos sustantivos del Instituto, sobre la base del modelo de la Web
2.0, que permite la alta disponibilidad, reusabilidad, flexibilidad, escalabilidad y socializacién de sus

recursos.

La institucién dispone de una conexion a internet a través del proveedor Angola Telecom. Su equipo
esta conectado a un médem con ancho de banda de 512 mbits/ps, que es la modalidad de conexién
contratada: ADSL. Los requisitos técnicos son minimos, los mismos que se necesitan para

conectarse a Internet.

La Institucién cuenta con una infraestructura mévil virtual que permite la conectividad de red en los
dispositivos moviles personales, tales como las laptops, teléfonos méviles inteligentes, pdas, tabletas,
pocket pc y todo dispositivo de mano que tenga alguna forma de conectividad inalambrica de los
estudiantes y profesores. La red inaldmbrica ofrece un rendimiento bastante bueno en conexiones

Wiffi y 4G, asi como permite optimizar un dispositivo que se encuentra constantemente en conexion.

Fue creado el Departamento para la direccion de la virtualizacién del proceso de formacién (DDVPF)
y se establecio las funciones que tiene como unidad organizativa dentro del proceso de virtualizacion,
asumidas por diferentes profesionales seleccionados por su experticia y por su capacidad para
trabajar en equipo. El equipo interdisciplinario cuenta con los perfiles profesionales: Administrador del
sistema, Coordinador de produccion, Expertos de contenido, Disefiador didactico, Especialistas

informaticos y Disefiador grafico.



Se ha identificado el local donde se ubicara el departamento, lo mismo ofrece las condiciones
minimas necesarias para su funcionamiento con las dimensiones de 7 x11m. El local cuenta
con red eléctrica regulada y normal, tiene salidas para alumbrado, acometidas y tableros
eléctricos para los diferentes sistemas, el sistema de canalizacion: bandejas porta cable,

tuberias, canaletas, racks y gabinete para el switch y 2 patch panel, 13 puntos de red.

Para la preparacién de los docentes involucrados en el proceso de virtualizacion de la formacién de
profesionales se estructuré un programa de postgrado distribuidos por cursos que responden a ejes
tematicos. En el mismo se abordaron contenidos referidos al rol de la Pedagogia como ciencia en
relacion al empleo de las TIC, también se propicié en sus restantes médulos la alfabetizacion
informacional, el manejo de herramientas de autor y la interacciébn con entornos virtuales de
aprendizaje. En todos los casos se organiza el proceso en vinculacion teoria- practica, permitiendo
avanzar al mismo tiempo que se capacita en la produccion de recursos y la organizaciéon del campus
virtual del ISPKS.

Se seleccionaron a 6 directivos, de ellos 5 Jefes de Departamento Docentes y el Director general
adjunto para el area Académica y 16 profesores para cursar el postgrado. El criterio de seleccion
estuvo marcado por las funciones que realizan en la institucion y todos los docentes que imparten las
asignaturas de la carrera de Licenciatura en Contabilidad y Gestion.

En el plan de desarrollo institucional contempla la aplicacion de las tecnologias de informacién y
comunicacion en los nuevos entornos educativos, con la flexibilidad de la educacion superior a partir
de la aplicacién de nuevos modelos de formaciéon mixtos y a distancia que permitan el amplio acceso
de estudiantes a las carreras del Instituto Superior Politécnico (PDI, 2012-2017: 5).

Para la actualizacion y seguridad de la infraestructura tecnoldgica, la instituciéon cuenta con el cédigo
para la practica de la gestién de la seguridad de la informacién la ISO 27002:2005, de 1 de julio de
2007, donde se abarcan los siguientes temas: politicas de seguridad, roles y responsabilidades en
materia de seguridad, auditorias de seguridad, seguridad de los recursos humanos, control de
accesos, seguridad en las comunicaciones, desarrollo y mantenimiento y cumplimiento (legales, de

estandares, técnicas y auditorias).

La institucion dispone de un sistema de apoyo al estudiante y al docente, que brinda
acompafiamiento adecuado durante el proceso de formacion a través de diversos medios de
comunicacion, como contacto mediante el sitio Web, mensajes de correo electrénico, atencién en
linea — chat y preguntas frecuentes. Ademas, cuenta también con un plan de sensibilizacion,
materiales y/o programas de capacitacion virtual y/o presencial sobre el manejo de tecnologias de
informacion y comunicacion para el estudiantado y el profesorado.

En el programa de la Licenciatura en Contabilidad y Gestion del ISPKS, se puede comprobar el
mismo describe los objetivos, organizacién docente y perfiles del egresado de esta carrera. El estudio
inicial permite considerar que el programa puede implementarse en la virtualizacion del proceso de
formacién, en particular la propuesta que se realiza es su implementacion en un modelo mixto, para

ello se identific6 nuevas formas organizativas del proceso como son las clases encuentro, las



8

actividades presenciales online y las no presenciales offline. En cada caso se disefiaron recursos
educativos y espacios virtuales para favorecer la comunicacion, la flexibilidad del proceso y centrar el
mismo en la actividad independiente para el logro del protagonismo del estudiante como principal
responsable de su aprendizaje.

Con relacion a las politicas se decide incluir de forma implicita estd dentro de las acciones que
contempla el PDI. En el caso de los reglamentos el proceso se dirige desde las resoluciones
(Reglamento Interno del ISPKS, 2010) que norman la organizacion interna, el trabajo metodolégico y
la organizacién del proceso docente. En cada caso fue necesario incluir acciones propias derivadas
del proceso de virtualizacion de la formaciéon de profesionales. En particular se introduce el modelo de
aprendizaje a distancia en su modalidad mixta, se establecen las normas y procedimiento de la
secretaria docente para este tipo de cursos y las pautas para la organizacion del cronograma de
actividades y evaluacion sistematica y final.

De interés para esta investigacion es definir el Rol del Docente en la virtualizaciéon del proceso de
formacién del profesional mediado por las TIC. Este rol esta determinado por aquellas actividades
que exige una buena planeacion académica, tales como: definicién de objetivos, preparacion de los
contenidos, seleccién de una metodologia, elaboracién de material didactico y elaboracién de un plan
de evaluacion.

En el caso del Rol del Estudiante, se describieron los principales rasgos en que se manifiesta, cuya
transformacion fundamental en el marco de la virtualizaciéon de la formacién consiste el transito de

aprendiz pasivo a protagonista del proceso.

En relacion con la evaluacion de los aprendizajes, se tuvo en cuenta la complejidad de los objetivos
involucrados en la formacién del profesional, unida a ello los requisitos establecidos por las
normativas para las carreras con modalidad virtual, lo que determiné la necesidad de desarrollar un
sistema de evaluacion permanente que se vaya relevando en cada actividad propuesta para la
formacién, ya sea en el entorno virtual como en las instancias de practicas profesionales
presenciales, el grado de logro de los objetivos propuestos y se complementara con un examen final
presencial.

Para generar ambientes propicios para el aprendizaje que estimulen al alumno al analisis de los
contenidos, a la contratacién de los mismos y al trabajo conjunto con otros, fue desarrollado un
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), donde es posible la realizacion de la interaccion entre los
diferentes actores del proceso de formacion, asi como con los medios. El EVA dispone de canales de
comunicacion (asincrénicos y sincronicos) eficientes, mediante el sitio Web a través de mensajes de
correo electronico, chat con un asesor, preguntas frecuentes y otros, asi como con comunicacion a
través de aulas virtuales (foro, correo, chat).

El disefio de esas actividades, su ponderacién y ubicacion temporal, serd Gtil no sélo como
ordenamiento y control inicial sino también para el adecuado seguimiento de cada una de las
acciones a desarrollar para la organizacion, puesta en marcha, desarrollo y evaluacién del proyecto

piloto, que contemplen todos y cada uno de los componentes de la metodologia propuesta.
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CONCLUSIONES

e Se propone una metodologia para la virtualizacién del proceso de formacion de la profesional
compuesta por objetivo general, cuatro exigencias rectoras, cuatro premisas y dos ejes, uno
conceptual que recoge los fundamentos teéricos sobre los que se erige la propuesta y otro
operacional con cinco etapas que contienen objetivos, acciones y procedimientos. La concepcién
sistémica de la propuesta y las relaciones entre sus componentes permiten la articulaciéon y
puesta en practica del resultado.

e Con la aplicacion parcial de la metodologia presente en esta investigacion se pudo valorar que
esta puede contribuir a la virtualizacion del proceso de formacion del profesional en el ISPKS,
dando repuesta a los lineamientos del Ministerio de la Ensefianza Superior y el Plan de Desarrollo
Institucional del ISPKS, con el objetivo de lograr articular los componentes pedagdgicos,

tecnoldgicos y organizacional.
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