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Resumen

El presente trabajo estudia la situacion actual de la Empresa Economy Salud Cia. Ltda, la cual se
dedica a la actividad de comercializaciéon de productos farmacéuticos como: antiparasitarios,
vitaminas, a nivel nacional. Dicha Empresa no cuenta con un Sistema de Gestion en Prevencion de
Riesgos Laborales y Salud Ocupacional, los cuales no tienen un conocimiento apropiado sobre los
peligros y riesgos a los que estan expuestos en sus actividades diarias, este trabajo tiene como
finalidad, la implementaciéon de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, segun la norma
OHSAS 18001.

Ante esta situacion La Empresa Economy Salud Cia. Ltda, desea emplear las medidas preventivas,
en las actividades diarias de los empleados, por lo que se debe realizar un estudio de cémo se
encuentra actualmente la Empresa con respecto a la Seguridad y Salud Ocupacional de sus

empleados en cada puesto de trabajo, realizar una evaluacién de Riesgos, con el propésito de,




eliminar, controlar, los riesgos y peligros a los cuales estan asociados tanto los empleados como los

clientes y visitantes.

La vigilancia de la Salud Ocupacional, es muy importante, ya que mediante ella, podremos prevenir
cualquier enfermedad profesional, y que los empleados tengan un ambiente de trabajo sano, y

puedan realizar sus actividades sin ningn problema.

Con la implementacion de la Norma OHSAS 18001, Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, la Empresa Economy Salud Cia. Ltda, debera cumplir con todos los requisitos legales que

la norma exige.

Palabras clave: Sistema de Gestidon-Seguridad Salud en el Trabajo-Seguridad y Salud Ocupacional-

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo-Auditoria.
ABSTRACT

The present work studies the current situation of the Company Economy Health Cia. Ltda, which is
dedicated to the commercialization of pharmaceutical products such as: antiparasitic, vitamins, at a
national level. This Company does not have a Management System for Occupational Health and
Occupational Risk Prevention, which does not have an adequate knowledge of the dangers and risks
to which they are exposed in their daily activities, this work has as its purpose, the implementation of a
Occupational Health and Safety System, according to the OHSAS 18001 standard.

Faced with this situation, the Company Economy Salud Cia. Ltda, wishes to use preventive measures
in the daily activities of employees, so a study of how the Company is currently with respect to the
Occupational Safety and Health of its employees must be carried out. employees in each job, perform
a risk assessment, with the purpose of eliminating, controlling, the risks and dangers to which

employees, customers and visitors are associated.

The surveillance of Occupational Health is very important, because through it, we can prevent any
occupational disease, and that employees have a healthy work environment, and can perform their
activities without any problem.

With the implementation of the OHSAS 18001 Standard, Occupational Health and Safety
Management Systems, the Economy Salud Cia. Ltda Company must comply with all the legal

requirements that the standard requires.

Key words: Management System-Occupational Health and Safety-Occupational Health and Safety-

Occupational Health and Safety Management System-Audit



1. INTRODUCCION

La Norma OHSAS 18001, es un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, que ayuda a
prevenir los riesgos laborales que se pueden presentar en las actividades diarias de los empleados
de la Empresa Economy Salud Cia. Ltda, proporcionandonos de herramientas para la identificacion,
eliminacién, evaluacién y control de riesgos identificados en el area de trabajo; de cada uno de los
empleados, motivos por el cual la Empresa Economy Salud Cia. Ltda, con el afan minimizar los
accidentes e incidentes laborales y tomando conciencia de que la salud de los trabajadores es lo
mas importante, ha tomado la decision de Implementar la Norma OHSAS 18001, que nos ayudara a
tomar medidas preventivas y correctivas en el caso de presentarse alguna desviacion en las

actividades de los empleados y la busqueda de la mejora continua de la Empresa.

La Alta Direccion de la Empresa Economy Salud Cia. Ltda, se compromete a que todos sus

empleados estén, capacitados y formados, en conocimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con la Implementacién de la Norma OHSAS 18001, se pretende eliminar y controlar, los accidentes e
incidentes que se pueden producir, con el fin de minimizar, posibles paralizaciones de la Empresa,
mediante la aplicacion de manuales, procedimientos, formatos, y el cumplimiento de las Leyes,
Normas, Nacionales e Internacionales con el fin de evitar que el accidente se convierta en una

pérdida humana y econémica.

La Norma OHSAS 18001, garantizard que se cumpla con todos los requisitos legales que esta
Norma solicita. Mediante una evaluacién de riesgos que se realizara en cada uno de los puestos de
trabajo, segun la actividad de cada uno de los trabajadores, se podra identificar cuales son los riesgos
mas significativos, y poder eliminar o controlar el riesgo al cual va a estar expuesto el empleado,
mejorando las condiciones de trabajo, ambientales, fisicas y que prevalezca siempre la salud de los

empleados.

Una vez realizada la Evaluacién de Riesgos e identificado los peligros a los cuales van a estar
expuestos los empleados se aplicara medidas preventivas que nos ayudara eliminar o controlar los
riesgos, sin embargo hay que tomar en cuenta que todo peligro o riesgo debe ser eliminado o

controlado en su origen con el propdsito de evitar accidentes e incidentes.

La Seguridad y Salud en el Trabajo es una tarea de todos los empleados de la Empresa, los cuales
deben cumplir con todas las normas que solicita las OHSAS 18001, todo empleado debe estar

capacitado, para poder identificar los riesgos a los cuales va estar expuesto.

La Empresa Economy Salud Cia. Ltda mediante la Implementaciéon del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional, se compromete a mejorar las condiciones ambientales y sociales de los trabajadores,

con el fin de que la Empresa tenga mas productividad y sea mas competitiva en el mercado.



“Este estandar de la Serie de Evaluacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (OHSAS) especifica
los requisitos para un sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), destinados a
permitir que una organizacion controle sus riesgos para la SST y mejore su desempefio de la SST.
No establece criterios de desempefio de la SST ni proporciona especificaciones detalladas para el

disefio de un sistema de gestion.” (2).

“La presente investigacion se refiere al tema de Implementacién del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional segin las OHSAS 18001, que es un sistema que cuenta con los requisitos necesarios,
para la implantacién de un sistema de seguridad, los cuales nos ayuda a identificar y minimizar los
riesgos en el origen, mediante la implementacién de una politica, objetivos, metas, planificacion,
procedimientos, formatos, cumplir con los requisitos legales, para poder eliminar, evaluar y controlar
los riesgos existente en las actividades. Mediante esta implementacién se pretende que la Empresa,
Economy Salud Cia. Ltda, cumpla con los requisitos que solicita las Norma OHSAS 18001, en el cual
se debe realizar un diagnéstico de la Empresa, para verificar como se encuentra actualmente,
identificar las condiciones de salud de los trabajadores, y la elaboracién de procedimientos, formatos,

segun las actividades de la Empresa.

La realidad de la Empresa es que no cuenta con un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional,
segun las Normas OHSAS 18001, el cual es un indicador que el personal que se encuentra
trabajando, no tienen la capacitacion y conocimientos suficientes, para poder identificar los riesgos a

los que estan expuestos, no cuentan con una Politica, y de ningan servicio de prevencion.

Para analizar esta problemética es necesario mencionar sus causas: falta de conocimientos por parte
de los directivos de la Empresa, falta de informacién, falta de recursos, econémico, humano, Etc. La
investigacién de esta problematica se realiza con el interés de que la Empresa cumpla con las Leyes
y normas establecidas, con el objetivo de ser competitiva, frente a las mismas.” (3). Un punto

importante que hay que tener en cuenta al momento de la implantacion es el tamafio de la Empresa,

En el marco de la teoria, se realiz6 una conversacion con los altos dirigentes de la Empresa, para
explicarles la importancia que tiene la implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional, el cual ayudara a tener una orientacioén en el cumplimiento de los requisitos legales, y
haciéndoles notar que la implantacién de esta Norma no es obligatoria, pero si la Empresa quiere ser
competitiva e ir mejorando continuamente requiere de su implementacion. El éxito del sistema
siempre estara en el compromiso de los altos dirigentes, personal administrativo, personal técnico, y
de todos los empleados. Un sistema de esta indole que se aplique en una Empresa requiere que se
implemente una politica de Seguridad y Salud Ocupacional, objetivos, metas, para que la
organizacién vaya cumpliendo con sus compromisos, y aplicando las acciones correctivas necesarias
para ir mejorando el desempefio y el crecimiento continuo de la Empresa, con el cumplimiento de los
requisitos legales de la Norma OHSAS 18001.



En conclusién la implementacion de las OHSAS 18001, ayudara a la Empresa a tener un enfoque
claro, con respecto a la Seguridad y Salud Ocupacional, y el cumplimiento de los requisitos que exige
la Norma OHSAS.

.1.1.0bjetivos
1.1.1. Objetivo General

Implementar un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional segun las OHSAS 18001, en la Empresa,
Economy Salud Cia. Ltda.

1.1.2. Objetivos Especificos

1.- Diagnosticar como se encuentra la empresa actualmente frente a los requerimientos de las

OHSAS 18001, con el propdsito de realizar un disefio de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

2.- ldentificar las condiciones de salud y trabajo en la Empresa con el fin de prevenir accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales.

3.- Elaborar procedimientos en las actividades que estan asociados con los riesgos identificados.

2. METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

La Metodologia que se aplicara al Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional serd la Metodologia
AMFE (Andlisis de Modos de Fallas y Efectos), que nos ayudard y nos permitira, ldentificar los

Riesgos, Estimacion de Riesgos y Medicion de Riesgos, en cada uno de los puestos de trabajo.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Los riesgos seran identificados segun lo que establece la LEY 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales. BOE n° 269 10-11-1995 y se podra utilizar como herramienta para
identificacion y ponderacion del riesgo, cualquier metodologia que se encuentre aprobada a nivel

internacional.

Se aplicara la metodologia del NTP 330: Sistema Simplificado de evaluacion de riesgos de accidente
donde el Riesgo= Probabilidad y consecuencias, donde la prioridad es la eliminacién y control de

Riesgos.

Factores Fisicos
Temperatura elevada

Temperaturas bajas



lluminacién insuficiente
lluminacién excesiva

Ruido

Vibracion

Radiacién no ionizante (UV IR etc.)
Electricidad

Etc.

Factores Mecanicos

Espacio fisico reducido

Piso irregular, resbaladizo

Obstéaculos en el piso

Desorden

Desplazamiento en transporte terrestre
Trabajo a distinto nivel

Trabajo en altura (desde 1.8 metros)
Caida de objetos por derrumbamiento o desprendimiento
Caida de objetos en manipulacion
Proyeccién de sélidos o liquidos

Etc.

Factores Quimicos
Gases de combustion
Manejo de quimicos

Etc.

Factores Biol6gicos
Presencia de vectores Roedores
Agentes biolégicos (microorganismos, hongos, parasitos)

Etc.



Factores Ergonémicos

Sobreesfuerzo fisico

Levantamiento manual de objetos
Movimiento corporal repetitivo

Posicién forzada (de pie, sentada, encorvada)
Uso de pantallas de visualizacion - PVD’s

Etc.

Factores Psicosociales
Trabajo nocturno

Trabajo a presion

Alta responsabilidad
Sobrecarga mental
Minuciosidad de la tarea
Trabajo monétono

Déficit en la comunicacion
Desarraigo familiar

Etc.

ESTIMACION DE RIESGOS

Para estimar los riesgos que pueden ocurrir como consecuencia del desarrollo de las actividades, se
ha identificado cada uno de los peligros, y se estimara el riesgo segun el método de la. NTP 330:
Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente. Donde el Riesgo= Probabilidad y

consecuencias.

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

MEDICION DE RIESGOS

Una vez realizada la priorizacion de los riesgos, se procedera a la medicion de los factores de riesgos
de mayor significancia, con el objetivo de evaluar el cumplimiento de los estandares nacionales e

internacionales.



La medicién debera realizarla personal experto y calificado, asi como sus equipos deberan cumplir las

normas internacionales de certificacion

ACCIONES DE CONTROL PREVENTIVA

Para los Riesgos significativos se establecen los mecanismos de gestién preventiva y control.

Priorizacién del Control.- Es el segmento o sector al que se al que se va a realizar una gestion

preventiva.
FUENTE MEDIO DE TRABAJADOR COMPLEMENTO
TRANSMISION
Acciones de | Acciones de control Mecanismos para Apoyo a la gestion:

sustitucién y control en
el sitio de generacion.

y proteccion
interpuestas entre la
fuente generadora y

el trabajador

evitar el contacto del
factor de riesgo con

El trabajador, EPP’s,

capacitacion.

sefializacion,
informacion,

Comunicacion,

investigacion.

3. METODOS

COMUNICACION DE LOS RIESGOS

Los riesgos se les comunicara de la siguiente manera:

e Todo empleado que ingrese a la Empresa, deberd recibir una induccién previa, y la

comunicacion de los diferentes riesgos, a través del Técnico de Riesgos Laborales

Control operacional
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1.- Objeto

Establecer las medidas necesarias de control de riesgos laborales que nos permita prevenir o

minimizar los riesgos con el fin de proteger la salud de los trabajadores de la Empresa.
2.- Alcance

Este procedimiento se aplica a todas las actividades de riesgo y peligro asociadas en cada puesto de

trabajo.

3.- Responsabilidades

El Técnico de Riesgos Laborales de la Empresa sera el encargado de verificar que se le dé el uso
adecuado a este procedimiento segun la actividad que se esté realizando y determinar los controles

preventivos necesarios.

4.- Definiciones

Accidente.- Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las cosas, especialmente el

que causa dafios a una persona o cosa.

Incidente.- es un suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas causas que se presentan
los accidentes, s6lo que por cuestiones del azar no desencadena lesiones en las personas, dafios a

la propiedad, al proceso o al ambiente.




Riesgo.- Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que alguien o algo

sufran perjuicio o dafio.

Peligro.- Situacion en la que existe la posibilidad, amenaza u ocasion de que ocurra una desgracia o

un contratiempo.

Seguridad.- Se encarga de minimizar los riesgos.

Salud Ocupacional.- es el conjunto de actividades asociado a disciplinas multidisciplinarias, cuyo
objetivo es la promocién y mantenimiento del mas alto grado posible de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores de todas las profesiones promoviendo la adaptacién del trabajo al hombre y
del hombre a su trabajo

Identificacion de los Peligros Asociadas a las Actividades

La Empresa sera la encargada mediante el Técnico de Riesgos Laborales, la identificacion de
peligros a los cuales van estar expuestos los trabajadores y determinar las acciones preventivas

necesarias con el propdsito de evitar que la salud de los trabajadores sea afectada.

La Empresa establecera las acciones preventivas correspondientes segun las actividades de riesgo
que realicen los trabajadores:

e Se deberé realizar controles de los riesgos asociadas a las actividades de los trabajadores
que se hallan dentro del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Sera también objeto de control la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, para que todos

los integrantes de la Empresa den cumplimiento a dicha Politica.

Revisién

El Técnico de Riesgos Laborales sera el encargado de verificar que se dé el cumplimiento del
Procedimiento de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y los controles que se deben
tener en cuenta cuando se realice actividades en donde los peligros puedan causar afectaciones a la
salud de los trabajadores, en el caso de suceder algun tipo de accidente o incidente el Técnico de
Riesgos Laborales sera el encargado de realizar una nueva evaluacién de riesgos, mediante el cual

podra actualizar los riesgos no identificados que causaron el accidente o incidente.
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Investigacion de incidentes y accidentes
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1.- Objetivo

Investigar los accidentes e incidentes ocurridos en la Empresa, dando cumplimiento a la legislacion

vigente, de tal forma que se dé un seguimiento a todos los accidentes e incidentes suscitados.
2.- Alcance

Este procedimiento sera de aplicacién a todos los accidentes e incidentes ocurridos en la Empresa.

3.- Responsabilidades
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Técnico de Riesgos Laborales.- Sera el encargado de realizar la investigacién de los accidentes
conjuntamente con las personas involucradas, con el proposito de poder identificar cual fue la causa

raiz que provoco el accidente, y poder tomar las acciones correctivas y preventivas.

El Técnico de Riesgos Laborales elaborara los informes correspondientes de los accidentes el cual
serd presentado a la Alta Direccion, para que conjuntamente se tomen medidas correctivas y

preventivas, en cada una de las areas.

Una vez realizado el informe se debera realizar un plan de accién donde se debera establecer,
tiempos, responsabilidades, para poder cumplir con las acciones correctivas y preventivas del
accidente.

Ademés el Técnico de Riesgos Laborales, socializara el accidente mediante una leccion aprendida,
para que los trabajadores tomen conciencia y realicen sus actividades tomando en cuenta a los

riesgos gque estan expuestos.

El Técnico de Riesgos Laborales sera el encargado de actualizar el procedimiento de Investigacion
de accidentes e incidentes segun la legislacién actual vigente.

Médico Ocupacional.- Sera el encargado de dar los primeros auxilios al accidentado y llevarlo al
centro de salud mas cercano.

El Médico Ocupacional conjuntamente con el Técnico de Riesgos Laborales, seran los encargados de

realizar la investigacion del accidente.

El Médico Ocupacional tendra registros estadisticos de accidentabilidad, para que sean presentados

a la autoridad competente si asi lo requieren.
Definiciones

Incidente.- es un suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas causas que se presentan
los accidentes, s6lo que por cuestiones del azar no desencadena lesiones en las personas, dafios a

la propiedad, al proceso o al ambiente.

Accidente.- Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las cosas, especialmente el

que causa dafios a una persona o cosa.

Emergencia.- Asunto o0 situacion imprevistos que requieren una especial atencién y deben

solucionarse lo antes posible.

Enfermedad Ocupacional.- los estados patoldgicos contraidos o agravados con ocasion del trabajo
0 exposicion al medio en el que el trabajador o la trabajadora se encuentra obligado a trabajar, tales

como los imputables a la accién de agentes fisicos y mecanicos, condiciones disergonémicas.
Pérdida.- La pérdida es la carencia o privaciéon de lo que se poseia

Procedimiento
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La investigacion del accidente se realizard una vez que el accidentado se encuentre en condiciones
normales, la investigacion se realizara en un tiempo no superior a 24 horas, de igual manera una vez

realizado la investigacion del accidente el informe debe ser realizado y presentado inmediatamente.

El accidente debe ser difundido y socializado a todos los trabajadores de la Empresa, para que
tengan conocimiento de las medidas correctivas y preventivas que se tomaran para controlar los

riesgos y peligros en las areas de trabajo.
Registro de Accidentes

Todos los accidentes seran registrados, para llevar una estadistica de accidentabilidad y se consolide

anualmente para verificar y tener un indicador del nimero de accidentes que sea producido en el afio.
Seguimiento de los Accidentes

El Técnico de Riesgos Laborales conjuntamente con el Médico Ocupacional serén los encargados de

llevar un registro de estadistica de accidentabilidad.

El Medico Ocupacional sera el encargado de prevenir enfermedades profesionales que puedan

afectar a la salud de los trabajadores.

De igual manera de dar seguimiento a los trabajadores accidentados para verificar que se

encuentren perfecto estado de salud y puedan realizar actividades con normalidad.
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Versién Fecha Paginas Revisadas Motivos de la revisién

01 09-11-2017 | = —m—meeee- Emision del Documento

1.- Objetivo

¢ Implementar un sistema de comunicacién y respuesta ante una situacién de emergencias, asi

como también minimizar las pérdidas accidentales.
e Precautelar la seguridad la integridad fisica y la salud del personal.
e Definir las rutas de evacuacion en caso de emergencia y contingencia.
o Definir las acciones a realizarse en caso de emergencia.
e Puntualizar los procedimientos a seguir después de una emergencia 0 evacuacion.

e Preparar la posible intervencién de ayuda exterior en caso de emergencias (Policia,
Bomberos, Ambulancias).

2.- Alcance
Este procedimiento esta disefiado para ser aplicado en todas las actividades de la Empresa.
3.- Definiciones

Emergencia.- Asunto o0 situaciéon imprevistos que requieren una especial atencién y deben

solucionarse lo antes posible.

Brigadas.- Un grupo de personas capacitadas para atender cualquier tipo de emergencias,
generalmente estan conformados por grupos de trabajadores que poseen responsabilidades
especificas de dentro del grupo.

Primeros Auxilios.- Asistencia de urgencia que se presta a una persona en caso de accidente o

enfermedad repentina.

Incendio.- Fuego de grandes proporciones que arde de forma fortuita o provocada y destruye cosas

que no estan destinadas a quemarse.

Desastres Naturales.- enormes pérdidas materiales y vidas humanas ocasionadas por eventos o

fenémenos naturales, como terremotos, inundaciones, tsunamis, deslizamientos de tierra, y otros.
4.- Responsabilidades

Presidente:

e Garantizar el cumplimiento del programa de preparacion para emergencias, facilitando los
medios administrativos, y técnicos necesarios para su implantacién, mantenimiento y puesta

en practica en fases de entrenamiento, situaciones de emergencia y evacuacion.

e Dar soporte y solides a la estructura organica del procedimiento de emergencias asumiendo

liderazgo y responsabilidad desde el mas alto nivel jerarquico.
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Jefe de Emergencias

e Actuar prontamente y asumir la direccion y coordinacion de la brigada de emergencia, del
mismo modo asumira el control y manejo de las comunicaciones de la emergencia dentro de

la Empresa.

¢ Inmediatamente que suceda una emergencia le sera comunicada y debera desplazarse al

sitio sefialado para coordinar y dirigir las acciones y control de la misma.

e Clasifica la emergencia, la notifica y la comunica, en orden de prioridad la evalia y comunica

las necesidades de evacuacion.

e En situaciones de no emergencias planifica, promueve Yy coordina, programas de

capacitacién, entrenamiento y simulacros del grupo de emergencias.
5.- Emergencias
5.1 Nivel de emergencias y determinacion de actuacion

Los niveles de emergencias estaran determinados de acuerdo a la magnitud del evento adverso
detectado en ese instante.

Nivel .- Situaciéon normal, evento facil de controlar.

Nivel Il.- Situacién de emergencia, evento dificil de controlar, se puede tener posibles dafios a la

salud de los trabajadores y de la propiedad.

Nivel lll.- Situaciéon de desastre, evento que causa dafio a la salud de los trabajadores incluso la

muerte y dafio inminente a la propiedad.
5.2 Prevencion y control a los Riesgos Detectados

Las siguientes son las acciones a tomarse para la prevencion y control de los riesgos detectados,
estas medidas deberan ser de conocimiento de todos los trabajadores y es obligacion del Técnico de

Relaciones Laborales el que su equipo de trabajo las conozca.

e Las areas donde deben desplazarse los empleados para realizar su actividad deben ser
seguras (suelo regular, piso antideslizante, limpio y libre de obstaculos sin desniveles,

correctamente iluminados, zonas peligrosas y pasos elevados protegidos.
5.3 Procedimiento de Emergencia
¢ Medidas de Prevencion.-
- Realizar campafias informativas, para prevenir accidentes
- Revisar continuamente el botiquin y las fechas de expiracion de sus elementos.
e Medidas de control

- Remueva a la victima a un lugar fresco y ventilado
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- Contacte ayuda médica profesional inmediato hasta entonces proceda de la siguiente

manera:
Si la victima no se encuentra respirando, aplique respiracion atrtificial.
Si la respiracién se toma dificil, suministre aire inmediatamente.

e El personal encargado de la evacuacion y de brindar los primeros auxilios a las victimas en
cuestion, espera la autorizacion del responsable de le ejecucién del procedimiento y una vez
obtenida la orden, se aproximara al area de aislamiento procedera a socorrer a la victima

del accidente.
5.4 Medidas de Evacuacion

Sistema de aviso.- quien sea que detecte una emergencia dara la alarma y avisard a su jefe

inmediato.

Vias de Evacuacion.- Es fundamental que las vias de evacuacion estén sefializadas vy libres de
obstaculos para lograr un movimiento ordenado del personal. Todo el personal de equipo debera

conocerlas, ademas deberéa conocer:
e COmo actuar en presencia de humo

e Cuando suene la alarma de evacuacién, todo el personal del area afectada paralizara su
trabajo dejando los equipos en situacion segura y saldran de las instalaciones por las vias

de evacuacion y acudiran a los puntos de reunién.

Puntos de Reunién

En los puntos de reunién, que estardn perfectamente definidos, se reunira todo el personal para en

caso de ausencia, detectar al personal atrapado o victimas que hubiera que rescatar.

Es obligacion del Técnico de Riesgos Laborales distribuir los planos de evacuacién que deberan estar

en puntos visibles para todos los trabajadores.

\ Procedimiento Para la Evaluacion de Requisitos CODIGO

’ \‘ Legales y Otros Requisitos
ECO.\'OJ‘.'SAUI )’ PERL-09

Asociade
Edicion 01
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Revision: Revision: por: por:

01 09-11-2017 09-11-2017 Franklin Soledispa Susana Susana
Técnico Riesgos Espinoza Espinoza
Laborales Presidenta Presidenta

Historial de Revisiones

Versién Fecha P4ginas Revisadas Motivos de la revisién
01 09-11-2017 | - Emisién del Documento
1.- Objetivo

Determinar los requisitos legales aplicables a la Seguridad y Salud Ocupacional
2.- Alcance

Este procedimiento tiene un alcance a todas las areas que conforman la Empresa.
3.- Definiciones

Requisitos.- Es un documento necesario para cumplir con la ley

Seguridad.- Es un instrumento el cual nos ayuda a evitar accidentes

Leyes.- Es un cumplimiento a una regla dictada por una autoridad.

Normas.- Es un cumplimiento a la conducta de mejora de una actividad.

4.- Responsabilidades

Una vez realizado este procedimiento, la responsabilidad de cumplimiento esta a cargo de cada jefe

de area, los cuales deberan actualizar los Requisitos Legales a los que la Empresa debe estar sujeta.

El Técnico de Riesgos Laborales, sera el encargado de dar seguimiento a la actualizaciéon de todos

los documentos legales.
5.- Procedimiento

Para determinar los Requisitos Legales aplicables a la Empresa, se identificaran los riesgos y peligros

asociados a las actividades de los Empleados,
Estos Requisitos Legales seran:

1.- Leyes, Normas, Nacionales e Internacionales
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2.- Reglamento Interno de la Empresa
3.- Reales Decretos.
6.- Documentos Relacionados
Leyes Nacionales e Internacionales
Normas
Fases para la Implantacion del Sistema
FASE 0: Fase Inicial
En esta fase inicial se va a tomar en cuenta los siguientes aspectos:

- La creacion de un equipo multidisciplinario con la formacién adecuada para poder desarrollar las
actividades, dicho personal va hacer el encargado de la implantacion del Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional, el equipo debe tener representantes de cada una de las areas o departamentos

de la Empresa.

- La definicion de los objetivos y el alcance, la Empresa debe establecer si el Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional, abarcaria todas las actividades de la Empresa, o simplemente ciertas areas.

- Se realizara una verificacion a toda la Empresa para tener un punto de partida, al momento de la

implantacion, se verificara lo siguiente:
¢ Requisitos legales
e Procedimientos
e Formatos
e Evaluacién de Riesgos
¢ Identificacién de Peligros
o Fortalezas y debilidades de la Empresa
FASE 1: Elaboracion de la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

En la fase de elaboracidn de la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional de la Empresa, se asumira
todos los compromisos de la Alta Direccién, con el proposito de mejorar la Seguridad y Salud de
todos los empleados, y prevenir accidentes / incidentes, enfermedades profesionales y mejorar la

calidad de vida de los empleados.
La Politica debera tener los siguientes principios:
e El compromiso de la Alta Direccion
e Cumplimiento de la Legislacion actual vigente
e Cumplimiento de los Requisitos Legales de la OHSAS 18001

e Compromiso en la Seguridad y Salud, de los empleados.
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e Cumplimiento en la mejora continua

e Identificacion y Evaluacion de Riesgos

¢ Difundir la Politica a todos los empleados

e La politica debe estar en un lugar visible para todas las personas

e La politica debe ser revisada periédicamente o cuando la Alta Direccién crea pertinente.
FASE 2: Planificacion

La planificacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional, se realizara tomando en cuenta los
datos histéricos de la Empresa y su posible proyeccién para los siguientes afios, ademas se toman en
cuenta los elementos de la norma, estandares y requisitos a cumplir para la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y determinacion de controles, que asume la Empresa para que en base a ellos
se realice una adecuada administracién de riesgos y el seguimiento de esta planificacion por medio
de indicadores. La planificacion estd disefiada de tal manera que se consigan los objetivos
planteados por la Alta Direccion.

Adicionalmente:

e Se implementan acciones correctivas para alcanzar los resultados planificados y la mejora

continua de los procesos, mediante la participacién periddica del personal

e Se asegura la disponibilidad de recursos e informacién necesaria para apoyar los procesos y

el seguimiento de los mismos.

e Se tiene documentado los procedimientos necesarios para asegurar que el control de los

procesos sean eficaces.

e Identificacion de los peligros, riesgos, evaluar los riesgos, a los cuales estan expuestos los
trabajadores.

e Evaluar los riesgos, en el caso de encontrar desviaciones, aplicar un plan de accion.

Requisitos Legales y Otros Requisitos

Economy Salud Cia. Ltda, ha identificado las normas de cumplimiento legal en el campo de la

Seguridad y Salud Ocupacional que constituyen parte de la documentacion.

Se constituye parte de este manual los requisitos especificados en la siguiente norma asumida

voluntariamente por la Empresa para desarrollar su Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.
OHSAS 18001:2007, Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Responsabilidad y Autoridad

El presidente de Economy Salud Cia. Ltda, tiene las siguientes responsabilidades dentro del Sistema

de Seguridad y Salud Ocupacional:
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e Definir y documentar la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional
o Definir los objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional y hacer el respectivo seguimiento.
¢ Revisar periédicamente el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Facilitar los recursos humanos, tecnolégicos y financieros para la implementacion,
mantenimiento y mejora continua del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Tiene la autoridad para revisar y aprobar los procedimientos asi como para hacer cumplir las
acciones derivadas de las Revisiones Generales.

El Técnico de Riesgos Laborales de la Empresa tiene las siguientes autoridades y
responsabilidades:

e Autoridad para asegurar que los requerimientos del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional sean establecidos, implementados y mantenidos de acuerdo con los requisitos
de la Norma OHSAS 18001.

e Revisar los Documentos y Registros.

e Reportar el desempefio de Seguridad y Salud Ocupacional a la Alta Direccion, para su

revisiobn y como base para el mejoramiento continuo.
e Asesorar a la Alta Direccion en la revision del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.
e Llevar los archivos de los siguientes documentos:
- Revision por la Direccién
- Resultados de Auditorias Internas y Externas
- Registro de acciones correctivas

e Control de la Documentacion: Elaborar los procedimientos de Auditorias Internas y Acciones
Correctivas y Preventivas.

e Elaborar y comunicar el Plan de Auditorias.

Los Jefes de Areas tienen las siguientes responsabilidades y autoridades dentro del Sistema

de Seguridad y Salud Ocupacional:

e Implementar, controlar y mantener actualizados los procedimientos correspondientes a sus

areas de trabajo.

e Realizar las modificaciones necesarias en los procedimientos y solicitar al Técnico en Riesgos
Laborales, la revision e inclusién de las modificaciones en el Sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional.

e Controlar y mantener actualizados, legibles y archivados cronolégicamente los registros del

Sistema en sus areas de trabajo.
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e Identificar las necesidades de capacitacion del personal a su cargo.
e Tiene autoridad para revisar los registros de su aula.

Todo el personal tiene la responsabilidad dentro del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional de:

e Conocer y cumplir los procedimientos de trabajo y mantener actualizados, legibles y
archivados cronolégicamente los registros de Seguridad y Salud Ocupacional
correspondiente a sus tareas especificas.

e ’Participar activamente en la capacitacion, que se efectlie temas vinculados a la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

¢ Participar activamente en la mejora continua del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.
Técnico de Prevencion de Riesgos Laborales

La Alta Direccion tiene designado un representante, que es el Técnico de Riesgos Laborales de la
Empresa, quien a mas de las funciones propias de su cargo tiene la responsabilidad y autoridad
sobre el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para:

e Establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para el Sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional.

e Informar a la Alta Direccién sobre el desempefio del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional y de cualquier necesidad de mejora.

e La responsabilidad incluye relaciones con personas u organismos externos sobre asuntos
relacionados sobre el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Tiene la autoridad para emitir los documentos y registros del Sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional, realizar modificaciones y emitir el nuevo documento o registro.

Médico Ocupacional

e Coordinar y controlar los programas de salud ocupacional de los trabajadores con el objetivo

de controlar la salud de los trabajadores.
e Prevenir enfermedades ocupacionales.
e Realizar informes técnicos sobre el perfil del trabajador.
¢ Realizar el diagnéstico de las enfermedades ocupacionales de los trabajadores.
¢ Realizacién e implementacion de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

e Realizar una evaluacion médica ocupacional para determinar las condiciones de salud de los

trabajadores.

Comunicaciéon Interna
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Economy Salud Cia. Ltda, utiliza todos los medios disponibles de comunicacién entre las diferentes
areas como son correo electrénico, comunicaciones escritas, reuniones informativas, charlas, que se

evidencian con los registros correspondientes cada vez que se realizan los mismos.
FASE 3: Implementacion y Operaciéon

Una vez elaborada la documentacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional se procedera a

la implementacion, y se considerard lo siguiente:

Establecer fechas para la entrega de cada uno de los procedimientos a las diferentes areas de la

Empresa

Establecer fechas para el cumplimiento de la implementacién del Sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional
Establecer indicadores para verificar cual es el estado de cumplimiento de la implementacion
Se designara a una persona responsable para la implementacion

Difusion a todos los empleados de la Empresa sobre la documentacion generada para la
implementacion, metas y objetivos planteados que se tendran que cumplir. La comunicacién tendra
que ser canalizada interna y externamente para que exista participacion y consulta por parte de todos

los empleados.

FASE 4: Verificacion

Una vez realizada la implementacién se realizar4 una verificacion del Sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional, para constatar si se encuentra cumpliendo con los objetivos planteados.

Una vez socializada toda la documentacion a todos los empleados, la persona encargada del manejo
del Sistema, realizard un seguimiento para comprobar cémo se esta llevando el uso de los

procedimientos.

Para constatar que se esta cumpliendo con los requisitos de la Norma OHSAS 18001, se realizara

Auditorias Internas, segun el procedimiento.

FASE 5: Revision por la Direccion

La Alta Direccién revisara el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional semestralmente con el
objeto de establecer su consistencia, adecuacioén y eficacia. En esta revision se evallan las
oportunidades de mejora, la necesidad de efectuar cambios en el Sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional incluyendo la Politica y los Objetivos de esta.

Informacién para la Revision
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La informacion utilizada por la Alta Direccion para efectuar las revisiones del Sistema incluye la

informacién que se detalla a continuacion:

e Los resultados de auditorias internas y evaluacion de cumplimiento con los requisitos legales

y otros requisitos que la Empresa suscriba.
e Las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las quejas.
e El desempefio de Seguridad y Salud Ocupacional.
e El desempefio de los procesos y la conformidad del servicio.
e El estado de las acciones correctivas, preventivas e incidentes.
e Las acciones de seguimiento de revisiones por la Direccion previas.
e Los cambios que podrian afectar al Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.
e Las recomendaciones para la mejora.
Resultados de la Revision

Los informes sobre los resultados de la revision, incluyen las decisiones tomadas y las acciones

efectuadas que se encuentren asociadas con:
e La mejora de la eficacia del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
e La mejora del servicio en relacion con requisitos del cliente.
e Las necesidades de recursos.

FASE 6: Auditoria Externa y Certificacion

En la fase de Auditoria externa y certificacién, una entidad certificadora realizara la Auditoria Externa,
para evaluar si la Empresa esta cumpliendo con todos los requisitos legales que exige la OHSAS
18001.

Cronograma de Implantacion

El cronograma de implantacién del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para la Empres

Economy Salud Cia. Ltda, se detalla a continuacién:
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ECONO‘JYS_\DU IMPLANTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Asoc

1ecincu respunsable de Riesgos Laborales:

Franklin Aurelio Soledispa Parrales

MESES

Fases Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Fase 0

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

Fase 5

Fase 6
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Pasos a seguir para la integracién de los Sistemas.

El método que se aplicara considerando el tamafio de la organizacion y segun su nivel de madurez vy

lo que indica la Norma UNE 66177, Guia para la Integracion de los Sistemas de Gestion.

Método Basico: Es un método muy rentable ya que requiere una inversion pequefia y se obtienen
resultados importantes a corto plazo, debido a la optimizacion de los recursos destinados a la gestion
de la documentacién y a la gestion integrada de algunos procesos.

Este método no requiere experiencia en la gestion por procesos, y es abordable por todo tipo de

organizaciones. (4)

e Elaborar una sola Politica Integrar, de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud

Ocupacional.

e Implementar un solo manual Integral de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud

Ocupacional.

e Definir las responsabilidades y funciones de los empleados relacionados con los procesos

criticos, con respecto a la calidad, seguridad y gestibn ambiental.
¢ Integrar los documentos comunes teniendo en cuenta los requisitos de cada uno.

Documentos Comunes:

= Politica de la Empresa

= Programa de Objetivos

= Planificacion

= Control de Documentos

= Control de Registros

* No conformidad, Accién correctiva, Accién preventiva
» Auditoria interna

= Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
= Control operacional

» Investigacion de incidentes y accidentes

= Preparacién y respuestas ante emergencias

= Requisitos legales y otros requisitos
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(4) Fuentes: Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacion (2005), Sistemas de Gestién
Guia para la Integracion de los Sistemas de Gestién UNE 66177. Madrid. AENOR.

Se elegiria a una sola persona encargada sobre la integracion y seguimiento del Sistema de

Seguridad y Salud Ocupacional, para un buen manejo del mismo.

Para realizar esta integracion de las 3 Normas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, se requiere del
compromiso de la Alta Direccion:

Ventajas de la Integracién del Sistema:

- Mayor eficacia y eficiencia en la gestion de sistemas y logro de objetivos y metas.

- Aumento de la capacidad reactiva de la organizacion frente a nuevas demandas de partes
interesadas.

- Simplificacion de la documentacion y registros generados.

- Reduccion de costes en el mantenimiento de los sistemas implicados.

Desventajas de la Integracién de los Sistemas:

- Mayor requerimiento de formacion del personal.

- Dificultades derivadas de la resistencia al cambio, tanto de la direcciéon, como del personal
implicado.

- Dificultades derivadas de la eleccion del grado adecuado de integracion segun el grado de
madurez de la organizacion. (5)

4. DISCUSION.

La Empresa Economy Salud Cia. Ltda, mediante la implementacién de la Norma OHSAS 18001, y

dando cumplimiento a los requisitos que solicita dicha Norma, se obtuvo los siguientes resultados:

1.- Se creo conciencia en la Alta Direccion de la Empresa, para implementar la Norma de Seguridad y
Salud en el Trabajo OHSAS 18001, con el compromiso de dar cumplimiento a todos sus requisitos

legales.
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2.- La Alta Direccion conjuntamente con el Técnico de Riesgos Laborales se realizd la Politica de
Seguridad y Salud Ocupacional, basandose en los objetivos planteados, la cual fue revisada y

aprobada por la Alta Direccion.

3.- Mediante la Implementacion de la Norma OHSAS 18001 en la Empresa, se podra contar con los
mejores estandares de Seguridad y Salud Ocupacional, tomando en cuenta que la salud de los
trabajadores es lo mas fundamental para la Empresa y Mejorando la condiciones de trabajo, para que
los empleados realicen sus actividades con seguridad y confianza.

4.- La Norma OHSAS 18001, es un pilar fundamental para la mejora continua en la Empresa, la cual
nos ayudara a obtener las herramientas primordiales para poder eliminar, controlar, y evaluar los
riesgos, a los cuales van estar expuestos los trabajadores, y nos permitirq realizar las acciones

correctivas y preventivas para que los accidentes no vuelvan a ocurrir.

5.- Se elabor6 diferentes procedimientos para las diferentes circunstancias que los trabajadores van

a estar expuestos.

6.- La realizacion de capacitaciones a todo el personal sobre la identificacion de peligros y riegos en

el puesto de trabajo.

7.- El compromiso de la Alta Direccién de la Empresa a todos sus empleados a que la Seguridad y
Salud Ocupacional sea cumplida y vigilada continuamente para evitar desviaciones que puedan

producirse y causar eventos no deseados.

5. CONCLUSIONES.

Las Empresas sea cual fuera su actividad econémica debe velar por el bienestar de sus
colaboradores, visitantes, contratistas, y demas partes intervinientes en cada uno de sus procesos;
por lo que se hace menester el generar una optimizacion y estandarizacion a través de normas y
herramientas que le permitan la continuidad de su negocio garantizando la relacién costo beneficio. Al
ser el capital humano el principal factor a proteger y el que puede llegar a generar una alta fuga de

capital es justo precisar lo siguiente:

a) La seguridad y salud ocupacional esta estrechamente relacionada con la continuidad de la
Empresa: en el mejor de los casos, un accidente o incidente de trabajo o cualquier otro evento no

deseado consume tiempo de distribucion y ventas, etc.

b) La seguridad y salud ocupacional es un requisito de desarrollo como Empresa: como ya se
menciond frente a los, clientes, proveedores, y otras partes interesadas. Ademas la complejidad de
las propias operaciones en las que intervengan los colaboradores, por lo cual se hace necesario y

mandatorio disefiar, implementar y mantener un sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para la
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identificacién de los peligros, riesgos, evaluacién de los riesgos, para que los empleados se
encuentren en perfectas condiciones de trabajo y un ambiente sano de trabajo, con el fin de mejorar
las condiciones de vida, y exista una mejora continua en el Sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional.

c) La Empresa mejoraria su imagen, podria superar sus expectativas frente al objetivo en Seguridad y
Salud Ocupacional y poder eliminar o disminuir las afectaciones por accidentes e incidente,

generando ambientes seguros de trabajo y vigilando las condiciones de Salud de los Empleados.

d) El compromiso de la Alta Direccién, con cualquier sistema de gestién avala el cumplimiento del
mismo y asegura los recursos que este llegase a necesitar para su implementacién, puesta en

marcha, seguimiento y mantenimiento.

e) Es requisito para un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional el cumplimiento de los requisitos
legales inherentes a la actividad, estricto seguimiento y actualizacién lo que propendera por una
efectividad y eficacia del mismo, viéndose reflejado en la imagen organizacional a través de las
diferentes certificaciones ofrecidas por entes certificadores nacionales o extranjeros las cuales a su
vez generaran en el mercado o posibles clientes un voto de confianza para contratar con la

organizacion.

f) La mejora continua se utiliza como una herramienta para mejorar la eficacia y la eficiencia internas,
asi como para mejorar la satisfaccion de los clientes y de las otras partes interesadas. La Alta
Direccidon se compromete a dar su apoyo a las actividades de mejora continua progresiva a los

procesos existentes, con el fin de conseguir el maximo beneficio para la Empresa.
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