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RESUMEN

La creacién de una empresa con nuevas tecnologias para el transporte comercial, en la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, con la finalidad de mejorar la distribuciéon y satisfacer las
necesidades de nuestros clientes de transporte. Se realiz6 un estudio de mercado para conocer los
diferentes grados de aceptacion y factibilidad que tendra el servicio tecnologico, asi como el analisis
de competencia y la demanda insatisfecha. La segmentacion del proyecto esta en base a: usuarios
que utilizan teléfonos inteligentes, la particion modal de transporte comercial y los conductores de
vehiculos comerciales que estarian dispuestos a utilizar la aplicacion movil para receptar solicitudes,
en la ciudad de Riobamba. La empresa de acuerdo al estudio administrativo legal funcionara bajo el
nombre de Tecnologiacom Yago Cia Ltda. La mima que contara con una demanda anual de 8.448.290
viajes y un nimero de 396 conductores para el primer afio, es decir un total de 12.665 viajes anuales
por conductor. En el célculo de la Tasa Interna de Retornos en criterio de evaluacién el resultado es
de 102%, por tanto, es viable y el Valor Actual Neto es de 86.518,70 lo cual demuestra un resultado
factible. En el estudio técnico se aplic6 las normas 1SO 9126,9241,25000 de Usabilidad para evaluar el
rendimiento y satisfaccién de la aplicacion moévil. Se recomienda la implementacién del proyecto por
su viabilidad.

Palabras claves: Nuevas Tecnologias. Transporte Comercial. Iso 9126. Iso 9241. Iso 25000. Estudio
De Mercado. Tasa Interna De Retorno. Valor Actual Neto.

ABSTRACT




The creation of a Company with new technologies for commercial transportation, in the city of
Riobamba, province of Chimborazo, in order to improve the decrease and satisfy the needs of our
transport customers. A market study was conducted to know the different degrees of acceptance and
feasibility of the technological service, as well as the analysis of competition and unsatisfied demand.
The project segmentation is based on: users using smartphones, the modal split of commercial
transport and the drivers of commercial vehicles that would be willing to use the mobile application to
receive applications, in the city of Riobamba. The company according to the legal administrative study
will work under the name of Tecnologiacom Yago Cia. Ltada. The same that will have an annual
demand of 8.448.290 trips and a number of 396 drivers for the first year, that is a total of

21.334 trips per driver per year. In the calculation of the Internal Rate of Return in evaluation criteria
the result is 102%. Therefore, it is viable and the Net Present Value is of 86.518,70 for which it
demonstrates a feasible result. In the technical study, the ISO 9126,9241, 25000 Usability standards
were applied to evaluate the performance and satisfaction of the mobile application. The
implementation of the project is recommended for its feasibility in all its studies.

Keywords: NEW TECHNOLOGIES. COMMERCIAL TRANSPORTATION. ISO 9126. ISO 9241. I1SO
25000. MARKET STUDY. INTERNAL RETURN RATE. CURRENT NET VALUE.

INTRODUCCION

El presente proyecto se realiza como TRABAJO DE FIN DE CARRERA por parte de Santiago Andrés
Brito Villagran, para la obtencién del titulo de INGENIERO EN GESTION DE TRANSPORTE. El tema
es “Creacién de una empresa con nuevas tecnologias para el transporte comercial, en la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo” para Tecnologiacom yago app.

Es iniciativa del auspiciante realizar este estudio con el fin de introducir nuevas tecnologias, con
beneficios para los conductores y para los usuarios, asi como para generar actividades econémicas.
En el desarrollo del trabajo se detallardn los hallazgos y los célculos que otorgan las herramientas
necesarias en la toma de decisiones tenidas en cuenta por parte del auspiciante. Destacandose entre
ellas el estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo y legal, estudio econémico, y
finalmente la evaluacién del proyecto.

En la redaccion y los célculos se tienen en cuenta las legislaciones y reglamentos vigentes, siempre
respetando el medio ambiente y el SUMAK KAWSAY.

La creacion de una empresa con nuevas tecnologias, estd destinada a brindar alternativas a
conductores y usuarios, los cuales buscan una mejor distribucién y datos estadisticos de la demanda,
asi como acceder al transporte comercial de forma eficiente, y por ende, obtener un mejor servicio.

DESARROLLO

Antecedentes de la Investigacion

En la actualidad existe software que se dedican a brindar servicio mediante aplicaciones méviles. El
funcionamiento es asignar la solicitud a través de maédulos, y reportes de informaciéon basados en
registros, o maédulos de recepcion para el conductor, forjando una automatizacion en el proceso,
siendo preciso en tiempos y ubicaciones, generando una mejor distribucién de vehiculos, la mayoria
de las aplicaciones poseen un mapa de ubicacién a través del GPS del dispositivo moévil y la utilizacién
del Internet.

A nivel mundial existen aplicaciones méviles (como Moovit), para el transporte publico, masivo, y no
motorizado, integrando diferentes modos, las rutas estan establecidas, los conductores pueden afadir,
editar o suprimir paradas que ya no estan funcionando, el pasajero puede conocer en tiempo real por
dénde se encuentra el transporte publico mas cercano, cuantas paradas hay hasta su destino, entre
otras herramientas necesarias para una planificacion exitosa. Para el transporte no motorizado hay
aplicaciones moviles (como Strava) que te sefialan las rutas por donde existe menos trafico, o
caminos por donde se puede circular en bicicletas.

En paises como Estados Unidos, México, Colombia, Peru, Venezuela, y en Ecuador en las ciudades
de Quito, Guayaquil y Cuenca, funcionan empresas para el transporte comercial de gran ingreso
econdémico, donde su modo de cobrar es mediante comisiones por cada carrera generada, y segin los
kilémetros recorridos.

Las empresas reconocidas a nivel mundial a través de un posicionamiento dentro del mercado son;
Uber y Cabify. Sus unidades son vehiculos particulares que causan controversias en la sociedad, pues

2



los vehiculos permitidos son los que tienen permiso de operacion otorgado por el organismo regulador
de transporte del lugar donde se va a realizar el servicio. A su vez estas aplicaciones se han
centralizado en mejorar el servicio y ser competitivos con una atencién al cliente 6ptimo.

Easy taxi es un software brasilefio creado en el afio 2012, actualmente es usado en 420 ciudades, y
trabaja con vehiculos legalmente permitidos que brindan servicio de puerta a puerta. Esta aplicacion
movil tiene un alcance de 17 millones de descargas en todo el mundo, el modo de utilidad para la
empresa se realiza a través de comisién por cada carrera, generalmente su pago se realiza por tarjeta
de crédito.

La creacion de estas empresas internacionales ha tenido gran impacto dentro de la sociedad, siendo
mucho més eficiente que las radio frecuencias existentes en nuestro pais. En Ecuador existe una
empresa desarrolladora de aplicacion movil, ha creado su mercado en la ciudad de Loja. El
funcionamiento de la aplicacion es mediante el Manejo de Solicitudes, Registros, Modulo de
informacion (Datos, Conductores, Usuarios, Unidades), etc.

Las formas de obtener utilidad de los software anteriormente mencionados son parecidas,
comisionando segun el tipo de carrera, esto se aplica en ciudades megal6polis, metrépolis, y ciudades
regionales, los viajes que se realizan son extensos y los kilbmetros a recorrer son de gran amplitud.
Riobamba, por su tamafo y densidad poblacional se conoce como una ciudad mediana- pequefia. La
tarifa minima en el transporte comercial en el horario diurno es de un doélar con veinte centavos
americanos ($1.20), y la tarifa minima nocturna es de un ddlar con treinta centavos ($1.30), aprobada
por la ordenanza del consejo municipal. En el diurno el taximetro esta calibrado a 0,32 centavos por
cada kilémetro recorrido y en el nocturno a 0,35 centavos por cada kilbmetro recorrido (Carrera, 2016).
La superficie total es de 45km2.

Métodos de Investigacién

En la realizacion del trabajo de titulacién se utilizaran las modalidades cuantitativas y cualitativas. La
cuantitativa sera utilizada en la recoleccién y tabulacién de datos en las encuestas, y la cualitativa se
empleara para dar definiciones explicativas a los procesos que se estructuran en el presente trabajo.

Clasificacion De La Investigacion.
El presente estudio, se realizara en el cantdon Riobamba. La metodologia a utilizar en el desarrollo del
trabajo de titulacién se basa principalmente en:

Investigacién de Campo.
Por cuanto el investigador esta en contacto directo con el objeto de estudio para obtener informacion
de primera fuente, Util y necesaria para encontrar los elementos correctos y dar solucién al problema.

Investigacion Documental y Bibliografica.

En ésta se reforzaran los conocimientos existentes, obteniendo informacién correcta, necesaria y
precisa acerca del tema que se esta tratando. Para ello se recurrird a libros y documentos
especializados, enciclopedias, documentos relacionados y paginas web que contribuyan al
fortalecimiento y progreso de conocimientos sobre el tema.

Investigacion Descriptiva o Estadistica.

La investigacién descriptiva o estadistica no se limita a la recoleccién de datos, sino a la interpretacién
y descripcion de la relacién existente entre las variables de estudio.

POBLACION Y MUESTRA.

Poblacién.

Segun la teoria de la demanda del consumidor, “la cantidad demandada de un producto o servicio
depende del precio que se le asigne, del ingreso de los consumidores, del precio de los bienes
sustitutos o complementarios yde las preferencias del consumidor” (Soto y L, 2004).

En el presente proyecto se realizan dos tipos de encuestas, ya que los beneficiarios de la aplicacion
movil son la poblacidn en general (segmentado en utilizacién de teléfonos inteligentes y utilizacion de
transporte comercial) y los conductores de taxis en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo.
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La segmentacion de la utilizacion de los teléfonos inteligentes y del transporte comercial se desglosa
en:

Segun la Encuesta Nacional de Empleo y Subempleo (ENEMDU, 2015) el 37,7% de las personas en
Riobamba tienen teléfonos inteligentes. De ellos el 10,48% (Plan de Movilidad Riobamba, 2013) utiliza
transporte comercial, los beneficiarios indirectos son un total de 8917 personas, estos son los posibles

usuarios.
Los beneficiarios directos son los 3020 conductores de transporte comercial (taxi), es decir, son los

futuros clientes.

Tabla 1: Marco Metodoldgico. Segmento

Estratos N° %
Usuarios 8917 74,7
Conductores 3020 25,3
TOTAL 11937 100%

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran
Fuente: ENEMDU INEC

La poblacién asciende a 11937 unidades de observacion; las cuales estan divididas en estratos,
siendo estas: Usuarios (8917) y conductores (3020).



Muestra.

A continuacion, se presenta la formula aplicada para determinar el tamafio de la muestra en
poblaciones finitas:
NpqZ?

n=_ 2.2
En donde: pqZ< + E<(N - 1)

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafio de la Poblacién

p= grado de aceptacion (si no se conoce se asume 0,5)

g= grado de rechazo= (1-p)

Z=valor de la curva de Gauss (normalizada) para un cierto nivel de confianza (Para un nivel de
confianza del 95%, Z= 1,964)

E= porcentaje de error tolerado (recomendado cuando sea menor o igual al 5%)
Aplicacién de la Férmula N=11937

p=0,5

g=0,5

Z=1,965

E= 0,05

11937 x 0.5 * 0.5  1,964?

n= 2 2
0.5 * 0.5 * (1.96)2 + (0,05)2 * (11937 - 1)

n =374



Tabla 2: Marco Metodolégico. Encuestas.

Estratos N° %
Usuarios 279 74,7
Conductores 95 25,3
TOTAL 374 100%

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran
Fuente: ENEMDU INEC

METODOS, TECNICAS E INTRUMENTOS.
Métodos.
Método Deductivo:

La utilizacién de este método de investigacion esta dada en que partiendo de un conocimiento general
se procede a dar soluciones a situaciones o hechos particulares. En este proyecto se utilizara la
conceptualizacion sobre estudios de factibilidad para asi poder ayudar en la toma de decisiones para la
introduccidn del producto en el nuevo nicho.

Método Analitico-Sintético:

Con este método se pretende estudiar cada una de las partes de la problemética para luego llegar a una
idea o sintesis. Es decir, mediante la elaboracién de cada uno de los estudios a realizarse (estudio de
mercado, técnico, econdémico y financiero) se procedera a los andlisis individuales de los resultados y
la viabilidad de cada uno para asi llegar a determinar la factibilidad de todo el proyecto de forma
global.

Técnicas.

Entrevistas:

Son un medio para reunir hechos, opiniones e ideas a través de didlogos realizados con la poblacion
de usuarios, asi como con los conductores del transporte comercial involucrados con el trabajo de
titulacién. Estas se planifican mediante una guia de entrevistas

Encuestas:

Es la recopilaciéon de datos por medio de cuestionarios disefiados, ya sea para los usuarios de las
aplicaciones moviles, como para los clientes. Estas se disefian previamente con el fin de reunir
hechos, opiniones e ideas claras.

Fuentes bibliogréficas:
Incluyen libros, manuales, tesis de grado, sitios web, etc., con las cuales se recolecta informacion
secundaria que ayuden en la conceptualizacién de las variables de estudio.

Instrumentos.

Cuestionario:

Con éste se formularan las preguntas a las cuales estaran sujetos los habitantes y los conductores de
la ciudad de Riobamba. El disefio del cuestionario juega un papel fundamental para la elaboracién del
estudio, pues se debe realizar de tal manera que permita obtener toda la informacion necesaria para el
desarrollo correcto del Estudio de Factibilidad.

Guia de entrevista:

Permite adquirir una orientacion con respecto a la entrevista, siendo de gran ayuda para el
entrevistador, al permitir que durante la entrevista el tiempo se optimice y aproveche eficazmente. Es
relevante que la guia sea flexible, permitiendo la formulacion de otras preguntas importantes para el
desarrollo de la investigacion.
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RESULTADOS.

Se realizaron diferentes encuestas, la primera se realiz6 a los conductores de transporte comercial ya
gue son los clientes directos, y la segunda a la ciudadania que posee un teléfono Smartphone. Estas
encuestas se realizaron para conocer la aceptacion de las aplicaciones moviles, en las mismas se

obtuvieron los siguientes resultados:

Resultados Usuarios.

Pregunta 1. Seleccione el género al que usted pertenece

Tabla 3: Resultado. Género.

Género
Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Mujer 145 52%
Hombre 134 48%
Total 279 100%
Autor: Santiago Andrés Brito Villagran
Fuente: Poblacion encuestada en la ciudad de Riobamba
Gréfico 2: Resultados usuarios. Género.
Género
] | ]
Autor: Santiago Andrés Brito Villagran
Fuente: Poblacion encuestada en la ciudad de Riobamba
Andlisis:

De la poblacion encuestada se obtuvo que: el 52% de los encuestados pertenecen al género femenino
(siendo el mayor numero), mientras que el 48% de los encuestados pertenecen al género masculino.



Pregunta 2. ¢ Dentro de qué rango de edad usted se encuentra?

Tabla 4: Resultados usuarios. Edades

Género Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
15a19 78 28%
20a24 99 36%
25a29 45 16%
30a34 29 10%
35a 39 17 6%
40 a 44 3 1%
45 a 49 5 2%
50 a 54 3 1%

Total 279 100%

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran
Fuente: Poblaciéon encuestada en la ciudad de Riobamba.

Gréfico 3: Resultados usuarios. Edades.

Edades

1% 2% 1%

m15a19 m20a24 m25a29 m30a34 m35a39 m40a44 m45a49 m50a54

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran
Fuente: Poblaciéon encuestada en la ciudad de Riobamba

Analisis:

De las personas encuestadas se obtiene que: el 36% esta dentro del rango de edades de 20 a 24 afios,
el 28% entre 15 a 19 afios, el 16% entre 25 a 29 afios, el 10% entre 30 a 34

afios, el 6% entre 35 a 39 afios, el 2% entre 45 a 49 afios, mientras que un 1% esta entre

los 40 a 44 afios y 50 a 54 afios.



Pregunta 3. ¢ De qué forma usted solicita un taxi?

Tabla 5: Resultados usuarios. Formas de solicitar.

Solicitud Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Llamada Telefénica 96 34%
Por Contacto de un conocido 7 3%
En la calle 161 58%
En las paradas de taxis 15 5%
Total 279 100%

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran
Fuente: Poblacién encuestada en la ciudad de Riobamba

Gréfico 4: Resultados usuarios. Formas de solicitar.

Formas de solicitud

m 58% m ]

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran
Fuente: Poblacién encuestada en la ciudad de Riobamba

Analisis:
Al verificarse los datos se obtienen los siguientes resultados: el 58% de los encuestados refieren que

el taxi lo solicitan en la calle, el 34% a través de llamadas telefonicas, el 5% en las paradas de taxi y el
3% por medio de contacto de una persona conocida.



Pregunta 4. ¢ Cuéntos viajes en Taxi realiza en un dia?

Tabla 6: Resultados usuarios. Viajes.

Viajes Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Dela?2 163 58%
De3a4 84 30%
De5a6 25 9%

Mas de 6 7 3%

Total 279 100%

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran
Fuente: Poblacién encuestada en la ciudad de Riobamba

Grafico 5: Resultados usuarios. Viajes.

Viajes

3%

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran
Fuente: Poblacion encuestada en la ciudad de Riobamba

Andlisis:

De las personas encuestadas se obtuvieron los siguientes resultados: el 58% realizan de 1 a 2 viajes,

el 30% de 3 a 4 viajes, el 9% realiza entre 5 a 6 viajes, mientras que el 3% realizar mas de 6 viajes.
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Pregunta 5. ¢ Piensa usted, que la distribucion de taxis en Riobamba es 6ptima?

Tabla 7: Resultados usuarios. Distribucion.

Distribucién Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 115 41%
NO 164 59%
Total 279 100%

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran
Fuente: Poblacién encuestada en la ciudad de Riobamba

Gréfico 6: Resultados usuarios. Distribucion.

Distribucion

m S| mNO

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran
Fuente: Poblacion encuestada en la ciudad de Riobamba

Analisis:
En esta pregunta el resultado de las encuestas presenta los siguientes datos: el 69% refiere que la
distribucién no es 6ptima, mientras que el 41% contesta que si lo es.
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Pregunta 6. El servicio que brindan las centrales de Radio por medio de llamadas telefénicas es:

Tabla 8: Resultados usuarios. Servicio Central de Radio.

Calificacién Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Excelente 67 24%
Buena 69 25%
Regular 90 32%
Malo 53 19%
Total 279 100%

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran

Fuente: Poblacién encuestada en la ciudad de Riobamba

Gréfico 7: Resultados usuarios. Servicio Central de Radio.

ServicioCentralderadio

m Excelente mBueno ®Regular = Malo

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran

Fuente: Poblacion encuestada en la ciudad de Riobamba

Anadlisis:

Mediante la tabulacion realizada, se logra identificar la calificacion por parte de los encuestados al
servicio que ofrece la central de radios o frecuencias en la ciudad de Riobamba, donde se obtuvieron
los siguientes resultados: el 32% calificd que el servicio es Regular, el 25% afirma que el servicio es
Bueno, el 24% calificé el servicio como Excelente y finalmente el 19% plantea que el servicio que
presentan las frecuencias son Malas.
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Pregunta 7. ¢ Generalmente como calificaria el servicio de Taxi en la ciudad de Riobamba?

Tabla 9: Resultados Usuario. Servicio de Taxi

Calificacién Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Excelente 24 9%
Bueno 78 28%
Regular 127 46%
Malo 49 18%
Total 279 100%

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran

Fuente: Poblacién encuestada en la ciudad de Riobamba

Servicio de Taxi

46%

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran

Gréfico 8: Resultados Usuario. Servicio de Taxi

Fuente: Poblacion encuestada en la ciudad de Riobamba

Andlisis:

En este punto se identifican los siguientes resultados: el 46% de los encuestados afirma que el
servicio de Taxi es Regular, el 28% califico el servicio como Bueno, el 18% lo identifica como Malo, y
tan solo el 9% afirma que el servicio es Excelente.
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Pregunta 8. ¢ Le facilitaria contar con una aplicacion mévil para solicitar un Taxi desde su celular, la
cual le informe con qué conductor, placa, foto y tiempo va a viajar?

Tabla 10: Resultados usuarios. Solicitud App.

Solicitud App Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 174 62%
Tal vez 64 23%
No 41 15%
TOTAL 279 100%

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran

Fuente: Poblacion encuestada en la ciudad de Riobamba

Solicitud App

"

m S| mTalvez mNO

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran

Gréfico 9: Resultados usuarios. Solicitud App.

Fuente: Poblacién encuestada en la ciudad de Riobamba.

Andlisis:

En la encuesta realizada, se obtuvieron los siguientes resultados: el 62% respondié que Si les
facilitaria el tener una aplicacion mavil, el 23% contesté que Tal Vez, mientras que el 15% de
encuestados expuso que no le facilitaria el tener una aplicacion mévil.
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Pregunta 9. ¢ Qué sistema operativo tiene su Smartphone?

Tabla 11: Resultados usuarios. Marca de Smartphone.

Smartphone Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Android 179 64%
I0S 78 28%
Windows 12 4%
BlackBerry 7 3%
Otro 3 1%
TOTAL 279 100

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran
Fuente: Poblacién encuestada en la ciudad de Riobamba

Gréfico 10: Resultados usuarios. Marca de Smartphone.

Tipode Smartphone

4% 3% 1%

)\

m Android ®mIOS mWindows = Blackberry m Otro

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran
Fuente: Poblacion encuestada en la ciudad de Riobamba

Andlisis:

Identificando las respuestas de las personas encuestadas se obtuvieron los siguientes datos: el 64%
de los encuestados poseen teléfono Android, el 28% posee Smartphone 10S, el 4% posee Windows,

mientras que el 3% posee BlackBerry y el 1% posee otro sistema operativo.
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Resultados Conductores.
Pregunta 1. ¢ Nuestra empresa cumple con sus expectativas?

Tabla 12: Resultados conductores. Cumple con las expectativas

Cumple con las expectativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 90 95%
No 5 5%
TOTAL 95 100%

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran
Fuente: Conductores de transporte comercial encuestados en la ciudad de Riobamba Gréfico 11:
Resultados conductores. Cumple con las expectativas.

Cumpleconlasexpectativas

m S| mNO

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran
Fuente: Conductores de transporte comercial encuestados en la ciudad de Riobamba

Analisis:
Se realiz6 la encuesta a los conductores de transporte comercial, se obtuvo que, el 95% afirma que la

aplicacién mavil cumple con sus expectativas, mientras que el 5% respondié que la aplicacion mévil no
cumple con sus expectativas.
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Preqgunta 2. ¢ Posee central de radio?

Tabla 13: Resultados conductores. Posesién central de radio

Central de radio

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Si 27 28%
No 68 2%
Total 95 100%

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran
Fuente: Conductores de transporte comercial encuestados en la ciudad de Riobamba Grafico 12:
Resultados conductores. Posesién central de radio

Central de Radio

mS| mNO

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran
Fuente: Conductores de transporte comercial encuestados en la ciudad de Riobamba

Analisis:
Los conductores de transporte comercial contestaron a la pregunta, obteniéndose que el 72% de los

encuestados afirman no poseer radio para receptar los viajes, mientras que el 28% respondieron que
si tienen.
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Pregunta 3. ¢ Cree que la aplicacion moévil mejoraré su rentabilidad?

Tabla 14: Resultados conductores. Rentabilidad de aplicacion mévil

Rentabilidad Aplicacién Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
movil
Si 65 69%
No 4 4%
Tal vez 26 27%
TOTAL 95 100%

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran
Fuente: Conductores de transporte comercial encuestados en la ciudad de Riobamba Gréfico 13:
Resultados conductores. Rentabilidad de aplicacion movil

Rentabilidad App

69%

4%

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran
Fuente: Conductores de transporte comercial encuestados en la ciudad de Riobamba
Analisis:
Una vez realizada la encuesta, los resultados obtenidos fueron los siguientes: el 69% contest6 que Si

es rentable la aplicacion movil, el 27 % contestd que Tal Vez, y el 4% respondié que No le parece
rentable la utilizacién de una aplicacion movil.
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Pregunta 4. ¢ Cuantas carreras realiza en un dia?

Tabla 15: Resultados conductores. Carreras.

Viajes Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
De 10 a 20 14 15%
De 30 a 40 42 44%
De 50 a 60 27 28%
Més de 60 12 13%
Total 95 100%

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran
Fuente: Poblacién encuestada en la ciudad de Riobamba

Gréfico 14: Resultados conductores. Carreras.

Carreras

EDel0a20 mDe30a40 mDe50a60 Masde60

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran
Fuente: Poblacion encuestada en la ciudad de Riobamba

Analisis:

De las personas encuestadas se obtuvieron los siguientes resultados: el 40% refirié que realizan de 30
a 40 carreras, el 28% que realizan de 50 a 60, el 15% realizan entre 10 a 20 viajes, mientras que el
13% realizan mas de 60 viajes.
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VERIFICACION DE HIPOTESIS.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos y analizando cada uno de ellos a través del estudio
realizado, se considera que no existe una empresa dedicada a ofrecer el servicio de tecnologias de
informaciéon en el transporte comercial, por ende, la demanda es extensamente insatisfecha,
guedando a consideracion del gerente, para utilizar o no las herramientas expuestas.

Resumen de rendimiento de la aplicacion.

Se baso en las preguntas anteriormente realizadas, en base a las preguntas que se pueden medir
su rendimiento se presenta a continuacion los porcentajes:
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Cuadro resumen.

N° Pregunta Rendimiento
1 ¢ El tamafio de fuente es adecuado a cada texto? 95%
2 El contraste del color estd acorde 100%
3 Los textos estan acorde al contexto 100%
4 Esta de acuerdo al registro de la aplicacion 95%
5 Esta de acuerdo con los tutoriales 9%
6 Esté de acuerdo con los audios de informacion 61%
7 Esta de acuerdo con el buscador que presenta el mapa 88%
8 El autoenfoque esta acorde 99%
9 El nombre de las calles y lugares esta de acuerdo en el 76%
mapa
10 Las referencias de los usuarios son concisas 90%
11 Produce distraccion 90%
12 Esta de acuerdo con los procesos 96%
13 Esta de acuerdo con las acciones que contempla 49%
14 Facilidad en resolver los inconvenientes 61%
15 Complejidad de uso 90%
16 Satisfaccién de uso aplicacion 100%

Para conocer el promedio del rendimiento se aplicara la siguiente formula:

— DX
X

n

)?_95+100+100+95+9+61+88+99+76+90+90+96+49+61+90+100

16

X=81%

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran

Fuente: Poblacion encuestada en la ciudad de Riobamba
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El rendimiento de la aplicacion esta en 81% en grado de satisfaccion de los usuarios, nos permite conocer las falencias y realizar las mejoras a través de las
actualizaciones planeadas.

Actualizaciones

Tabla 81: Procedimientos. Actualizaciones.

CRONOGRAMA DE ACTUALIZACIONES 2017

Actividades

ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SEP
OCT
NOV
DIC

Presentacion de tutoriales

Botdn especifico para toma de carreras

Ayuda Online a través de un chat interno

Menu de la aplicacion mas amplio

Dinamismo en el mapa

Ruta mas Corta dentro del mapa

Autor: Santiago Andrés Brito Villagran
Fuente: Poblacion encuestada en la ciudad de Riobamba



CONCLUSIONES.

Se analizaron los factores que determinan la calidad del servicio, como la distribucion eficiente del
transporte comercial, el tiempo en ingresar al sistema de transporte en lugares alejados del centro
de la ciudad, seguridad al saber con qué persona se esta realizando la carrera o la acumulacién de
puntos por viajes generados. A través de la aplicacion mévil se dio a conocer la satisfaccién, al
utilizar la herramienta tecnolégica por los conductores y usuarios.

Se realiz6 un estudio de mercado el cual nos permitié6 conocer el comportamiento de los usuarios y
conductores, y la no existencia de herramientas tecnol6gicas adaptadas al transporte comercial en la
ciudad de Riobamba.

Se desarroll6 la aplicacion del estudio técnico, dandonos a conocer la viabilidad del proyecto del
aplicativo mévil. A través del analisis de los resultados obtenidos podemos decir que el proyecto es
atractivo.

Se conocié mediante el estudio tecnolégico la eficiente distribucidon de vehiculos por toda la ciudad,
al generar datos estadisticos para que los conductores tengan conocimiento de en qué zonas se
generan mas viajes, las horas pico, las horas valle, los beneficios como sistema de informacion al
usuario y una mejor gestion del transporte.
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