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Resumo: O presente artigo tem como objetivo averiguar as causas do sofrimento psiquico de
motoristas de carros funerarios da Grande S&o Paulo, tendo em vista o contato com a morte,
algo cotidiano nesta profissdo. Este trabalho se fez relevante a partir da necessidade e
interesse em conhecer a rotina e atuacdo destes profissionais. No decorrer desse estudo foi
abordado o sofrimento psiquico do trabalho em geral, a atuacdo desses trabalhadores, bem
como a relagdo com a morte e suas consequéncias. A discussao se baseou no relato de
experiéncia com motoristas funerarios e agentes policiais que atuam no setor de 6bitos
conduzindo rabecéo, além da pesquisa bibliografica sobre o tema em questdo. Constatou-se
gue o sofrimento psiquico é expresso nos depoimentos desses trabalhadores, e pode se
manifestar através de diversos mecanismos de defesa, tais como sublimagdo, compensacéo,
negacao do sofrimento instalado, abuso de alcool e drogas ilicitas, entre outros. Entendemos
gue a Psicologia do Transito tem um papel essencial na prevencdo do sofrimento psiquico
desse individuo-trabalhador-motorista.

Palavras-chave: Psicologia do Transito; sofrimento; motoristas funerarios; agentes policiais;
morte.

PSYCHIC SUFFERING IN THE WORK OF FUNERAL MOTORISTS

Abstract: The objective of this article is investigating the causes of funeral car driver's
psychological suffering of Grater S&o Paulo, evaluating his relationship with the death, which is
a natural issue in this profession. This work became relevant based on necessity and interest in
knowing the routine and actuation of these professionals. During this study the psychic suffering
was investigated in general kinds of work, the workers performance as well as your relationship
with the death and his consequences. The discussion was based on the report of experiences



from funeral directors and police officers who works in death sector driving hearse or other
vehicles used to collect dead bodies, in addition to the bibliographical research on the subject in
question. The psychic suffering observed is expressed in the testimonies of these workers and
can be manifested through various defense mechanisms, such as sublimation, compensation,
denial of installed suffering, alcohol abuse and illicit drugs, among others. We understand that
Traffic Psychology plays an essential role in preventing the psychic suffering of this individual-
worker-driver.

Key words: Traffic Psychology; suffering; Funeral directors; Police officers; death.

1. CONSIDERACOES INICIAIS

A morte desde os primérdios da civilizacdo € um acontecimento que causa fascinio e
paralelamente aterroriza a humanidade.

A ambiguidade dessa relagdo com a morte nos levou a escolha do tema, com o intuito
de compreender a influéncia dessa atividade em motoristas de carros funerarios.

O presente trabalho tem como objetivo averiguar as causas do sofrimento psiquico de
motoristas funerarios tendo em vista o contato com a morte, que é algo cotidiano nesta
profisséo.

O que a morte causa nesses colaboradores, como eles lidam com essa atividade, quais
os sofrimentos psiquicos que estdo presentes nesta categoria, sdo questionamentos que
tivemos e que veremos ao longo do presente artigo.

O sofrimento psiquico pode se manifestar através de diversos mecanismos de defesa,
tais como sublimacgdo, compensacdo, nega¢do do sofrimento instalado, abuso de alcool e
drogas ilicitas, uma suposta indiferenca frente ao seu processo de trabalho, entre outros.

Sendo assim a qualidade de vida no trabalho sera reflexo da influéncia das vivéncias
de prazer e sofrimento dos trabalhadores.

Entendemos que a psicologia do transito tem um papel essencial na preven¢do do
sofrimento psiquico desse individuo-trabalhador-motorista.

2. A ATUACAO DOS MOTORISTAS FUNERARIOS

O que é ser um motorista funerario/agente policial? Como é lidar com a auséncia da
vida naquele corpo que ha algum tempo ainda exista?

De acordo com Camara (2011, p. 87) o oficio do agente funerario existe desde o ano
de 1600 d.C., porém este, “era feito por irmandades e ordens terceiras, vinculadas a igreja
Catdlica e as organizagbes sociais. ”

Em seu livro Tabu da Morte, Rodrigues (2006) nos conta um pouco dos processos
histéricos sobre a atuacéo do agente funerario. “A morte € um produto da histéria”, diz ele.

No decorrer da historia, a morte € vista de formas variadas. A partir do séc. XIX se
torna um acontecimento detestavel, pois, representa uma ruptura no andamento normal da
vida. Em decorréncia dessa forma de ver a morte, desenvolve-se na préatica funeraria, a
questao da estética flnebre.

Isso se deu como consequéncia do medo da morte, fazendo com que fosse mantida a
beleza do morto, o que sugere a auséncia de sofrimento. (RODRIGUES, 2006).

No séc. XX ocorre uma ocultacdo da morte e a exclusdo de quem esta morrendo em
decorréncia do tabu que se erguia a partir desse momento. A morte deixa de ser “tudo” para se
tornar “nada”.

Essa ocultacdo faz parte da incapacidade social de lidar com a mesma. A
responsabilidade com as préaticas que envolvem o luto é terceirizada, despersonalizando a
situacao a fim de amenizar a angustia gerada pela morte.

Dessa forma, as pessoas se distanciam do trato com os mortos e se tornam apenas
espectadores. (RODRIGUES, 2006)



Ainda Rodrigues, no livro Tabu do Corpo:

Ninguém permanece perto de um cadaver, sem que sua fisionomia ateste
gue é precisamente um cadaver 0 que esta vendo. Se a pessoa ndo esta
habituada, apresenta certas reacdes tipicas, ousa olhar rapidamente para o
cadaver e afasta os olhos imediatamente, de maneira a ndo deixar divida de
que quer separar sua visdo de algo que nao quer ver; ha quem cubra os
olhos e quem desmaie (RODRIGUES, 1986, p. 49).

A morte é um assunto tdo arduo e penoso que, as pessoas evitam falar desse tema
com todos os outros, até mesmo com que esta morrendo.

Freud relaciona o falar e o pensar sobre a morte com a civilidade do sujeito. Seria a
morte algo téo incrédulo e barbaro que, o homem que falasse ou pensasse a respeito, seria
taxado de descivilizado? Vejamos o que nos diz Freud (1914-1916):

Quando se trata da morte de outrem, o homem civilizado cuidadosamente
evita falar de tal possibilidade no campo auditivo da pessoa condenada.
Apenas as criangas desprezam essa restricdo e desembaracadamente se
ameacam umas as outras com a possibilidade de morrer... dificiimente o
adulto civilizado sequer pode alimentar o pensamento da morte de outra
pessoa, sem parecer diante de seus préprios olhos empedernido ou malvado;
a menos que, naturalmente, como médico ou advogado ou algo assim, tenha
de lidar com a morte em carater profissional. Menos ainda ele se permitira
pensar na morte de outra pessoa se algum proveito em termos de liberdade,
propriedade ou posigéo estiver ligado a ela (p.173).

Ou seja, ser um profissional de areas e oficios especificos que trabalham com a morte,
como citado acima, por exemplo, médico ou advogado, da-lhe o direito de nado ser
descivilizados.

O que nos deixa um questionamento: O trabalhador deve “agradecer” a sociedade por
nao ser descivilizados ou julgados por simplesmente trabalhar com a morte? E quando o oficio
é carregar o portador da morte, um corpo sem vida ou maquia-los e cuida-los, sera que
realmente essa pessoa é aceita pela sociedade?

Percebemos que, anos depois, em uma pesquisa com profissionais de salde feita em
um hospital, ABRANCHES (1988), confirma o que nos disse Freud referente ao falar sobre a
morte na frente do desenganado:

Como o hospital converteu-se no lugar da morte moderna, os profissionais
deste séo envolvidos por uma atitude de adiarem o mais possivel 0 momento
de avisar a familia, o proprio doente nem pensar... para ndo atrapalhar a
organizagao do trabalho...” (p. 54).

A profissdo nao é s6 estigmatizada pelos familiares, mas sim, pela sociedade como um
todo. Se atualmente a sociedade vive uma incapacidade de lidar com a morte. Como € visto
quem trabalha com ela?

No entanto, essa profissdo ainda € pouco valorizada e ndo ha reconhecimento da
sociedade. Ao contrario, muitas vezes o profissional € criticado e julgado pela crueldade de
ganhar dinheiro com tal atividade.

Vejamos o que explica Camara (2011) ao citar Ruiz e Cavalcante (2007):

A relagcdo com os clientes € mais tensa, pois passam a ser vistos como a
materializacdo da dor. Rotulados como aqueles que ganham as custas do
sofrimento alheio; reclamam do processo de estigmatizacdo, no qual sdo
vistos como “papa defuntos” e em que as pessoas recorrem a rituais de
afastamento em relacéo a eles (p. 20).

Nos dias de hoje, séo essas as atribuicbes do agente funerario, como podemos conferir
na Classificacao Brasileira de Ocupagdes (CBO), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE):

Realizam tarefas referentes a organizacdo de funerais, providenciando
registros de Obitos e demais documentos necessarios. Providenciam
liberacdo, remocdo e traslado de cadaveres. Executam preparativos para
velérios, sepultamentos, conduzem o cortejo finebre. Preparam cadaveres
em urnas e as ornamentam. Executam a conservagao de cadaveres por meio
de técnicas de tanatopraxia ou embalsamamento, substituindo fluidos



naturais por liquidos conservantes. Embelezam cadaveres aplicando
cosméticos especificos?.

N&o é somente o agente funerario que transporta cadaveres e dirigi o famoso “rabecéo”
ou carro funebre. Na Policia Civil do Estado de Sao Paulo, o responsavel por fazer a remocéao
do corpo, é o agente policial. Este faz o transporte do corpo do local encontrado até o Instituto
Médico Legal / IML.

Observemos que, o antigo cargo de Motorista da Policia Civil, agora foi alterado para
Agente Policial, segundo o Artigo 8° da Lei Complementar n® 494, de 24 de dezembro de 1986:
O cargo de Motorista, pertencente ao Quadro da Seguranga Publica, fica com sua
denominacao alterada para Agente Policial, devendo ser integrados no nivel inicial da
respectiva série de classes.

Veremos o oficio do Agente Policial: Conduz viaturas policiais (precisa possuir Carteira
de Habilitacéo profissional D).

Auxilia em investigacdes e outras tarefas. Esse profissional auxilia em vérias fungfes e
principalmente na investiga¢@o de crimes junto com o investigador de policia. Museu da Policia
Civil do Estado de Sé&o Paulo, 2017.

Ou seja, tratamos aqui de dois tipos de trabalhadores que executam, entre tantos
outros, 0 mesmo oficio: transporte de cadaveres.

Interessante analisar dois perfis de trabalhadores de oficios parecidos e perceber
gueixas tanto iguais, como diferentes, porém ter a morte como seu “ganha-pao”.

Permita-nos, contar aqui, a origem do servigo policial e Instituto Médio Legal — 6rgéo
que integra e possibilita que o ciclo seja fechado pela funeraria.

Um dado relevante que, a maioria das pessoas ndo sabe, € que o instituto médico
legal/ IML, esta subordinado a superintendéncia da policia técnico-cientifica.

Foi criado com o intuito de fornecer bases técnicas em medicina legal para o
julgamento de causas criminais. A mais conhecida das fun¢des do IML é a
necropsia, vulgarmente chamada de autdpsia - exame do individuo apos a
morte. No entanto, associar o IML exclusivamente as necropsias é errado,
pois este tipo de exame constitui-se em apenas 30% do movimento do
instituto. A maior parte do atendimento (70%) é dada a individuos vivos,
pessoas que foram vitimas de acidentes de transito, agressoes, acidentes de
trabalho etc. Governo do estado de Sdo Paulo — Secretaria da Seguranca
Publica?.

A histéria do Instituto Médico Legal / IML é encontrada através do site da Policia
Técnico-Cientifica, porém é uma bibliografia breve, vejamos:

E o 6rgdo técnico mais antigo da policia de SZo Paulo, e foi criado
oficialmente em abril de 1886, no governo do conselheiro Jodo Alfredo Corréa
de oliveira, presidente da provincia de S&o Paulo. Em 20 de abril do mesmo
ano, foi baixado o “regulamento para o servigo médico policial da capital, que
seria feito por dois médicos”.

Os decretos n° 1.414, de 1906, e n° 1.892, de 1910, ampliaram a acdo dos
médicos, definindo com mais seguranca as devidas atribuicBes. Foi neste
periodo que o 6rgéo passou a se chamar "gabinete médico legal”.

Em 1933, o interventor federal Armando de Salles Oliveira reorganizou o
6rgao policial que passou a denominar-se "conselho médico legal". Em 20 de
marco de 1959, foi novamente reorganizado, como "Instituto Médico Legal” 3.

Observemos uma ligacé@o entre os agentes funerarios que estdo presentes no setor de
Obitos e os funcionarios do Instituto Médico Legal, que séo pressionados violentamente pelos
agentes, para que a necropsia seja realizada o mais rapido possivel e se consiga rapidamente
0 atestado de 0Obito, e enfim, poder fazer seu trabalho final.

1 Disponivel em http://www.mtecho.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTituloResultado.jsf
2 Disponivel em http://www.ssp.sp.gov.br/fale/institucional/answers.aspx?t=3

3 Disponivel em http://www.policiacientifica.sp.gov.br/saiba-mais-sobre-a-superintendencia-da-policia-
tecnico-cientifica/



Ha ainda, preconceito e estigmatizagéo dentro dos proprios “colegas de oficio”, quando
chamados de “papa-defuntos” por estes. (ALDE, 2003).

Ou seja, além de todo preconceito encontrado na sociedade e até em sua familia, o
trabalhador sofre, também dentro do seu prdéprio meio, por colegas que fazem o mesmo
trabalho ou até piores, gerando um grande sofrimento psiquico.

2.1 O sofrimento psiquico dos motoristas

Muitos leitores podem se perguntar porque escolher pesquisar e relatar experiéncias de
motoristas carregados de estigmas, dores, preconceitos, ao vivenciar a morte lado a lado.

Além de nossa empatia para com os trabalhadores, o compromisso com a Psicologia e
a simpatia pelo tema, Souza e Boemer (1988), dizem que ter a morte como tema em estudo, é
gerar grande contribuicdo para a classe que atua diretamente no laboral envolvendo a morte,
ou, como ja citavam “operarios da morte”, pela pobreza de pesquisas e trabalhos nessa area.

O que também nos evidencia Abranches (1988, p. 51):

Que contribui¢Bes positivas, podera trazer os estudos sobre a morte em uma
sociedade tecnolégica que, perdeu a visdo das necessidades humanas e
individuais. Uma sociedade ocidental moderna onde, pelo sistema capitalista,
o homem vivo pode quase tudo, o morto nada pode produzir nem consumir,
ou seja, o homem é valorizado como produtor de mercadoria ou mesmo
como a propria mercadoria, a interdi¢do e o siléncio censuram o debate sobre
0 tema tanético, ndo proporcionando ao homem meios de compreender sua
morte e de controlar a angustia por ela gerada.

Para iniciarmos o estudo sobre o sofrimento psiquico dessa classe tdo pouco
valorizada e contemplada em suas necessidades, precisamos entender o que é o sofrimento
psiquico no ambiente de trabalho.

Levemos em consideragcdo fatores como o ambiente, a categoria de trabalho, as
condi¢cdes que o trabalhador se encontra, a gratificagdo e o reconhecimento que se recebe,
além das rotinas e tarefas repetitivas, como principais fontes de causas de sofrimento psiquico
no trabalho.

Vejamos o que diz Dejours (1987) apud Mendes (1995, p.34):

E a organizacéo do trabalho, a responséavel pelas consequéncias penosas ou
favoraveis para o funcionamento psiquico do trabalhador. O autor afirma que
podem ocorrer vivéncias de prazer e/ou de sofrimento no trabalho, expressas
por meio de sintomas especificos relacionados ao contexto sécio profissional
e a propria estrutura de personalidade.

Além da organizacao, experiéncias que o trabalhador vive, memdérias que traz consigo
e suas proprias funcbes psiquicas também sdo responsaveis por ocasionar esse sofrimento,
aumentar ou diminuir o mesmo.

Novamente em Dejours (1990) apud Mendes (1995, p. 35) cita que “a qualidade do
sofrimento esta relacionada a cadeia biografica e a histéria de vida do sujeito, ou seja, quando
as condicdes externas salientam esta cadeia, havera um reencontro das relagBes parentais
infantis com a realidade atual”.

Ainda podemos considerar - para essa classe de trabalhadores - a relacdo com a
morte, que é intensa e rotineira, também a presenca do medo e do perigo.

De acordo com Abranches (1988), além do medo de doencgas ou algo parecido, ainda
podemos identificar nos profissionais que optam por trabalhar com o 6bito tdo de perto, uma
angustia de morte maior do que a maioria da populacdo. Tem-se a impressao de que havera
controle maior sobre o temor da morte, por se trabalhar com ela.

A morte, na sociedade atual, ainda é considerada um tabu, um assunto que nao
tratamos com naturalidade em rodas de conversas.

Considerar que trabalhar com algo que dé enjeitamento as pessoas, onde ha um
preconceito social, € visto de forma tdo negativa, nos leva a pensar que, 0 medo e 0 perigo sao
aliados fortes do sofrimento psiquico. O que é explicado por Flach et al. (2009), ao citar Freud:

Para Freud (1920/1980), o sofrimento esta relacionado com o perigo. A



ansiedade (Angst) descreve um estado particular de esperar ou preparar-se
para o perigo, ainda que possa ser desconhecido. O medo (Furcht) exige um
objeto definido de que se tenha temor (Firchtet). O susto ocorre quando o
sujeito se defronta com um perigo sem estar preparado para enfrenta-lo. O
ponto central dessa definicdo é tanto o perigo quanto a expectativa,
elementos que podem oferecer significativas contribuicdes para o estudo do
sofrimento em gestores. O sofrimento ndo constitui um dado da natureza,
mas uma posi¢do designada, assumida e reconhecida, culturalmente, entre
sujeitos historicos (p.195).

Observa-se também, um desconforto para a familia do trabalhador, muitas vezes
cercados pelo medo de contaminacdo de doencas, a intimidacdo da sociedade, a visdo do
“trabalho sujo” e o afastamento social, como nos evidencia Souza e Boemer (1998, p. 27):

Os trabalhadores séo conscientes do constrangimento e desconforto gerado
pelo seu trabalho as pessoas de sua familia e sociedade. Tal trabalho se
mostra a eles como preocupante na medida em que os exp8e a riscos de
salde e penoso, dado o lidar com o corpo humano afetado em sua
integridade.

Segundo Cunha (1978), para essa questdo do perigo da contaminagdo de tratar um
corpo morto e a seguranca que se deve ter para tal atividade, observemos o cuidado dos indios
Krahd, desde o inicio do século XIX, onde a agua usada para lavar o defunto é tdo perigosa
que, leva-se a areia molhada para longe do lugar onde ocorreu a lavacéo e espalha-se nova
areia no local.

Cunha (1978) ainda nos diz que os indios, pelo ritual pesado que é o morrer e todas as
providéncias a serem tomadas, familiares e sepultadores sdo lavados ou tomam banho de
riacho para se purificarem.

Interessante esse cuidado com a purificagdo do préprio corpo e alma dos indios Krah6, uma
vez que, a cada funeral usam a 4gua para esse ritual, seja para sentir leveza e “tirar o peso” de
sua alma, seja para se lavar de doencas.

Imaginemos o agente funerério ou agente policial, a cada funeral ou recolha de corpos,
ter a oportunidade de lavar-se, purificar-se e preparar-se para a proxima atividade. Hoje em
dia, na sociedade atual, corpos e corpos séo preparados para o funeral ou carregados para o
IML, sem nem mesmo, a maca ou a gaveta do “rabecdo” estarem limpas.

Diante deste cenario, como 0 agente pode se preparar para lidar com o préximo
defunto?

Para irmos além da teoria, decidimos ir a busca desses trabalhadores e ouvi-los, a fim
de trazer ao presente trabalho uma realidade desconhecida por muitos, porém ricas de
sentimentos, emocgdes, histérias e humanidade.

Observamos o que diz Silva et al. (2016, p.134) quando cita Dejours (2011, 2012)
“assim, além das ameacgas concretas apresentadas pelas condigdes de trabalho, interessa
saber também de que maneira os trabalhadores percebem os riscos, de que maneira 0s
vivenciam em seu cotidiano.”

Outra questéo claramente visivel nesse cotidiano, € o sofrimento psicologico em lidar
com mortes de criangas, cadaveres criancas e tudo que isso envolve.

Abranches (1988) ao citar Ariés (1981) nos conta um pouco de historia, referente a
morte de crianga. Pensava-se que antes do século XVIII, a crianga nao tinha personalidade e
ndo era valorizada, sendo assim, a mesma era substituida e isso ndo causava nenhuma
comogao.

Esse cenério se modifica a partir do século XIX, quando a burguesia comeca a sentir a
dor da morte infantil, comovendo os pais em suas mais profundas emocdes de dor e luto, ndo
suportando essa situagdo, procuravam eternizar a crianca falecida através de estatuas.

O adulto ao ver uma crianca sem vida acredita que esta morreu sem se realizar.
Chiattone (1996) apud Abranches (1988)

Atualmente, a morte infantil pode ser considerada uma tragédia. Pode gerar desacordo
entre seus familiares, podendo causar separacdo dos mesmos.



O luto da morte infantil € muito mais denso, penoso e pode durar por uma vida inteira
para seus pais.

Para os profissionais estudados neste trabalho, lidar com a morte infantil é de grande
identificagdo com seus proprios filhos.

Esses profissionais colocam-se no lugar de outros pais, o0 que podemos chamar de
empatia, dificultando a desvinculagao dessa familia e dessa morte.

Como veremos nos depoimentos abaixo, esse tipo de comportamento contraria o
préprio mecanismo de defesa da psique, que consiste em ndo se envolver com a dor do
préximo e ndo ser empatico para que esse envolvimento nao lhe cause mais sofrimento.

3. O PAPEL DA PSICOLOGIA DO TRANSITO NESTE CENARIO

Segundo Hoffmann, Cruz e Alchieri (2003), a Psicologia do Transito surgiu em 1920,
porém, foi no final da década de 50, inicio dos anos 60 que foi desenvolvida.

Atualmente, a area mais operante da Psicologia do Transito € em exames
psicotécnicos para obtencdo da Carteira Nacional de Habilitacdo em todo territério nacional.

Vejamos 0 que Lamounier (2005, p. 35) nos diz, referente a pequena histéria desse
processo:

Seu inicio no Brasil foi marcado pela contratacdo de psicélogos pelo Detran /
RJ, na década de 1950, com a finalidade de estudar o comportamento dos
condutores. Isso ocorreu em virtude de o diretor do Departamento Estadual
de Transito do estado do Rio de Janeiro (DETRAN / RJ), na época, se
interessar por conhecer as causas humanas que provavelmente estavam
envolvidas na ocorréncia de acidentes. Assim, foi sancionada a Lei 9545, que
instituia o Exame Psicotécnico para candidatos a Carteira Nacional de
Habilitacdo (CNH), sendo o Instituto de Selecdo e Orientacdo Profissional
(ISOP).

Embora, os colegas psicélogos especialistas em Trénsito tendem a partir, quase que
90% para o oficio de aplicacdo de exames psicotécnicos, as atividades sdo mais abrangentes.

Uma vez que, investigamos comportamentos humanos no transito, como afirma o
Conselho Federal de Psicologia (2010, p. 10):

uma area da Psicologia que investiga os comportamentos humanos no
transito, os fatores e processos externos e internos, conscientes e
inconscientes que 0s provocam ou os alteram.

Neste sentido, temos uma ampla atuagdo com esses seres humanos que utilizam a via,
seja com pedestres, ciclistas, motociclistas, motoristas de todos os tipos, caminhoneiros, entre
tantos outros.

Para esses motoristas funerarios e agentes policiais que tivemos o prazer de conhecer,
0 psicélogo ficaria responsavel por diminuir o sofrimento psiquico desses profissionais, a fim de
prevenir acidentes devidos a estresse, pressdo, medo, angustia, utilizacdo de drogas, entre
outros.

Na Alemanha, no consultorio de Psicologia de Transito de Braunschweig, uma nova
area de acompanhamento para motoristas foi apresentada no Anuario de 1977: a “Terapia do
Trénsito”.

A Terapia de Transito ndo é s6 um curso para infratores, mas uma sequéncia
de horas terapéuticas para os motoristas que experimentam dificuldades em
evitar as infracdes, especialmente em relacéo ao uso de alcool e drogas. Os
psic6logos de transito colocam como meta de seu trabalho: evitar as futuras
infragBes no transito (ROZESTRATEN, 2000 p.80-85).

Fazendo um paralelo com o transito e motoristas brasileiros, e adequando ao cenario
do presente estudo, juntamente com a definicdo do Conselho Federal de Psicologia (CFP) em,
analisar e investigar comportamentos humanos implantariamos junto aos 6rgdos de transito e
instituicdes relacionadas, a nova area de “Terapia do Transito”, focando nossas investigagoes e
atuacdo em diminuicao do estresse e do uso de alcool e drogas ilicitas e ainda, um trabalho de
preparacao psicologica para esses motoristas ao lidar com tal realidade.



4. METODOLOGIA

Hubner (2001, p. 41) aponta para a importancia do método utilizado, pois trata-se de
uma secdo fundamental em qualquer projeto de pesquisa, seja em projetos propriamente dito
ou em dissertagbes ou em teses em geral.

A autora complementa sua légica de pensamento dizendo que no método € preciso
detalhar e deixar claro a légica de agdo adotada e seguida pelo pesquisador, além dos
principais fendmenos que se decide estudar, ndo se esquecendo, no entanto, de suas
ramificacles, inter-relacdes e a forma de se obté-los.

A primeira parte do delineamento dessa pesquisa se deu a partir de pesquisa
documental que foi realizada a partir levantamento de bibliografias que abordassem o assunto
tema desse artigo.

Segundo Gil (2002, p. 44) a pesquisa bibliografica é feita a partir da utilizacdo de
material ja utlizado por outros autores, principalmente na forma de livros e/ou artigos
cientificos, cuja finalidade é ndo s6 aprofundar como também ampliar os conhecimentos sobre
0 objeto de estudo.

A segunda parte do delineamento dessa pesquisa foi feita a partir do nosso relato de
experiéncia com 0s motoristas funerarios e agentes policiais, foi feita uma pesquisa
bibliografica para embasamento teérico de cunho qualitativo, que tem como principal propésito
a discussdao e levantamento de informagfes sobre a atuacdo dos psicdlogos do transito com os
profissionais mencionados.

4.1 Sujeitos

Foram ouvidos 7 sujeitos entre motoristas funerarios e agentes policiais, com idades
entre 31 e 55 anos. Todos do género masculino. 4 participantes possuem Ensino Médio
Completo e 3 participantes concluiram o Ensino Superior. Temos 3 catélicos, 1 evangélico, 1
agnostico e 2 que acreditam em Deus, porém ndo possuem religido definida. O tempo de
atuacdo nesse ramo varia entre 1 e 30 anos de colaboragdo. Ouvimos 4 motoristas atuantes
em S&o Paulo, 1 em Itapecerica da Serra, 1 em S&o Bernardo do Campo e 1 de Cotia.

Tabela 1: Dados dos participantes

Variaveis f % Intervalo f %
1. Sexo Masc. 07 100
Fem. 00 00
2. ldade <35 01 14,28
Entre 36 e 45 04 57,14
Entre 46 e 55 02 28,57
3. Escolaridade Ensino médio completo 04 57,14
Ensino Superior Completo 03 42,86
4. Religiao Catdlico 03 42,86
Evangélico 01 14,28
Agnostico 01 14,28
Acredita em Deus 02 28,57

4.2 Instrumentos utilizados

Para realizar o levantamento bibliogréafico, primeira parte desse estudo, os dados foram
coletados através de levantamento bibliografico a partir da utilizacdo de livros, artigos,
monografias, teses e dissertacbes que abordavam o tema, adquiridas de fontes seguras de



consulta (Medline, Lilacs, Bireme, Scielo, Google Académico, Biblioteca das Universidades
Federais, etc.).

Para realizar a segunda parte da pesquisa foi realizada uma entrevista
semiestruturada, cujos resultados serdo apresentados a partir de agora.

5. RESULTADOS

A pesquisa apresentada neste artigo procurou verificar quais os sofrimentos psiquicos
decorrentes do trabalho com a morte.

Como os trabalhadores dessas categorias se percebem no mundo e quais estratégias
(conscientes e inconscientes) apresentam em recusa do sofrer.

Dejours (1994) apud Rodrigues (2006, p. 5) define “a normalidade como o equilibrio
psiquico entre constrangimento do trabalho desestabilizante ou patogénico e defesas
psiquicas.”

Os resultados encontrados no presente estudo sugerem que esses trabalhadores estédo
rodeados de estimulos externos, tais como: o preconceito da sociedade, o constrangimento e
desconforto gerado pelo seu trabalho a ele préprio e sua familia, levando-os a uma visédo
negativa.

E o préprio sofrimento psicologico ao lidar com a morte em si, a baixa remuneracéo, o
sofrimento acentuado em relacdo a mortes infantis, o abuso de substancias, entre outros.

Ouvimos dos profissionais que conversamos motivacfes diversas que os fizeram entrar
para esse ramo, entre elas: necessidade de emprego, estabilidade, ramo da familia e
oportunidade para ingressar em outras carreiras, porém nenhum deles mencionou que entrou
por empatia pelo oficio, por amor a profissdo ou porque gosta de servir a sociedade com seu
trabalho.

O que nos leva a pensar que o profissional ndo gostaria de estar ali, nhaquele ambiente
que lhe é desagradavel pelas diversas motiva¢gBes citadas acima, surgindo assim o sofrimento
no trabalho (RODRIGUES et al., 2006).

Para chegar aos resultados obtidos nesse estudo, foi utilizado um questionario com
perguntas fechadas, e que serdo apresentados na integra a partir de agora.

Vale lembrar que todas as respostas foram escritas pelos proprios participantes e
optou-se por manté-las exatamente como eles escreveram.

5.1 Depoimento n° 01

Inicias: E.G

Idade: 55 anos

Sexo: Masculino

Estado civil: Solteiro

Tem filhos? Né&o

Escolaridade: Ensino médio completo

Religido: Acredita em Deus, porém nao tem religido.

Funcéo: Agente policial aposentado da Policia Civil do Estado de SP
Tempo de trabalho: 30 anos

1. Depois que comecou a trabalhar com a morte, como passou a vé-la?

Resposta: A morte é a coisa mais certa que ja vi na vida. Ndo tem preto, branco, rico ou pobre.
Todo mundo é igual. Todas as pessoas. Porque para mim, sdo pessoas. Nao é ser humano, eu
ndo chamo de ser humano, porque o ser humano nao tem alma. Ser humano é um animal, um
mamifero. Entdo chamo de pessoas.

Se vocé for na savana africana, o bicho tem mais compreensdo da vida do que as pessoas.
Porgue o bicho mata para comer, e as pessoas matam por matar. Entdo eu chamo de gente.
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Eu acompanho as necropsias que séo feitas pelos médicos professores aqui da USP, entro
com os alunos na sala e fico assistindo. E normal. Vocé pega, fatia o cérebro. E tranquilo.

2. Como é para voceé lidar com a dor dos familiares diante de um ente querido?

Resposta: Nao tenho relagdo com a familia ou ente querido do defunto. A gente ndo pode se
envolver. Isso é a tatica de todos que trabalham com isso. Se vocé tiver alguma relacédo, vocé
fica doido, maluco. E também néo pode sentir dd, vocé ndo sabe quem é quem. Converso bem
pouco com a familia, s6 aviso para ndo ficarem beijando o defunto, porque ali passa muita
bactéria, doencas, virus. A gaveta é suja, ndo é limpa, entdo vocé fica residuos de varios
corpos que passaram por ali. E sujo.

3. Como é sua relacdo com os colegas de trabalho?

A relacao é boa. Cada um é cada um. Tem que tratar com respeito, se ndo, a corregedoria da
policia vem em cima de vocé.

4. O que lhe motivou a entrar nesse ramo?

Resposta: Ah, por necessidade né. Eu conheci pessoas que comentaram sobre o concurso da
Policia na época, e eu me interessei, prestei e passei. Na realidade, vocé trabalha porque
precisa. O cara nunca vai trabalhar recolhendo reciclagem, lixo porque gosta. Trabalha porque
precisa. E igual a gente.

5. Vocé gosta da sua profisséo?
Resposta: Gosto.

6. Quais sdo as especificidades de dirigir esse tipo de transporte? (Dificuldades no
transito)

Resposta: Dirigir no transito de S&do Paulo é muito irritante, € muito dificil. A gente faz 12 horas
e folga 2 dias, quando a CEPOL* liga para a gente ir pegar um taldo por exemplo, tem que
calcular o tempo do transito para ver se nao vai passar da jornada, porque ndo ganhamos hora
extra. Em geral, n6s vamos retirar o corpo até mesmo se o tempo ultrapassa, mas se vemos
que ultrapassa muito, ai deixamos pro pessoal do outro turno. Mas é praticamente o dia inteiro
na rua dirigindo.

[E como é para vocé andar nas ruas carregando um defunto, perante aos olhares de
outras pessoas?]

Resposta: Entdo, como o carro que iamos, era o da Policia Civil, ndo tinha identificacdo de
remocao de cadaveres, igual tem o do SVO?®, aquele branquinho, que esté escrito, remogéo de
cadaveres e Prefeitura de SP. Poucas pessoas sabiam que aquela viatura, era de fato, o
rabecdo. As pessoas ndo gostam de saber e nem de estar dirigindo a viatura (rabecéo), tanto
gue as vezes mandavam os caras do GOE® ou DEIC” de castigo, para dirigir viatura. Tem muita
malandragem e sacanagem.

7.Vocé tem interesse em mudar de carreira? Se sim, o que pretende fazer?

Resposta: Eu estou aposentado agora, entdo ja sai do meio. Nado tenho como mudar de
carreira ou de profissdo. Mas agora eu vou pescar, comer e descansar um pouco. Mas ndo
posso dizer que ndo vou mais trabalhar, num pais como esse que oscila muito, a gente nao
sabe 0 que vai acontecer e ndo pode dizer que ndo vai mais trabalhar.

[E 0 que vocé faria?]

Resposta: Ah ndo sei, ndo posso te falar agora com precisdo. Poderia trabalhar num
restaurante. Sei la.

8. Como se vé (profissionalmente) diante da sociedade?

4 Centro de Operacées da Policia Civil.
5 Servico de Verificagédo de Obitos

6 Grupo de Operagdes Especiais

7 Departamento Estadual de InvestigacGes Criminais
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Resposta: A sociedade ndo conhece nada. S6 conhece o ser humano quando precisa. IML,
funeraria é tudo a mesma coisa para eles.

Outro dia, entrei na favela para pegar um corpo de bandido. Sai perguntando para um ou outro
comerciante por ali, aonde estava o defunto. Ninguém quis me dizer. Quando perguntei a um
moleque de 10 anos que estava de bicicleta, me apresentei como o cara da funeraria.

Ele disse: “Vocé nao é da funeraria nada cara. Vocé é da policia civil. Eu ndo posso entregar o
taldo, mas vou andando de bicicleta e vocé me segue. Assim que eu olhar para rua, vocé entra.
E |14 que ele estd. ” E estava mesmo, detalhe que eu havia escondido a viatura para ninguém
saber que eu era da policia. Mas é isso, o cara de bem nao sabe de nada, ndo sabe distinguir a
realidade, o cara do mal, o ladréo, esse sabe.

[E isso te incomoda?]

Resposta: Nao me incomoda. Todo mundo ignora, acha que nunca vai acontecer com ele. As
pessoas tém que conhecer seus direitos. Ndo acho meu trabalho importante. Se vocé nao tem
uma patente alta, ou esta na TV, vocé nao é reconhecido. Vocé sé é mais um.

9. E comum levar para casa os problemas do trabalho?

Resposta: Eu moro sozinho e ndo penso nos problemas em casa.

10. Vocé costuma conversar com a sua familia sobre o seu trabalho?

Resposta: Eu ndo moro com ninguém e ndo converso sobre isso com meus conhecidos.
11. O que costuma fazer para se divertir?

Resposta: Ah sempre tomo uma cervejinha e pesco. Fico no bar com os colegas e costumo
brincar com todo mundo.

12. Como foi o seu pior dia de trabalho?

Resposta: Ndo tem um dia pior, todo dia € igual. Mas fico pensando em uma situacao, que
nunca consegui resolver ou identificar o que houve. Um dia na Santa Casa no Centro vi um fato
que nao tenho conhecimento. Abri a porta do rabecédo e vi fogo correndo de um lado para o
outro nos trilhos da porta. Eu ndo entendi, o rabecdo ndo estava pegando fogo, foi somente
iSSO que aconteceu.

Também me lembrou de outra histéria, quando eu era pequeno, morava ha casa no interior de
MG, préximo a BR 40, meu pai com céncer, a luz do lampido que estava em cima da casa,
ficava subindo e descendo. Nunca entendi 0 que acontecia.

Também jA me aconteceu outro episddio, no prédio em que eu morava, no térreo, alguém
mexia na maganeta da porta da vizinha, que s6 usava ali para pintar quadros, e também
arrastava uma mesinha que tinha no corredor. Quando abria a porta do meu apartamento para
ver, ndo tinha ninguém. Era frequente. Eu nao tinha medo e falava para pessoa: vai dormir, ndo
me aporrinha, eu te ajudo no que vocé precisar. Porém ninguém falava comigo.

Eu acredito que a pessoa fica vagando, quando ndo tem uma outra pessoa para acolher, uma
familia que nao da assisténcia. Ai a pessoa fica por ai, ndo fica em paz, ndo descansa.

13. Quantos corpos em média, vocé busca por dia?

Resposta: Tem dia que de 3 a 4 ou 14 ou 15. E muito incerto.

14. Quantas viaturas tém para cada regido?

Resposta: 1 viatura para zona sul, 1 para leste, 1 para oeste e 1 para centro e norte.

Sdo 4 gavetas por rabecdo, ou seja, cabem 4 pessoas. Na maioria das vezes, fazemos
montagem, mesmo sendo proibido por lei. As vezes morrem 5 pessoas, vocé so tem 4 lugares,
leva tudo embora, porque vai ser mais doloroso e demorado para a familia esperar mais horas
para virem buscar aquele 1 que ficou.

15. Quais equipamentos de protecdo que vocé usa?
Resposta: S6 luvas. Sem jaleco, sapato especial nem nada.

16. Nao tinha medo de pegar alguma doenca?
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Resposta: Até tinha, mas tinha que fazer. J4 peguei pessoas com doenca da vaca louca, ebola
e hepatite C. Para esses casos, nem a média faz a necropsia com medo de pegar. SO assina o
laudo.

5.2 Depoimento n° 02

Inicias: C.K.M

Idade: 39 anos

Sexo: Masculino

Estado civil: Casado

Tem filhos? Sim, 1 filha

Escolaridade: Superior em Administracédo
Religido: Catolico

Funcé&o: Agente funerério

Tempo de trabalho: 20 anos

1. Depois que comecou a trabalhar com a morte, como passou a vé-la?

Resposta: Bom, enxergar de forma mais natural possivel, porque antes eu tinha um paradigma
de que: ahh, morte e tal e dai ficava meio assustado quando lidava com esse assunto.

E também passei a dar mais valor a vida, porque eu percebi quao fragil a vida é. Hoje estamos
aqui, mas daqui 5 minutos a gente ndo sabe mais qual serd nosso futuro. Passei a valorizar
mais a vida e as coisas que o dinheiro ndo compra. Valores intangiveis que na correria do dia a
dia acaba ndo dando tanto valor assim. Atras do sucesso profissional a gente deixa passar
batido valores como: carater, ética, hombridade... entdo eu passei a dar mais valor a esses
tipos de coisas.

2. Como é para vocé lidar com a dor dos familiares diante de um ente querido?

Resposta: No comego foi meio complicado, porque sem preparacao psicoldgica a gente acaba
absorvendo a dor do préximo. Entdo por varias vezes eu ia embora pra casa chorando, ficava
mal... Principalmente quando era crianca. Vocé entregar um filho pro pai no cemitério e escutar
a lamentacdo de um pai de uma mae, aquilo choca e a gente absorve um pouco daquilo.

Ao longo do tempo eu consegui discernir e separar um pouco mais. Encarar mais
profissionalmente do que levar pro lado pessoal. Entdo hoje em dia eu tenho mais liberdade,
mais desprendimento com a situagdo. Hoje eu consigo lidar melhor com isso.

[Faz quanto tempo que vocé trabalha com isso?]
Resposta: Eu tenho 20 anos ja.
3. Como é suarelagdo com os colegas de trabalho?

Resposta: E legal, é bacana. A gente troca bastante informagées. De casos que acontece com
um e com outro e vamos trocando experiéncias e vamos sempre tentando ajudar. Tanto do
lado psicologico quanto do lado profissional. Pra gente passar um pouco dessa experiéncia que
a gente teve ao longo do tempo. De como lidar, de como néo absorver essa dor dos familiares.
Entdo é uma troca boa.

4. O que lhe motivou a entrar nesse ramo?

Resposta: Bom, o ramo j& € da familia né, entdo eu cresci no ambiente de funeraria. Quando
eu tinha 18 anos eu tirei minha carteira de motorista pra vir trabalhar na funeréria. Entdo para
mim é mais facil porque meu pai ja trabalhava com isso. Entdo se tornou mais facil pra mim
porque eu ja estava habituado.

5. Vocé gosta da sua profisséo?
Resposta: Gosto. Gosto mais da outra né? (Musico)
[Mas é hobbie ou vocé também trabalha com isso?]

Resposta: Eu também trabalho com isso. E que eu prefiro lidar com a alegria do que com a
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tristeza. E séo 0s opostos e eu consigo dar essa balanceada legal. Serve como uma valvula de
escape. Por que as vezes eu vejo uma familia chorando, mas a noite eu té no palco e vejo todo
mundo sorrindo, dancando e se divertindo.

6. Quais sdo as especificidades de dirigir esse tipo de transporte? (Dificuldades no
transito)

7

Resposta: Enfrento dificuldade por conta de horario. O transito hoje em dia é cadtico em
qualquer lugar que vocé va. Até mesmo aqui em ltapecerica que é uma cidade relativamente
menor do que Sao Paulo, mas tem transito também e a gente quando lida com esse tipo de
trabalho a gente lida com a presséo do horario. Porque a liberacao do IML as vezes acontece
em um horario préximo ao fim do expediente do cemitério e a gente tem que se habituar e fazer
da melhor forma para que dé tempo. Entdo a presséo é de horario mesmo.

7.Vocé tem interesse em mudar de carreira? Se sim, o que pretende fazer?

Resposta: Nao, hoje ndo. Eu sou formado em Administracdo e hoje td6 aqui e € da familia
também.

8. Como se vé (profissionalmente) diante da sociedade?

Resposta: Hoje ainda existe um certo preconceito quando fala que trabalha em funeraria. Mas
por outro lado tem pessoas que valorizam esse tipo de trabalho. Porque ndo é todo mundo que
tem coragem de fazer. E ndo é todo mundo também que esta preparado. Quando a gente fala
de funeréria, que lida com a morte, tem esse medo, esse preconceito O que vai acontecer. Eu
ja tive caso de entregar o corpo no cemitério e a pessoa ndo pegar na minha méo, porque tem
medo de contaminacg&o. Porgue acha que porque a gente lida com isso estamos contaminados.
Mas néo fazem ideia de que a gente usa EPI (equipamento de protecéo individual), tem aquele
cuidado com a nossa saude também. E assim como o “aidético” sofre preconceito, porque a
AIDS n&o pega pelo toque. Mas muita gente também n&o sabe. As vezes por ignorancia e as
vezes por preconceito sim.

9. E comum levar para casa os problemas do trabalho?

Resposta: Olha a gente as vezes leva. Porque como a gente lida com pressdo, as vezes vai
pra casa meio pilhado. Ndo consegue desligar muito daqui. Eu tento, mas as vezes nédo
consigo. Meu lado emocional, quando eu chego em casa ainda t6 a 100 por hora. Entdo até eu
desligar e cair na rotina de casa é um pouco dificil. A familia sofre mais, né?

Porque as vezes o filho fala e vocé ndo da muita atencdo porque ta nervoso, t4 pensando aqui.
A esposa, enfim.... E um pouco complicado.

10. Vocé costuma conversar com a sua familia sobre o seu trabalho?
Resposta: Raramente, dificil.

[Sua filha, por exemplo, ela ndo tem curiosidade, ndo pergunta, questiona?]
Resposta: Ela até ja veio aqui ver meu trabalho, ela gosta. Tem curiosidade.

11. O que costuma fazer para se divertir?

Resposta: Eu pego meu violdo, sento e toco algumas musicas. Componho também né. Eu
pinto quadro e ai eu pego essas valvulas de escape. Eu jogo futebol também, né.

Pra balada eu ndo vou, porque quando eu vou para a balada é pra trabalhar também.
12. Como foi seu pior dia de trabalho?

Resposta: Foi no dia que eu fui levar uma crianga no cemitério e entreguei pro pai, € o0 pai
comecou a falar coisas sentimentais como: meu filho, por que vocé me deixou? E aquele dia eu
vim tomando o papel do pai.

[Vocé jatinha sua filha?]

Resposta: Ja tinha, inclusive foi logo depois que ela nasceu que isso aconteceu. Porque ai eu
ja sabia o que era o sentimento de amor pai e filho. Entdo ai doeu bastante. Esse foi 0 meu pior
dia de trabalho.

5.3 Depoimento n° 03
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Inicias: D.A.V

Idade: 36 anos

Sexo: Masculino

Estado civil: Divorciado

Tem filhos? Sim, 1 filha (4 anos)

Escolaridade: Superior em Radiologia

Religido: Nao tem religido, mas acredita em Deus.

Funcé&o: Motorista tanopraxista

Tempo de trabalho: 5 anos

1. Depois que comecou a trabalhar com a morte, como passou a vé-la?

Resposta: Olha, passei a enxergar que cada ano que ficamos mais velhos, nos aproximamos
mais da morte. Infelizmente essa é a leitura que tenho.

E que nossa carne ndo vale absolutamente nada. Pois, minutos apés a morte os bichos sao
projetados de dentro do organismo pra fora. Comegam a comer nossa carne de dentro pra fora.
Isso foi chocante no inicio, tudo abala no inicio de um trampo desse, desde odores até a dor
dos parentes.

Hoje em dia eu dou mais valor & vida. Quando eu comecei a trabalhar nesse lugar, eu comecei
a usar muita droga, bebida ndo, mas eu cheirei muita cocaina, fumei maconha. Depois que eu
sai, gracas a Deus eu larguei a droga. S6 continuo com a maconha mesmo. Mas atrapalhou
minha vida, por que eu parti pra uma droga mais pesada, pra ficar anestesiado em relacdo ao
servigo. Por que o servigo é bem dificil mesmo, é complicado.

Principalmente quando vocé chega numa cena de horror, pegar uma crian¢ca num acidente de
carro. Vocé vai se sentindo uma pessoa mais fria. Eu fui ficando frio, isso vocé pode ter
certeza. Mas, depois que eu larguei o servi¢co, eu voltei a ser uma pessoa mais emotiva. Por
que eu sou bem emotivo mesmo.

Hoje em dia eu dou muito valor a vida, ja hdo uso mais droga, me cuido pra caramba. Nao
tenho mais vontade de usar droga, depois que sai do trampo eu tive problema, porque sentia
vontade, mas hoje gracas a Deus eu ja ndo sinto mais.

Eu procuro ndo perder mais noites a toa, dormir & noite pra poder aproveitar mais o dia. Eu tive
uma visao totalmente conturbada no inicio. Passei a ver que a vida n&o valia nada: “ah que
merda isso, a gente morre e acabou.” No comeco foi assim, entdo usava droga pra caramba e
foda-se tudo. Entendeu?! Era nesse clima mesmo que eu entrei. Dai conforme foi passando os
anos eu passei a ver que era a carne que nao valia nada, mas que a gente tinha que cuidar da
gente, cuidar da alma, fazer o bem. Minha avé sempre me ensinou que quando eu ia fazer um
servico pegar no pé do morto e falar “vai com Deus”, fazer uma oragdo. No comeco eu fiz isso,
escutava muito a minha avé. Mas depois eu acabei esquecendo. Cinco, seis, sete corpos por
noite vocé ndo vai fazer isso com todos, entendeu.

Meu, o trampo é muito dificil, muito dificil. Eu acho que se eu néo tivesse drogado a maioria
das vezes, o drogado que t6 falando, ndo é louco de cocaina, eu cheirava pouco e ficava
normal aparentemente, s6 que meu estado mental ndo estava normal. Eu estava fazendo
aquilo como se fosse normal, mas ndo era normal. Vocé consegue entender?

E eu ja cheguei a ir trabalhar careta também, é bem diferente. Eu torcia pra ndo dar trampo,
porque eu ndo queria mais usar. Tipo, eu usei pra caramba ja e dai no dia seguinte dava
aquela rebordose® e dai eu pensava: poxa espero que ndo dé trampo, pra eu nao usar.

A droga e a cachaca ajudam o cara a lidar com isso normalmente. E pra isso que serve a
droga, pro cara lidar com isso como se ele tivesse indo entregar uma roupa, uma comida, ou
retirar alguma coisa. Vocé passa a ver o corpo como um objeto. Vocé tem que ir l1a retirar e
levar pro IML e acabou. Careta nao da, louco vocé faz isso como se fosse normal.

8 Sensacdo de mal-estar causada por algum entorpecente; ressaca de drogas ilicitas.
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Bom, resumindo entdo, a morte faz parte da vida e ndo valemos nada depois que morremos.
Assim que eu vejo a morte hoje em dia.

2. Como é para voceé lidar com a dor dos familiares diante de um ente querido?

Resposta: Quando tive que lidar com a dor de estranhos néo tive problema, era meu trabalho.
A gente nao pode se envolver. Mas quando é nosso parente, ndo tem como estar preparado
pra tanta dor. Mas talvez esteja mais preparado do que alguém que nao tenha vivenciado tal
experiéncia. Eu mesmo troquei e maquiei o corpinho dela (ele arrumou a avé quando ela
faleceu). E bem triste, o sentimento que eu tive na hora foi completamente diferente do
sentimento que eu tive quando fazia isso em outros corpos. Porque eu cheguei a fazer trabalho
com maguiagem também, um servico por fora pra ganhar um dinheirinho a mais.

Mas é bem triste mesmo. E diferente vocé trocar um estranho, vocé também ta envolvido com
aquela situacdo. Uma pessoa que era pai, mae, deixou a familia. E triste, o sentimento de
tristeza ta ali com vocé.

3. Como é suarelagdo com os colegas de trabalho?

Resposta: Minha relacdo foi muito boa. Todos alcodlatras, desde o senhor que registrava 0s
joviais, o guarda do IML, os motoristas que la ficavam. Eram 5: 3 motoristas e 2 ajudantes.
Todos bebiam e bebiam muito, em todos os plantdes. A gente cozinhava |la mesmo, tinha uma
cozinha bem limpa. Cada dia um levava a mistura, o mais velho cozinhava muito bem e eu
auxiliava no inicio. Pois, a noite o bicho pegava e ficava s6 nas remog¢fes. Mas eram todos
meus amigos e alguns tenho contato até hoje.

Quem bebia muito era o ajudante que trabalhava comigo, o profissional da funeraria que
registrava os 6bitos. Porque 14 era um prédio sé, era o IML no prédio de cima e a funeraria no
prédio de baixo. Entdo eu fazia os dois servigos, quando néo tinha o rabecado pra recolher
corpo narua, eu retirava corpo nos hospitais e enfeitava corpo também. Que era a forma de eu
ganhar um dinheirinho a mais também, com maquiagem essas coisas. Entdo, tinha o agente
funerério que mexia com esse trabalho, entendeu. Era motorista/agente funerario que mexia
com esse trabalho.

Entdo, problema com bebida todo mundo bebia. Inclusive o meu ajudante tomava um tubo de
cachaca por plantdo. A gente trabalhava 12 por 36 ele tomava um tubo de cachaca por plantdo.

Eu assumia o carro 19h00 da noite e ficava louco até 3h00/4h00. Dai depois ia comer alguma
coisa pra entregar o carro as 7h00 da manha. Mas era assim todo dia, todo dia louco. E assim
louco vocé ndo se abala tanto. Era mais pra da uma quebrada no ambiente, no cheiro... e
também na comocgdo. Porque vocé vai tirar um corpo na residéncia. T4 todo mundo em cima do
corpo gritando. Pessoas com aquele sentimento de ndo aceitagdo do fato. Entdo é muito dificil.
Vocé tem que estar com o psicologico em dia, o que € muito dificil. Ou louco mesmo, porque
vocé faz o trampo e bola pra frente, vocé pega o corpo coloca na gaveta, joga no carro e
proximo. E assim que vocé passa a lidar com o servico, entendeu. Proximo, préximo e proximo.

4. O que te motivou a entrar nesse ramo?

Resposta: Foi por acaso. Uma empresa estava recrutando motorista categoria D em S&o
Bernardo do Campo. Minha mae trabalha na prefeitura de 14 e me avisou. Fui 14 fiz a prova
escrita e fiquei na espera como motorista D, ou pegava ambulancia, ou caminhdo da
carrocinha ou carro de maluco. Ai apareceu uma vaga, um senhor ndo se adaptou no servicgo e
me chamaram, eu fui.

Foi mais pela necessidade de trabalho, e por acaso mesmo ai eu fiquei curiosissimo e fui
estudar maquiagem de cadaveres.

5. Vocé gosta da sua profisséo?
Resposta: Gostava do trampo sim, mas pagavam muito mal.

6. Quais sdo as especificidades de dirigir esse tipo de transporte? (Dificuldades no
transito)

Resposta: Nao tem dificuldade alguma, veiculo um pouco largo e um pouco alto. Por isso pra
algumas remocdes de dificil acesso, chamamos auxilio dos bombeiros. Mas na rua no dia a dia
as pessoas respeitam apesar de ndo termos pressa, eles dao passagem.
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Alimentacado, ndo deixam vocé pagar, em padarias. Era mé onda.
7.Vocé tem interesse em mudar de carreira? Se sim, 0 que pretende fazer?

Resposta: Mudei de carreira, fui pra motorista de ambulancia e depois de 6nibus. Romperam o
contrato com a prefeitura sendo estaria 14 até hoje.

8. Como se vé (profissionalmente) diante da sociedade?

Resposta: Diante da sociedade me via humilhado e mal remunerado. Por fazer o que poucos
fariam, ou quase ninguém.

Tinhas uns ricos que se comoviam e davam caixinhas altissimas por do de ver a gente a noite
toda ali pegando defunto.

9. E comum levar para casa os problemas do trabalho?
Resposta: Sim, comum levar.
10. Vocé costuma conversar com a sua familia sobre o seu trabalho?

Resposta: Conversava sim, mas ndo muito. Mas se deixasse, eu mesmo tinha todos os dias
histéria pra contar ou desabafar com a minha familia.

11. O que costuma fazer para se divertir?

Resposta: Jogar futebol e treinar musculagdo. Fumar baseados e sair pra comer fora, curto
mulito.

12. Como foi seu pior dia de trabalho?

Resposta: O meu pior dia de trabalho foi quando peguei um acidente de um &nibus que o
motorista dormiu e invadiu o pedagio, sentido oposto.

Como era feriado estava parado. Tinha umas criangas mortas, umas com a idade da minha
filha hoje em dia. (na época em que trabalhava como motorista, ndo tinha filhos. Fez a
comparacao das criancas com a idade que sua filha tem hoje).

Foi bem dificil, esse momento foi o pior. Criangas sempre doi mais.

5.4 Depoimento n° 04

Inicias: S.M.A

Idade: 42 anos

Sexo: Masculino

Estado civil: Casado

Tem filhos? Sim, 2 filhas

Escolaridade: Ensino médio completo

Religidao: Evangélico

Funcédo: Motorista de funeraria

Tempo de trabalho: 8 anos

1. Depois que comecou a trabalhar com a morte, como passou a vé-la?
Resposta: A morte nada mais é do que um veiculo que te conduz até a Deus.

2. Como é para vocé lidar com a dor dos familiares diante de um ente querido?
Resposta: E muito dolorido, pois somos ser humanos também, mas ndo podemos envolver.
3. Como é sua relacdo com os colegas de trabalho?

Resposta: E muito boa, nos respeitamos muito.

4. O que te motivou a entrar nesse ramo?

Resposta: Foi por necessidade de trabalho.

5. Vocé gosta da sua profisséo?
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Resposta: Sim, eu gosto do que faco. Mas tem o preconceito, ninguém gosta quando ver. Faz
sinal da cruz.

6. Quais sdo as especificidades de dirigir esse tipo de transporte? (Dificuldades no
transito)

Resposta: Nao tem dificuldade.

7.Vocé tem interesse em mudar de carreira? Se sim, o que pretende fazer?
Resposta: Ndo tenho.

8. Como se vé (profissionalmente) diante da sociedade?

Resposta: Um trabalhador qualquer.

9. E comum levar para casa os problemas do trabalho?

Resposta: As vezes sim.

10. Vocé costuma conversar com a sua familia sobre o seu trabalho?
Resposta: Sim, converso.

11. O que costuma fazer para se divertir?

Resposta: Jogar futebol, tocar violdo e bateria e cantar na igreja.

12. Como foi seu pior dia de trabalho?

Resposta: Foi quando eu foi pegar um corpo no IML de Osasco, nhunca tinha visto ninguém
aberto, eu assustei. Foi muito dificil.

5.5 Depoimento n° 05

Inicias: A.O

Idade: 42 anos

Sexo: Masculino

Estado civil: Casado

Tem filhos? Sem filhos

Escolaridade: Ensino médio completo

Religido: Catdlico

Funcdo: Motorista de funeréaria

Tempo de trabalho: 10 anos

1. Depois que comecou a trabalhar com a morte, como passou a vé-la?
Resposta: Natural.

2. Como é para vocé lidar com a dor dos familiares diante de um ente querido?
Resposta: E complicado, mas ndo podemos nos envolver.

3. Como é suarelagdo com os colegas de trabalho?

Resposta: Boa.

4. O que te motivou a entrar nesse ramo?

Resposta: Tava precisando de motorista mas eu ndo sabia que era para funeraria.
5. Vocé gosta da sua profisséo?

Resposta: Gosto. E 6tima. Sossegada.

6. Quais sdo as especificidades de dirigir esse tipo de transporte? (Dificuldades no
transito)

Resposta: Nao tem dificuldade.
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7.Vocé tem interesse em mudar de carreira? Se sim, 0 que pretende fazer?
Resposta: Ndo tenho.
8. Como se vé (profissionalmente) diante da sociedade?

Resposta: Nao é bom, as pessoas fazem o sinal da cruz. Ndo quer pegar em sua mao. Néo
tem escapatoria, mas é sossegado.

9. E comum levar para casa os problemas do trabalho?

Resposta: Ndo levo nada. Eu desligo.

10. Vocé costuma conversar com a sua familia sobre o seu trabalho?
Resposta: Nao.

Nesse momento, o atestado de 6bito ficou pronto e o agente funerario teve que acompanhar a
familia, sendo assim ndo conseguiu responder todas as perguntas.

5.6 Depoimento n° 06
Inicias: C. M

Idade: 52 anos

Sexo: Masculino

Estado civil: Casado

Tem filhos? Sim, 2 filhas
Escolaridade: Ensino médio
Religido: Catdlico

Funcdo: Agente policial
Tempo de trabalho: 27 anos
1. Depois que comecou a trabalhar com a morte, como passou a vé-la?

Resposta: E dificil explicar. No comeco é mais facil, se torna rotineiro. No comeco abala, choca,
ainda fico até hoje quando é crianca, acidente de transito, quando € uma morte banal, com
instinto de crueldade, ai abala bastante. Mexe psicologicamente, fica abalado mesmo.
Depende do caso se torna rotineiro. Mas quando € mulher espancada pelo marido, ai a gente
fica indignado, porque pensa na esposa, irmds, mée e filhas. Fora isso, se torna rotineiro.

2. Como é para lidar com a dor dos familiares diante de um ente querido?

Resposta: Procura ndo entrar no mérito. Porque se conversar com a familia vai acabar
chorando junto. Recolhe o mais rapido possivel para néo ficar abalado. Mas dependendo do
caso, acaba chorando.

3. Como é suarelagdo com os colegas de trabalho?

Resposta: Acredito que boa. A gente s6 se vé em servigco. Nao fazemos confraternizagédo igual
em empresa. Ndo nos vemos fora do plantdo. S6 em servigo mesmo.

4. O que te motivou a entrar nesse ramo?

Resposta: Nao foi motivagdo. Prestei concurso, passei e ndo me apresentei. Primeiro na
Policia Civil, depois na Policia Militar, passei e também nao fui, eu era muito novo, ja era para
ter entrado. E na terceira vez na Civil de novo, ai resolvi me apresentar. Eu estava hamorando
e queria casar, entdo nesse ano, me apresentei. Estabilidade de emprego também.

5. Vocé gosta da sua profisséo?
Resposta: Gosto. N&o tem rotina, mas o transito acaba com a gente.

6. Quais sdo as especificidades de dirigir esse tipo de transporte? (Dificuldades no
transito)

Resposta: Transito estressante. Tem que prestar atencdo 24 horas porque as pessoas mudam
de faixa direto sem dar seta. Presenciamos pequenos furtos no transito, tipo de celular, mas
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ndo podemos para a viatura para abordar o cara. E complicado porque somos em 1 viatura
para as regides norte, centro e oeste. E s6 para louco uma coisa dessas.

7.Vocé tem interesse em mudar de carreira? Se sim, o que pretende fazer?

Resposta: Nao, porgue eu ja vou me aposentar. Minha intencdo é morar na praia e ficar de
frente para o mar.

8. Como se vé (profissionalmente) diante da sociedade?

Resposta: Perante a sociedade, eu presto um servico que poucos gostariam de fazer ou tem
condicdes de fazer. Eu presto um bom servigo.

9. E comum levar para casa os problemas do trabalho?

Resposta: Nao. Ja estou ha tanto tempo. Esqueco que estava no servico. Nem comento do
servico em casa.

10. Vocé costuma conversar com a sua familia sobre o seu trabalho?
Resposta: Nao.

11. O que costuma fazer para se divertir?

Resposta: Praia, sitio, churrasco com os amigos.

12. Como foi seu pior dia de trabalho?

Resposta: Talvez tenha sido no 111. Carandiru. Quando faleceu muito bandido, tinha muito
servigo, fora os servigos que ja tinham no dia a dia. Vinham com caminhdo frigorifico, a gente
tinha que se revezar, realmente foi pesado. Mamonas Assassinas foi pouco servigo, vocé ta
mais focado. No da TAM também tinha muito servico. Mas o do Carandiru foi muito
desgastante. Se houver uma catastrofe no Brasil, o IML se torna muito pequeno. N&o
comporta.

5.7 Depoimento n° 07

Inicias: F.A

Idade: 31 anos

Sexo: Masculino

Estado civil: Solteiro

Tem filhos? N&o.

Escolaridade: Superior completo (Ciéncias Biolégicas USP)

Religido: Agnostico.

Funcdo: Agente policial

Tempo de trabalho: 1 ano

1. Depois que comecou a trabalhar com a morte, como passou a vé-la?
Resposta: Natural, normal, comum.

2. Como é para lidar com a dor dos familiares diante de um ente querido?

Resposta: Ndo se envolver. No comeco, fui na casa de uma senhora que tinha um cachorro, e
ele ndo saia do lado dela. Quando fomos retirar o corpo, o cachorro ficou mal. Ai eu fiquei mal
também, me emocionou, porque eu gosto muito de animais. Mas ndo tenho empatia, porque se
tiver e ser empético com todos, ndo da.

3. Como é sua relacdo com os colegas de trabalho?

Resposta: E boa. Dependendo do parceiro. Tem parceiro que n&o bate, é ruim. Ndo bate as
caracteristicas. Ai vocé tem que lidar com o transito, a morte e o parceiro ruim.

4. O que te motivou a entrar nesse ramo?

Resposta: Primeiro foi a estabilidade. Depois a area envolvida com a pericia, pois quero ser
perito. E a ponte para outros concursos. Quero entrar para a Policia Federal, IBAMA ou perito.
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5. Vocé gosta da sua profisséo?
Resposta: Sim. N&o tem rotina, cada plantdo € uma novidade.

6. Quais sdo as especificidades de dirigir esse tipo de transporte? (Dificuldades no
transito)

Resposta: Transito estressante. Tem que prestar atencdo 24 horas porque as pessoas mudam
de faixa direto sem dar seta. Presenciamos pequenos furtos no transito, tipo de celular, mas
ndo podemos para a viatura para abordar o cara. E complicado porque somos em 1 viatura
para as regides norte, centro e oeste. E s6 para louco uma coisa dessas. Fora tudo isso que o
outro parceiro falou, dependendo de onde vocé entra, local, favela, eles jogam pedras, tijolos,
da tiro. A gente corre risco. Tem que pedir apoio para a PM. A realizacdo de manobras porque
0 carro é grande, entao tem que ter habilidade para manobrar em local de dificil acesso.

A gente encontra lama, cratera, morro e dificulta a realizacdo da remoc&o. Na Zona Norte tem
muito morro e é perigoso tombar. Tem ruas que comecgam largas e depois diminuem e so cabe
uma bicicleta, ndo cabe o carro, ndo d4 para manobrar, tem que voltar de ré. Também tem que
ter forca na perna para trocar a marcha porque € mais dura e mais pesada que carro normal.

7.Vocé tem interesse em mudar de carreira? Se sim, o que pretende fazer?
Resposta: Sim. Perito criminal ou ambiental.
8. Como se vé (profissionalmente) diante da sociedade?

Resposta: Depende da pessoa. Como policial, odiado. Como funcionério de recolha, querido. E
um momento ruim e a pessoa se sente aliviada da gente fazer esse servico. Como policial,
odiado porgque ninguém gosta de policia.

9. E comum levar para casa os problemas do trabalho?

Resposta: N&o, pois é um estresse de transito que para ali. E um estresse de transito que a
gente fica perto e para.

10. Vocé costuma conversar com a sua familia sobre o seu trabalho?
Resposta: De vez em quando, em casos diferentes.

11. O que costuma fazer para se divertir?

Resposta: Viajar, natureza, campo e bichos.

12. Como foi seu pior dia de trabalho?

Resposta: Como sou novo, ndo tem muita coisa. Mas teve um dia que choveu muito, o transito
ndo estava bom, ndo conseguia me deslocar mesmo ligando a sirene, ndo conseguia.

Tinha uma prioridade que era uma senhora. Uma crianca brincando de patinete caiu na perna
dela, teve que operar, ficou internada no hospital e melhorou. Porém quando voltou para casa,
acabou falecendo. Esse dia foi bizarro. Foi uma gritaria s6. A filha da senhora chamava a
crianca de assassina, a mée da crianca se doia e tudo mais.

6. ANALISE

Apéds o processo de pesquisa realizado e das respostas coletadas com os participantes
desse estudo, e que foram utilizadas como embasamento para 0s questionamentos iniciais, 0
que pode ser visto serd apresentado nas falas a seguir:

“Ah, por necessidade né. Eu conheci pessoas que comentaram sobre o concurso da
Policia na época, e eu me interessei, prestei e passei. Na realidade, vocé trabalha porque
precisa. O cara nunca vai trabalhar recolhendo reciclagem, lixo porque gosta. Trabalha
porque precisa. E igual a gente” (Sujeito 1).

“Bom, o ramo ja é da familia né, entao eu cresci no ambiente de funeraria” (Sujeito 2)

“Foi mais pela necessidade de trabalho, e por acaso mesmo ai eu fiquei curiosissimo e
fui estudar maquiagem de cadaveres.” (Sujeito 3).

“Nao foi motivagdo... eu estava namorando e queria casar, entdo nesse ano, me
apresentei. Estabilidade de emprego também.” (Sujeito 6).
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“Primeiro foi a estabilidade. Depois a area envolvida com a pericia, pois quero ser perito.
E a ponte para outros concursos. Quero entrar para a Policia Federal, IBAMA ou perito ”
(Sujeito 7).

Alguns profissionais tentam de alguma forma compensar seu sofrimento usando a
coragem ou um trabalho Unico que poucos fariam. ldentificamos um mecanismo de sublimagéo
compensatoria presente, a fim de lidar melhor com seu trabalho, assim é o que nos diz Boemer
et al. (1998, p. 36) ao citar PITTA (1991):

Ao referir-se ao mecanismo de sublimagdo compensatéria, o qual busca
explicar as atividades humanas e que se torna absolutamente necessario
para os que tém como oficio de lidar cotidiano com dores, perdas, sofrimento
e morte.

Temos aqui, a teoria afirmada nessas falas de agentes funerarios / policiais civis:

“Porque nao é todo mundo que tem coragem de fazer. E nédo é todo mundo também que
esta preparado.” (Sujeito 2).

“Por fazer o que poucos fariam, ou quase ninguém.” (Sujeito 3).

“Perante a sociedade, eu presto um servigo que poucos gostariam de fazer ou tem
condi¢des de fazer. Eu presto um bom servig¢o.” (Sujeito 6).

“Como funcionario de recolha, querido. E um momento ruim e a pessoa se sente aliviada
da gente fazer esse servigo” (Sujeito 7).

Esses trabalhadores, assim como outros que atuam com recolhimento de lixo, esgoto,
dejetos entre outros “objetos de trabalho inaceitaveis”, sofrem o preconceito da sociedade pelo
simples fato do objeto de trabalho ser considerado inferior, impuro e intocavel. Vejamos Silva et
al (2016) ao citar as autoras Barros e Lhuilier (2013):

De acordo com essas autoras, essas atividades, além de ndo possuirem uma
imagem socialmente valorizada, estdo susceptiveis de contaminar aqueles
que as realizam. Fazer dos restos seu oficio ndo é tdo simples: “significa
confrontar-se com 0 que provoca nojo ou repulsa a si proprio e aqueles que
possuem um olhar de desprezo sobre essas atividades ou desviam o olhar
para manter o dejeto no esquecimento” (Silva et al., 2016, p. 136).

O que pode ser confirmada pelas seguintes falas:

“Eu ja tive caso de entregar o corpo no cemitério e a pessoa ndo pegar na minha mao,
porque tem medo de contaminagdo. Porque acha que porque a gente lida com isso
estamos contaminados. Mas nédo fazem ideia de que a gente usa EPI (equipamento de
protecdo individual), tem aquele cuidado com a nossa saude também. E assim como o
“aidético” sofre preconceito, porque a AIDS nao pega pelo toque. Mas muita gente
também nao sabe. As vezes por ignorancia e as vezes por preconceito sim” (Sujeito 2).

“Nao é bom, as pessoas fazem o sinal da cruz. Nao quer pegar em sua mao. Nao tem
escapatoéria, mas é sossegado.” (Sujeito 5).

Encontramos ainda, a dificuldade em lidar com mortes de crian¢as, como citado acima.
Segundo Hoffmann (1993), a morte infantil € de dificil aceite para a maioria das pessoas. A
percepcdo que uma morte dessa categoria deixa é que, o (a) pequeno (a) foi desprovido da
vida, do sentindo que tinha ao mundo e que aquela foi uma vida impedida.

Hoffmann (1993) ao citar Zaidhaft (1990), enumera algumas hipéteses para explicar
essa dor maior entre os que ficam: “pelo ciclo de vida que nao se teria cumprido; por ela ser
desprotegida; por ser depositaria do nosso narcisismo; por ser simbolo de nossa imortalidade
que se vai”. (P. 367)

Vejamos esses depoimentos carregados de dor:

“Principalmente quando era crianga. Vocé entregar um filho pro pai no cemitério e
escutar a lamentacao de um pai de uma mae, aquilo choca e a gente absorve um pouco
daquilo.” (Sujeito 2).

“O meu pior dia de trabalho foi quando peguei um acidente de um 6nibus que o
motorista dormiu e invadiu o pedéagio, sentido oposto. Como era feriado estava parado.
Tinha umas criangas mortas, umas com a idade da minha filha hoje em dia”. “...
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Principalmente quando vocé chega numa cena de horror, pegar uma criangca num
acidente de carro” (Sujeito 3).

“.... No comec¢o abala, choca, ainda fico até hoje quando é criancga...” (Sujeito 6).

Identificamos também, através do depoimento de um motorista, o alto abuso de
substancias como drogas e alcool, a fim de amenizar o sofrimento e enfrentar a realidade do
trabalho, na tentativa de tornar aquela atividade, o mais natural possivel, uma vez que, se o
trabalhador ndo estiver drogado ou alcoolizado, ndo consegue realiza-la.

O uso de substancias como drogas ou alcool ativa o sistema de recompensa do
cérebro, fazendo com que o individuo tenha sensac8es de prazer.

Biologicamente, esse sistema tem a fungéo de “garantir a sobrevivéncia do individuo e
da espécie, ao dar motivacdo para comportamentos como comer, beber e reproduzir-se.”
(CARDOSO; SABBATINI®)

O que nos faz compreender o motivo destes trabalhadores utilizarem de forma
recorrente substancias psicoativas no trabalho, pois sua atividade cotidiana, que era para ser
algo habitual, na verdade é extremamente dura e complicada, precisando da motivacéo atraves
das drogas e do élcool.

E ainda podemos entender que, usando essas substancias, toda dor e sofrimento
psiquico é recompensado através da sensacao de prazer.

De acordo com o DSM- V, 2014:

Os transtornos relacionados a substancias abrangem 10 classes distintas de
drogas: alcool; cafeina; Cannabis; alucinégenos (com categorias distintas
para fenciclidina [ou arilciclo- -hexilaminas de ag&@o similar] e outros
alucindgenos); inalantes; opioides; sedativos, hipnoticos e ansioliticos;
estimulantes (substancias tipo anfetamina, cocaina e outros estimulantes);
tabaco; e outras substancias (ou substancias desconhecidas). Essas 10
classes ndo sao totalmente distintas. Todas as drogas que sdo consumidas
em excesso tém em comum a ativagdo direta do sistema de recompensa do
cérebro, o qual esta envolvido no reforco de comportamentos e na producéo
de memodrias. A ativacdo do sistema de recompensa é intensa a ponto de
fazer atividades normais serem negligenciadas. Em vez de atingir a ativagcdo
do sistema de recompensa por meio de comportamentos adaptativos, as
drogas de abuso ativam diretamente as vias de recompensa. Os mecanismos
farmacoldgicos pelos quais cada classe de drogas produz recompensa sao
diferentes, mas elas geralmente ativam o sistema e produzem sensacdes de
prazer, frequentemente denominadas de “barato” ou “viagem” (P. 481).

Analisemos essas falas:

“Quando eu comecei a trabalhar nesse lugar, eu comecei a usar muita droga, bebida
ndo, mas eu cheirei muita cocaina, fumei maconha. Depois que eu sai, gragas a Deus eu
larguei a droga. S6 continuo com a maconha mesmo. Mas atrapalhou minha vida, porque
eu parti pra uma droga mais pesada, pra ficar anestesiado em relagdo ao servi¢o. Por
gue o servigo € bem dificil mesmo, é complicado...

Meu, o trampo é muito dificil, muito dificil. Eu acho que se eu ndo tivesse drogado a
maioria das vezes, o drogado que t6 falando, nédo € louco de cocaina, eu cheirava pouco
e ficava normal aparentemente, s6 que meu estado mental ndo estava normal. Eu estava
fazendo aquilo como se fosse normal, mas ndo era normal. Vocé consegue entender?!

A droga e a cachaga ajudam o cara a lidar com isso normalmente. E pra isso que serve a
droga, pro cara lidar com isso como se ele tivesse indo entregar uma roupa, uma
comida, ou retirar alguma coisa. Vocé passa a ver o corpo como um objeto. Vocé tem
que ir la retirar e levar pro IML e acabou. Careta ndo da... louco vocé faz isso como se
fosse normal.... Minha relagdo foi muito boa. Todos alcodlatras, desde o senhor que
registrava os joviais, o guarda do IML, os motoristas que |4 ficavam. Eram 5: 3
motoristas e 2 ajudantes. Todos bebiam e bebiam muito, em todos os plantdes.

Entdo, problema com bebida todo mundo bebia. Inclusive o0 meu ajudante tomava um

9 Disponivel em http://www.cerebromente.org.br/n08/editorial08-recompensa.htm)
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tubo de cachaca por plantdo. A gente trabalhava 12 por 36 e ele tomava um tubo de
cachaca por plantdo. Eu assumia o carro 19h00 da noite e ficava louco até 3h00/4h00. Dai
depois ia comer alguma coisa pra entregar o carro as 7h00 da manha. Mas era assim
todo dia, todo dia louco. E assim louco vocé nédo se abala tanto. Era mais pra dar uma
quebrada no ambiente, no cheiro... e também na comog¢éo...” (Sujeito 3).

Um dado interessante é que somente um dos entrevistados citou a sua relagéo, bem
como a dos seus parceiros/conhecidos com a droga e o alcool, o que nos faz pensar ou
questionar se os demais também néo utilizavam ou ndo tinham parceiros e/ou conhecidos que
faziam uso de tais substancias e ndo mencionaram; talvez por vergonha ou receio nao
mencionaram o possivel uso de drogas licitas e ilicitas.

Ainda observando a fala do sujeito 3, ele relata que quando estava sob efeito de tais
substancias, ndo se abalava tanto, ficava anestesiado e executava melhor o seu trabalho, o
que segundo Lima (2010), pode até ser funcional, a fim do trabalhador lidar melhor com seu
cotidiano no trabalho e o que lhe é imposto©.

Segundo Fontaine (2006) apud Lima (2010), os trabalhadores usuarios de substancias
podem seguir por dois caminhos: consumir a droga apenas no seu tempo livre, fora do horéario
de trabalho, apenas para seu lazer ou consumir como um auxilio, ou ainda uma necessidade
enquanto labuta.

No caso do agente funerario que conversamos (Sujeito 3) a droga e o alcool eram
usados como um apoio e suporte para o seu trabalho, uma vez que ndo aguentava o contato
com a realidade de seu oficio.

E possivel entender, entdo, o uso de medicamentos e psicotropicos como uma pratica
de “modificacdo dos estados de consciéncia” ndo exatamente voltada para a obtencdo do
prazer, mas para aliviar a carga da responsabilidade que se torna demasiadamente pesada.”
(Fontaine 2006 apud Lima 2010 p. 263)

Por fim, analisaremos a seguir, a Unica resposta em comum que foi citada por todos os
motoristas:

“Nao tenho relagio com a familia ou ente querido do defunto. A gente ndao pode se
envolver.” (Sujeito 1).

“Encarar mais profissionalmente do que levar pro lado pessoal.” (Sujeito 2)

“Quando tive que lidar com a dor de estranhos nao tive problema, era meu trabalho. A
gente nao pode se envolver.” (Sujeito 3).

“E muito dolorido, pois somos ser humanos também, mas nao podemos envolver.”
(Sujeito 4)
“E complicado, mas nio podemos nos envolver.” (Sujeito 5).
“Procura nao entrar no mérito. Porque se conversar com a familia vai acabar chorando
junto.” (Sujeito 6)
“Nao se envolver.” (Sujeito 7).

Percebemos nessas falas que foram unanimes em todas as entrevistas, um

distanciamento desse profissional em relacdo a familia do defunto, ou seja, distanciamento de
toda dor ali presente, da compaixao pelo outro.

Heloani (2005) relata que o trabalhador para evitar qualquer falha em seu processo de
trabalho, tende a se concentrar e pensar mais sobre esse processo, e anular sua afetividade
perante suas decisdes, racionalizando suas emocdes. Esse movimento pode resultar em um
embotamento afetivo.

O autor, ao citar Karasek e Theorell (1990), nos diz ainda que, mascarar seus

10 De acordo com pesquisadores da area de drogadicdo, gostariamos de destacar que o uso funcional,
nao implica em qualquer forma de consentimento a uma perspectiva funcionalista. Apenas que, o uso da
droga ndo é ao acaso, porém tem o propésito de buscar uma melhor maneira de realizar seu laboral
penoso, assumindo assim, uma forma de atribuicdo para que o trabalhador possa realizar suas tarefas
diarias.
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sentimentos afetivos, pode ser conhecido como alexitimia - “palavra usada por expressar uma
ideia de distanciamento, por parte do sujeito, em relacéo a seus proprios sentimentos.” (p. 12)
ou depresséo essencial e por normopatia.

Embora executando “normalmente” suas tarefas, a pessoa age
mecanicamente, sem encontrar qualquer prazer no que faz, ostentando uma
gélida insensibilidade em relacdo a si mesma e a tudo que a cerca. Séo
guebras de um funcionamento fragil e regressivo da pessoa em seu todo
psiquico e organico. (MARTY, 1976, p. 12) apud (HELOANI, 2005).

Ja a normopatia é definida por Joyce Mc Dougall como:

Sindrome em que o0 sujeito evita qualquer manifestacdo de sofrimento,
construindo uma verdadeira couraca para se blindar contra qualquer
sofrimento de ordem psicolégica; essa atitude, que implica a ndo elaboragédo
de emocdes, leva a uma debilidade do equilibrio psicossoméatico, acarretando
uma grande variedade de doengas. (HELOANI, 2005, p.12)

O autor ainda conclui que, independente da denominag¢do normopatia ou alexitimia, o fato de
repreender, aprisionar esse sentimento afetivo pode, ao longo do tempo, levar a doengas
cardiovasculares, como infarto do miocardio e hipertenséo arterial.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Em primeiro lugar, esta producdo nos dignificou com a compreensdo mais clara sobre as rotinas
dos trabalhadores aqui estudados, suas dores, anseios, dificuldades, medos e mecanismos de defesa
que utilizam, além de nos mostrar onde podemos atuar precisamente para que o sofrimento seja
minimizado.

O que vimos nesse artigo foi ricamente gente cuidando de gente, em sua forma mais vulneravel,
mais exposta e fragil, sendo trabalhadores que mereciam integridade e respeito. Assim como, ficou
evidente, a fragilidade da vida humana diante da morte.

Mesmo lidando com a morte os profissionais que lidam com isso se envolvem com sua
atribuicdo, uns menos, outros mais, contudo, todos acabam por sofrer psiquicamente em diferentes
intensidades e campos.

Assim como ha sofrimento em toda e qualquer profissdo, essa nédo seria diferente. Queremos
alertar que ainda na morte ha vida, pois existem pessoas que precisam ser cuidadas e olhadas, como em
qualquer outra atuagéo.

O trabalho termina nos deixando um sentimento de agradecimento a esses profissionais que,
mesmo na dor, fazem um trabalho digno de muito respeito e essencial para a vida humana.

N&o h4, no entanto a pretensdo de se esgotar 0 assunto em questdo com esse estudo e o que se
espera a partir dos resultados encontrados € que além de trazer maiores contribuigcdes para o tema, ela
seja capaz também de auxiliar pesquisadores e pessoas que se interessem pelo assunto.

Ainda no que se refere aos estudos futuros, sugere-se uma ampliacdo das questdes
metodolégicas, por exemplo, aumento o nimero de participantes e, se possivel, que esses participantes
fossem de diferentes regides para que a partir de suas contribuicdes advindas de diferentes realidades
seja possivel obter resultados capazes de apresentar uma melhor interpretagcdo dos dados.
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