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Resumo: A organizag¢do burocratica, conforme preconizada por Max Weber, no inicio do século XX,
continua presente no cotidiano organizacional das empresas modernas deste novo século. O estudo
procura relacionar a organizacdo burocréatica interna, a produtividade e o desenvolvimento da
empresa, através de entrevistas com 20 gestores da organizacdo, categorizando-os por nivel de
poder decisorio. A andlise consistiu na comparacao entre estes grupos, enfatizando a sua percepgéo
guanto a influéncia da organizagédo burocratica no funcionamento da empresa. O estudo constatou
gue o arranjo burocratico, presente na organizagdo, esta contribuindo para a efetiva organizagao
interna e para o desenvolvimento da empresa.
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LOS FUNDAMENTOS DE LA ORGANIZACION BUROCRATICA: ESTUDIO DE CASO

Resumen: La organizacidn burocratica, segun lo preconizado por Max Weber, a principios del siglo
XX, sigue presente en el cotidiano organizacional de las modernas empresas de este nuevo siglo. El
estudio busca relacionar la organizacién burocratica interna, la productividad y el desarrollo de la
empresa, a través de entrevistas con 20 gestores de la organizacion, categorizandolos por nivel de
poder decisorio. El andlisis consistié en la comparacion entre estos grupos, enfatizando su percepcion
en cuanto a la influencia de la organizacion burocratica en el funcionamiento de la empresa. El
estudio constatd que el arreglo burocratico, presente en la organizacion, esta contribuyendo a la
efectiva organizacion interna y al desarrollo de la empresa.

Palabras clave: Organizacién Burocratica. Max Weber. La productividad. Desarrollo.

THE FOUNDATIONS OF THE BUREAUCRATIC ORGANIZATION: CASE STUDY

Abstract: The bureaucratic organization, as advocated by Max Weber in the early twentieth century,
continues to be present in the organizational daily life of modern enterprises in this new century. The
study seeks to relate the internal bureaucratic organization, productivity and the development of the
company, through interviews with 20 managers of the organization, categorizing them by level of
decision making power. The analysis consisted of comparing these groups, emphasizing their
perception of the influence of bureaucratic organization on the functioning of the company. The study
found that the bureaucratic arrangement, present in the organization, is contributing to the effective
internal organization and to the development of the company.
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1 INTRODUCAO

A organizagdo burocratica de uma empresa procura organizar e padronizar as rotinas
diarias, com o objetivo de maximizar a eficiéncia produtiva, mas nem sempre, sabe-se exatamente
quais areas ou tarefas, a mesma procura delimitar. Segundo Campos (1971) o tipo mais puro de
exercicio, da autoridade legal, é aquele que emprega um quadro administrativo burocratico (apud
MERTON, 1963, p.18-27). Logo, as organizacdes possuem em sua estrutura, um conjunto de
atividades burocraticas, necessarias para 0 seu funcionamento organizado, onde as empresas que
utilizam corretamente as rotinas, que a burocracia oferece, conquistam vantagens competitivas no
mercado no qual estdo inseridas.

Por outro lado, a organizacdo burocrética cria funcdes e posicdes rigidas: ela exclui o fator
humano do trabalho, valorizando apenas o lado pragmatico em si do trabalho e das rotinas, deixando
lacunas, que este trabalho pretende abordar como limitagBes deste processo. Este estudo de caso
pretende oferecer ao leitor, uma analise da teoria classica de organizacdo burocréatica de Max Weber
(1864-1920), aplicada em uma industria de calgados femininos, localizada na cidade de Trés Coroas
(RS — Brasil), relacionando essa, com a organiza¢do burocratica interna, a produtividade e o
desenvolvimento da empresa.

As empresas utilizam, diariamente em seu portfélio de atividades, inUmeras ferramentas de
gestdo, relatérios, reunides, entre outros produtos, para organizar suas atividades rotineiras, sem as
mesmas possuirem o devido conhecimento da sua eficacia e funcionalidade, para o rendimento
diario. Ou seja, ndo sabem, na pratica, se estdo colhendo frutos com demasiadas tarefas, oriundas da
organizacdo burocratica, ou se estdo, na verdade, perdendo um tempo precioso, que poderia ser
alocado em outra atividade, diretamente relacionada com o produto da organizagao.

A pesquisa utiliza, em sua fundamentacdo, a teoria de organizacdo burocratica de Max
Weber, que surgiu no século XX, e analisa a organizac¢do burocrética interna da empresa “IndUstria
de Calcados MS”, uma empresa contemporanea, do século XXI, procurando investigar o modelo de
produtividade desta organizagéo e, consequentemente o seu processo de desenvolvimento.

Neste sentido, o presente estudo pretende responder o0 seguinte questionamento: a
organizagado burocrética, conforme preconizada por Max Weber, esta contribuindo com a organizagao
burocratica interna, a produtividade e o desenvolvimento da empresa “Industria de Calcados MS™?

A “Industria de Calgcados MS” lida, diariamente com um mundo repleto de novos desafios,
sabidamente mais dindmico e complexo do que aquele no qual a teoria classica de Weber se
justificou. Este universo, do século XXI, no qual as necessidades organizacionais sdo diferentes, a
dindmica de negécios do mundo globalizado é diferente, as necessidades pessoais dos
colaboradores sao diferentes e também a competitividade internacional entre os paises produtores se
acirrou. Estes e outros fatores servirdo de justificativa para o desenvolvimento da pesquisa.

2 PERCORRENDO OS CAMINHOS DA ORGANIZACAO BUROCRATICA
2.1 Introducdo a teoria burocratica de Max Weber

As normas vigentes em uma organizagcdo burocratica, servem a fins essencialmente
racionais ou utilitarios, exigindo assim, que sejam seguidos e respeitados pelos membros, inseridos
neste contexto organizacional ou, para com o0s entes, que possuem alguma relacdo social com a
organizacéo.

A burocracia é uma forma de organizacao humana, que se baseia na racionalidade, isto é,
na adequacado dos meios aos objetivos, pretendido a fim de garantir a maxima eficiéncia possivel, no
alcance desses objetivos INTRODUCAO A ADMINISTRACAO, 2014). Neste estudo de caso, utilizou-
se as seguintes terminologias referindo-se ao mesmo tema proposto no estudo: burocracia,
organizagado burocratica e arranjo burocratico.

A organizagdo deve possuir uma estrutura hierarquica, com fungbes e obrigacdes
claramente definidas, para que o controle da mesma, seja facilitado e operacionalizado, utilizando
para tanto, documentos escritos e outros registros rotineiros de suas atividades diarias e burocraticas.
A preocupagdo maior de Weber sempre foi com a racionalizacdo do processo de produgdo nas
empresas. Na sua visdo, a organizagao burocratica racionalmente construida seria essencial para a
competitividade da empresa no sistema capitalista. Em seu obra classica “Economia e Sociedade”,
Weber (1999: 198) ressalta que:



O funcionamento especifico do funcionalismo moderno manifesta-se da
forma seguinte: L Rege o principio das competéncias oficiais fixas,
ordenadas, de forma geral, mediante regras: leis ou regulamentos
administrativos, isto é: 1) existe uma distribuicdo fixa das atividades
regularmente necessarias para realizar os fins do complexo
burocraticamente dominado, como deveres oficiais; 2) os poderes de
mando, necessarios para cumprir estes deveres, estdo também fixamente
distribuidos, e o0s meios coativos (fisicos, sacros ou outros) que
eventualmente podem empregar estdo também fixamente delimitados por
regras; 3) para o cumprimento regular e continuo dos deveres assim
distribuidos e o exercicio dos direitos correspondentes criam-se
providéncias planejadas, contratando pessoas com qualificacdo
regulamentada de forma geral.

Os colaboradores, inseridos nesse sistema de mando, devem receber as diretrizes, do que
fazer e do que nédo fazer, de uma forma padronizada, dedicando-se assim as atividades laborais, de
maneira minuciosa e, de acordo, com as competéncias que o cargo ocupado solicita. O cargo
ocupado é de competéncia profissional, sendo que este individuo deve aceitar as regras e diretrizes,
necessarias para a sua execuc¢do pertinente, podendo assim usufruir do prestigio social desta
posicdo. Também o funcionario, seja no setor publico ou no privado, aspira, sempre a estima social
“estamental”, especificamente alta, por parte dos dominados, e quase sempre, desfruta desta (Weber,
1999).

As atividades em um escritério corporativo, por exemplo, geralmente possuem regras claras
e definidas. A burocracia desenvolveu-se, neste contexto, especificamente, a partir das tarefas
administrativas, muito mais pela “ampliacédo intensiva e qualitativa e pelo desdobramento interno”
destas tarefas “do que pelo seu aumento extensivo e quantitativo” (Weber, 1999).

Weber (1999) afirma que as empresas capitalistas modernas, sdo modelos de organizacao
burocratica rigorosa. Sua natureza especifica, bem recebida pelo capitalismo, desenvolveu-se mais
perfeitamente na medida em que conseguiu eliminar dos negécios oficiais o amor, o 6dio e todos os
elementos pessoais, irracionais e emocionais, que fogem ao calculo.

A organizagdo burocratica € um instrumento poderoso de controle, capaz de atrelar o
colaborador a atividade desenvolvida, controlando assim o ambiente em que as trocas acontecem,
agindo de maneira a impor normas e condutas e regulando o fluxo de informagbes, ou seja, a
burocracia possui um cunho estritamente racional de trabalho.

Nessa perspectiva, Max Weber, em seu trabalho sobre a burocracia, descreveu as
organizacBes burocraticas de uma perspectiva dimensional (Campus apud Udy, 1971). Isto &,
enumerou uma série de atributos organizacionais que, presentes, constituem a forma burocratica da
organizacdo. Essas dimensdes — divisdo de trabalho, hierarquia de autoridade, normas extensivas,
separacao entre administracéo e propriedade, salario e promocdo baseados na competéncia técnica
— tem servido como base para delineacdes, subsequentes da estrutura burocratica (Campus apud
Henderson e Parsons, 1971).

2.2 Objetivo das organiza¢des e sua complexidade

As organizacbes sdo concebidas com o objetivo de realizar metas especificas, em um
determinado mercado e unidade social, sendo que os rumos de suas acdes, estdo diretamente
relacionados com seu significado e funcdo, no mercado em que estao inseridas.

Pode-se observar o rumo de suas a¢des, mediante a decisdes que estéo relacionadas, com
as ferramentas organizacionais que a mesma utiliza em suas atividades cotidianas. Deste modo, a
empresa podera ajustar os seus objetivos principais, afim de tornar o rumo dos negdcios mais
realista, no contexto que a mesma esta inserida. As metas originais da organizagao poderao ser
negligenciadas, sem ser modificadas oficialmente; a organizacdo podera desenvolver objetivos
alternativos ou concorrentes, mais condizentes com os interesses de seu staff. Ou a organizacéo
podera ver sua tarefa predominante na manutengédo e expansao proprias (Etzoni, 1967).

E pertinente mencionar que os objetivos da organizag&o precisam estar em sintonia com as
decisBes organizacionais, que a mesma deseja: a linha de mando em posse dos objetivos especificos
possuira, nas maos a possibilidade de tomar as decisGes corretas equivalentes uma vez que, cada



decisao dos gestores, causa um feedback, causa e efeito, onde muitas vezes o resultado, podera nao
estar de acordo com 0s objetivos organizacionais da empresa.

Moretti (2007) salienta que as organizagdes vivem em um sistema complexo, devido a sua
interacdo, com a sociedade, se processar na forma de uma teia de rela¢des recursivas, na qual sua
propria atuagéo a torna produto e produtora de si mesma. Ndo podendo existir, independentemente
do ambiente onde se insere, toda e qualquer acéo provocada por sua atuagédo, retornara sobre si,
nem sempre de forma planejada. Ou seja, tudo aquilo que acontece no ambiente em que a empresa
esta inserida é retroalimentacéo: as organizacdes nao se isolam do contexto em que fazem parte.

Segundo Taylor (1970) o modelo que inicialmente surge, para servir como instrumento de
analise dos objetivos, é aquele gerado na perspectiva racional, sobre as organizacbes. Taylor e
outros, no plano normativo-pratico, e Weber, no plano teérico, sdo os mais significativos
representantes dessa perspectiva.

Neste sentido, pressupbe-se que as organiza¢bes devem encontrar maneiras de promover
a mudanca, através de suas politicas organizacionais, transformando conhecimento em produtos e
servigos reais, palpaveis. As organizagBes precisam aprender a converter o conhecimento técito,
pessoal, em conhecimento explicito, capaz de promover a inovacao e o desenvolvimento de novos
produtos (Choo, 2003).

2.3 A organizagcdo moderna e seu contexto

A organizagdo moderna é constituida por individuos selecionados por sua capacitacao
profissional, para que estes executem tarefas especificas, no ambiente organizacional: pressupde-se
que sdo os colaboradores, mais aptos, a executarem cada tarefa, conforme o seu grau de
treinamento, sendo esse elemento de carater racional. Nessa perspectiva, de pensar as
Organizacfes Modernas, Etzoni (1967, p.9) afirma, categoricamente, que:

[...] o problema das organizacbes modernas é a maneira de reunir
agrupamentos humanos que sejam tao racionais quanto possivel e, ao
mesmo tempo, produzir um minimo de consequéncias secundarias
indesejaveis e um maximo de satisfacdo. Ao procurar a melhor combinacao
desses valores humanos, encontramos um registro, tanto de progressos
como de recuos.

A razao de existir da organizacdo moderna esté diretamente relacionada ao publico alvo,
consumidor dos produtos ou servicos da empresa, inseridos em nossa sociedade. Neste ambiente
comercial, o cliente é quem determina, através dos habitos de consumo e também através das
escolhas que faz, quais serdo os produtos ou servi¢os oferecidos pelas organiza¢gdes neste contexto.
Com isso, a organizagdo moderna serve ao fator de maior relevancia, que neste caso, € o
consumidor.

Etzioni (1967) defende a ideia de que essa teoria ndo responde a uma questdo empirica,
guestionando, até que ponto as organizacdes publicas e privadas, realmente, se harmonizam com as
necessidades do cidaddo e do consumidor e, de que maneiras, essas necessidades efetivamente se
exprimem.

Nao ha divida de que a sociedade moderna se caracteriza pela burocratizacdo e, por uma
divisdo de trabalho, extremamente desenvolvida (Etzoni, 1967). Com o avanco do aparato
organizacional moderno, tornou-se de vital importancia "organizar, subdividir, disciplinar e
supervisionar o trabalho de dezenas de pessoas sem qualificacbes especificas" (Clegg, 1996).
Aproximando essa questdo, pode-se ainda, pensar na afirmacao proposta por Foucault (1987, p.146),
para quem:

A medida que o aparelho de producéo se torna mais importante e mais
complexo, a medida que aumentam o numero de operarios e a divisdo do
trabalho, as tarefas de controle se fazem mais necessérias e mais dificeis.
[...] A vigilancia torna-se um operador econdmico decisivo, na medida em
gue é, a0 mesmo tempo, uma peca interna no aparelho de producédo e uma
engrenagem especifica do poder disciplinar.



Deste modo, aquilo que acontece no ambiente interno da organizacdo moderna, modifica-se
constantemente, através do contato com uma nova perspectiva, ou uma nova informacdo que
modifica a ideia original, premeditada, atualizando o ambiente organizacional.

Ainda, segundo Prigogine (1996) é, pela auto-organizagado interna, que 0s seres vivos criam
estruturas dissipativas da entropia. Os seres vivos trocam energia com 0 meio, consomem muita
energia e, por isso, aumentam a entropia (desgaste da energia). Produzem entropia e, a0 mesmo
tempo, escapam da entropia. Eles metabolizam a desordem e o caos do meio ambiente, em ordem e
estruturas complexas, que se auto organizam, fugindo & entropia. E por meio da ordem e desordem
que a vida se mantém. A desordem, por sua vez, obriga a criar novas formas de ordem.

2.4 Criando vantagem competitiva no contexto globalizado

Em um mundo globalizado, onde o consumidor possui na palma da méo tudo o que desejar,
tornou-se ainda mais imprescindivel, para as organiza¢fes, buscarem formas de chamar a atencéo,
criando ou explorando as suas vantagens competitivas, como instrumento de diferenciacdo. Em geral,
uma empresa possui vantagem competitiva, quando € capaz de gerar maior valor econémico que
suas concorrentes (BARNEY, 2011).

N&do se mostra uma tarefa facil para as empresas medirem se as mesmas possuem
vantagem competitiva, ou néo, frente ao consumidor. Afinal, o valor gasto para gerar determinado
bem ou servico, podera ndo ser percebido pelo consumidor final. De acordo com Barney (2011) os
beneficios dos produtos ou servicos de uma empresa, sdo sempre uma questdo de percepcédo do
consumidor, e percep¢bes ndo sdo faceis de medir. Além disso, os custos totais, associados a
produzir determinado produto ou servigo, nem sempre séo faceis de identificar ou de associar a este
produto e servigo.

Em um contexto contemporéneo, no qual as organizacbes buscam, acima de tudo,
diferenciais competitivos em relacdo aos seus concorrentes, as vantagens competitivas
organizacionais, quando corretamente exploradas e potencializadas, mostram-se a forca motriz por
trds dos negdcios de sucesso. Vantagem competitiva é tida como a principal hipotese para explicar o
desempenho superior das empresas, e, assim, passa a representar o objetivo fundamental da gestéo
estratégica (Powell, 2001).

As empresas perseguem o objetivo de possuirem valor em tudo o que fazem, como
ferramenta de diferenciacdo de seu trabalho, onde todos os entes envolvidos neste processo
comercial e produtivo, sejam capazes de identificar e valorizar claramente, aquilo que a organizacao
possui e produz. Criagdo de valor € um conceito amplo, que pode ser visto em perspectivas distintas,
seja pelos clientes, empregados, fornecedores, acionistas ou demais stakeholders da empresa
(Lepak, Smith e Taylor, 2007).

Porter (1986) classifica que, quanto aos fatores estruturais relacionados a competitividade
das empresas, cinco for¢as determinam a dindmica da competicdo em uma industria: as ameacas de
novos entrantes, o poder de negociacdo dos fornecedores, o poder de negociacao dos compradores,
as ameacas de servi¢cos substitutos e a rivalidade entre as empresas existentes. Ou seja, 0 mercado
é dindmico e exige estratégias, em varios ambitos, onde comprar os insumos, praticando a melhor
politica de fornecimento, trara um fortalecimento na area de vendas, por exemplo, jA que sera
possivel uma melhor negociagdo com os clientes da organizacgao.

3 OS PERCURSOS DA PESQUISA

O estudo desenvolvido caracteriza-se como sendo de natureza exploratéria, contribuindo
para o aprofundamento do tema em questao e para difusdo da sua discussao, no ambito académico,
uma vez que o conceito e sua utilizacdo pelos administradores ainda ndo é amplamente familiarizado.
Por ser um tipo de pesquisa muito especifica, quase sempre ela assume a forma de um estudo de
caso (GIL, 2008), que € precisamente a pesquisa que se propde neste estudo, de carater qualitativo.

Gil (2008), por sua vez, aponta alguns propdsitos dos estudos de caso: 1) explorar
situagBes da vida real cujos limites ndo estéo claramente definidos; 2) preservar o carater unitario do
objeto estudado; 3) descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita uma determinada
investigacdo; 4) formular hipéteses ou desenvolver teorias e 5) explicar as variaveis causais de
determinado fenémeno em situacdes complexas que ndo permitam o uso de levantamentos e
experimentos.

O universo da pesquisa € composto pelos 20 principais gestores da organizagdo da
“Industria de Calcados MS”, englobando o primeiro e o segundo escalbes, sendo que 10
entrevistados pertencem ao primeiro escaldo: Diretor Alfa, Diretor Beta, Diretor Gama, Gerente



Criativo, Gerente de PCP, Gerente de Vendas, Gerente Financeiro, Supervisor de Costura,
Supervisor de Montagem, Supervisor de Pré-Fabricado. Ja os outros 10 participantes, que pertencem
ao segundo escaldo da organizacdo sdo: Comprador, Costureira, Estoquista, Montador, Operador de
Palmilhas, Almoxarife, Motorista, Operador de Expedi¢do, Operador de CAD e Operador de Corte. O
critério utilizado para definir quais entrevistados pertencem, ao primeiro ou segundo escaldes, sao as
posicdes hierarquicas ocupadas por estes, dentro da organizagao.

Neste estudo de caso, foi utilizada uma amostra néo probabilistica, definida pelo critério de
intencionalidade, composta com énfase nos vinte lideres centrais da organizacdo “Industria de
Calcados MS”, nas areas organizacionais “chave” da empresa, com coleta distinta. Para Marconi e
Lakatos (2009) a amostra ndo probabilistica, ndo faz uso de uma forma aleatéria de selecdo e, nao
pode ser objeto de certos tratamentos estatisticos.

Para avaliacdo da pesquisa, proporcionando aos entrevistados flexibilidade nas respostas e,
posterior analise dos dados, optou-se por uma coleta de dados, mediante a entrevista nao-
estruturada focalizada, composta por um questionério, contendo 09 perguntas abertas, onde as
respostas foram gravadas em @&udio, para melhor compreensdo do seu conteudo, na fase da
descricdo e interpretacdo dos dados coletados. As entrevistas foram realizadas na sede da empresa,
em sala exclusiva para este fim, no periodo de 03 de julho a 14 de julho de 2017.

4 ANALISE DOS DADOS

Apbs as entrevistas realizadas com os gestores dos estratos superiores e inferiores da
empresa, desenvolveu-se a analise dos resultados. As informac¢fes coletadas foram tratadas com
sigilo e privacidade, sem que houvesse a identificacdo dos participantes.

Outro aspecto, é quanto a divisdo por categorias, a qual aplica-se toda analise deste estudo
de caso. A mesma refere-se a separacdo das respostas por escaldes, onde os contetdos
provenientes dos 10 respondentes, que pertencem ao baixo escaldo, foram separados daqueles
outros 10 participantes, pertencentes ao alto escaldo, sendo este, mais um instrumento de
comparacao entre os entes. Uma analise total, contendo a soma de todos os participantes das
entrevistas, também foi realizada e esta disponivel, apds as andlises dos respectivos escaldes.

As trés primeiras perguntas deste estudo de caso, feitas ao alto escaldo da organizacéo e,
posteriormente, ao baixo escaldo da MS, na categoria denominada burocracia [para fins de
identificacdo na pesquisal, utilizando como base a andlise de contetido de Bardin (2011). Para tanto,
consideraram-se as seguintes perguntas:

1 — Na sua opinido, quais sdo os aspectos positivos da burocracia nas suas atividades
diarias de gestor e de sua equipe?

2 — Vocé acredita que a burocracia ajuda a alcancar os seus objetivos diarios dentro da
organizacdo? Por que?

3 — Quais séo os aspectos negativos da burocracia no seu trabalho, na sua opinido?

De posse das respostas propostas, chegou-se as seguintes analises: na subcategoria
aspectos positivos, 90% dos participantes acredita que a burocracia é fundamental, enquanto que
10% dos participantes respondeu que a burocracia limita suas atividades diérias. Ja4 na subcategoria
aspectos negativos, 50% dos participantes respondeu que as tarefas obrigatérias sdo fatores
negativos nos seus respectivos ambientes de trabalho, enquanto que 40% dos entrevistados disse
gue a falta de informagfes é fator negativo em suas rotinas, jA 10% respondeu que tempo
desperdicado € de caracteristica negativa em suas rotinas. Na subcategoria, determinada pelo autor
deste artigo alcance dos objetivos, 90% dos entrevistados disse que seus objetivos diarios dentro da
organizacédo foram alcancados, em contrapartida 10% dos respondentes explanou néo alcancados.

As perguntas 4, 5 e 6 foram categorizadas como produtividade, sendo elas:

4 — A sua produtividade seria maior caso ndo fosse necesséario desenvolver tantas tarefas
burocraticas no seu ambiente de trabalho e de sua equipe?

5 — Qual seria o efeito no seu trabalho caso ndo houvessem passos burocraticos a serem
seguidos? Explique.

6 — Uma empresa moderna, para vocé, € aquela que possui rotinas organizadas ou €
aquela que possui menos regras burocraticas a serem seguidas?

Tabulando as respostas das entrevistas, 0 pesquisador chegou as seguintes analises: na
subcategoria tarefas burocraticas no ambiente de trabalho, 80% dos respondentes do alto escaldo
respondeu que a burocracia ndo limita seu desempenho, ja 20% dos entrevistados respondeu que
limita seu desempenho no trabalho. Na subcategoria passos burocraticos inexistentes, 80%
respondeu que seria improdutivo ndo possuir burocracia nas suas rotinas diarias e 20% disse que
seria produtivo uma vida sem burocracias nas suas atividades laborais. Quando se perguntou sobre



como seria uma empresa moderna para eles, 10% disse que uma empresa moderna € menos
burocrética, enquanto que 90% disse acreditar em uma organiza¢do mais burocratica.

Por fim, as perguntas 7, 8 e 9 foram alocadas na categoria “Industria de Calgados MS”, com
o0 intuito de analisar a percepgdo quanto a organizacdo MS para os respondentes. As perguntas sédo
as seguintes:

7 - A empresa Industria de Calgados MS é muito burocrética?

8 - Cite alguma tarefa diaria sua que vocé acredita que deveria possuir menos burocracia.

9 — Por fim, a burocracia esta ajudando a empresa Industria de Calcados MS a se
desenvolver ou esta limitando?

Na subcategoria burocracia na Industria de Calgcados MS, 40% disse que a burocracia na
empresa é equilibrada, 40% opinou que é pouco burocratica, enquanto que 20% dos entrevistados
disse que a organizacdo em questdo é muito burocratica. As analises contidas na subcategoria tarefa
com menos burocracia em sua atividade diaria disse que 60% n&o encontrou nenhuma atividade que
poderia ter menos burocracia, enquanto que 40% respondeu que as tarefas burocréaticas sdo parte da
rotina de trabalho. J& na subcategoria desenvolvimento da organizacdo, 70% disse que a burocracia
esta contribuindo com o desenvolvimento da Indistria de Calcados MS, enquanto que 30% dos
entrevistados disse ajudar em parte e nenhum participante respondeu que a burocracia esté limitando
o desenvolvimento da MS.

Quanto aos respondentes, que encontram-se no baixo escaldo, as analises mostram o
seguinte: na categoria burocracia, subcategoria aspectos positivos, 100% dos entrevistados
respondeu fundamental, enquanto que 0% respondeu limita. Na subcategoria aspectos negativos,
20% apontou tarefas obrigatérias, 10% explanou falta de informagBes e 70% disse tempo
desperdicado. Na subcategoria alcance dos objetivos, 100% admitiu alcangados e 0% disse néo
alcancados.

Na categoria produtividade, em sua subcategoria tarefas burocraticas no ambiente de
trabalho, disse que 40% n&o limita e 60% limita. Na subcategoria passos burocraticos inexistentes,
80% disse improdutivo e 20% dos participantes, produtivo. Ja a subcategoria empresa moderna, 40%
respondeu menos burocratica enquanto que 60% disse mais burocratica.

Por fim, a categoria IndUstria de Calgados MS, subcategorizag&o pelo autor deste estudo de
caso, como burocracia na organizacdo MS, 40% dos entrevistados do baixo escaldo respondeu
equilibrada, 40% pouco burocratica e 20% muito burocratica. Na subcategoria denominada tarefa com
menos burocracia, 50% disse nenhuma e 50% colocou que a burocracia é da rotina de trabalho.
Quando o assunto é a subcategoria desenvolvimento, 30% respondeu que esta ajudando, 20%
ajudando em parte e por fim, 50% disse que esta limitando o desenvolvimento da Industria de
Calcados MS.

Algumas observa¢gbes merecem destaque na andlise em especial quanto a andlise das
respostas entre os escaldes: ambos veem a burocracia como fundamental no dmbito de aspectos
positivos, porém quando falamos de aspectos negativos as respostas séo diferentes. O alto escaldo
diz que as tarefas obrigatérias sdo um ponto negativo, ja os respondentes que pertencem ao baixo
escaldo, dizem que o tempo desperdicado é o fator negativo principal da burocracia. Ambos
acreditam que os objetivos estdo sendo alcancados dentro da organizacao.

No grupo de respostas relacionadas com a produtividade, também encontram divergéncias
entre os entes: o alto escaldo acredita que as tarefas burocraticas no seu ambiente de trabalho, ndo
limitam a produtividade, ja os integrantes do baixo escalédo, responderam que limita. Ambas as visoes,
caso 0s passos burocraticos no ambiente de trabalho fossem inexistentes sé@o: improdutivo para a
“Indistria de Calgados MS”. Os escaldes também responderam de maneira similar para o
guestionamento, sobre o que seria uma empresa moderna: € a empresa mais burocratica disseram,
porém, o alto escaléo respondeu com mais propriedade neste aspecto.

Os questionamentos que procuram mapear a burocracia na “Industria de Calgcados MS” e
consequentemente o seu desenvolvimento, foram respondidos da seguinte maneira: houve 0 mesmo
percentual dos 20 respondentes dizendo que a burocracia na MS é equilibrada ou pouco burocratica,
onde nenhuma tarefa diaria poderia possuir menos burocracia (dando énfase ao alto escaldo neste
item), sendo que para o baixo escaldo as tarefas burocraticas séo rotinas de trabalho, assim como as
tarefas que possuem demasiada burocracia. O item final da analise, refere-se ao desenvolvimento da
“Indistria de Calgados MS”; o alto escalédo acredita que a burocracia esta ajudando a empresa a se
desenvolver, ja o baixo escaldo diz que a organizagdo burocratica esta limitando o desenvolvimento
da industria. Abaixo, encontram-se os dados totais, obtidos nas entrevistas com o0s gestores da
empresa, separados por categorias.

O quadro intitulado “Burocracia na empresa estudada” contém a reunido das informacfes
obtidas com os 20 gestores da MS, entrevistados em 2017, no qual é possivel analisar os aspectos



positivos, negativos e também o alcance dos objetivos, no universo da burocracia dentro da

organizacéo:

Quadro 1 - Burocracia na empresa estudada. Trés Coroas/RS, 2017.

BUROCRACIA
ASPECTOS POSITIVOS
FUNDAMENTAL LIMITA TOTAL
19 Pessoas 1 Pessoa 20 Pessoas
95% 5% 100%
ASPECTOS NEGATIVOS
) 3 TEMPO
TAREFAS OBRIGATORIAS | FALTA DE INFORMACOES DESPERDICADO TOTAL
7 Pessoas 5 Pessoas 8 Pessoas 20 Pessoas
35% 25% 40% 100%
ALCANCE DOS OBJETIVOS
ALCANCADOS NAO ALCANCADOS TOTAL
19 Pessoas 1 Pessoa 20 Pessoas
95% 5% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

O quadro a seguir intitula-se “Produtividade na empresa estudada”, no qual os vinte
gestores entrevistados em 2017, na organizacdo em questdo, manifestaram suas percepcdes sobre
as tarefas burocraticas no ambiente de trabalho, os passos burocraticos inexistentes (caso

houvessem), e também, sobre 0 que seria uma empresa moderna:

Quadro 2 - Produtividade na empresa estudada. Trés Coroas/RS, 2017.

PRODUTIVIDADE
TAREFAS BUROCRATICAS NO AMBIENTE DE TRABALHO

NAO LIMITA LIMITA TOTAL
12 Pessoas 8 Pessoas 20 Pessoas

60% 40% 100%

PASSOS BUROCRATICOS INEXISTENTES

IMPRODUTIVO PRODUTIVO TOTAL
16 Pessoas 4 Pessoas 20 Pessoas

80% 20% 100%

EMPRESA MODERNA

MENOS BUROCRATICA MAIS BUROCRATICA TOTAL
5 Pessoas 15 Pessoas 20 Pessoas

25% 75% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Dentro do universo da organizacdo, o quadro intitulado “Inddstria de Calgados MS”
apresenta as percepcfes daqueles entes que pertencem ao conjunto total de entrevistados neste
estudo de caso, realizado em 2017, onde a organizagéo burocratica na Industria de Calcados MS e,
também, alguma possivel tarefa que envolve menos burocracia, sdo analisados:



Quadro 3 - Industria de Calcados MS. Trés Coroas/RS, 2017.

INDUSTRIA DE CALCADOS MS

BUROCRACIA NA ORGANIZACAO MS

EQUILIBRADA POUCO BUROCRATICA MUITO BUROCRATICA TOTAL
8 Pessoas 8 Pessoas 4 Pessoas 20 Pessoas
40% 40% 20% 100%
TAREFA COM MENOS BUROCRACIA
NENHUMA ROTINA DE TRABALHO TOTAL
11 Pessoas 9 Pessoas 20 Pessoas
55% 45% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Por fim, as perguntas feitas aos participantes das entrevistas, neste estudo de caso, tiveram
0 objetivo de responder ao seguinte questionamento: a organizagdo burocratica, conforme
preconizada por Max Weber, est4d contribuindo com a organizagdo burocrdtica interna, a
produtividade e o desenvolvimento da empresa Industria de Calgcados MS, uma empresa moderna?
Os resultados obtidos através das analises, quanto ao desenvolvimento, estdo a seguir, no quadro
intitulado “Desenvolvimento na empresa estudada”, e revelam os seguintes dados:

Quadro 4 - Desenvolvimento na empresa estudada. Trés Coroas/RS, 2017.

DESENVOLVIMENTO
AJUDANDO AJUDA EM PARTE LIMITANDO TOTAL
10 Pessoas 5 Pessoas 5 Pessoas 20 Pessoas
50% 25% 25% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Ou seja, verifica-se que a maior parte dos respondentes acreditam que o arranjo
burocratico, contido no quadro acima, esta contribuindo para o desenvolvimento da mesma, e nesse
sentido, julgam a presenca da burocracia na industria como algo importante e elemento fundamental
para o desenvolvimento da organizagéo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal da pesquisa foi relacionar a organizagdo burocratica interna, a
produtividade e o desenvolvimento da empresa “IndUstria de Calgcados MS”, onde sabidamente o
ambiente organizacional é diferente daquele preconizado pelo sociélogo aleméao Max Weber, no inicio
do século XX, através dos seus ensaios relacionados com a burocracia, com um ambiente de
competitividade global, que exige respostas imediatas dos gestores e, consequentemente, de uma
maior flexibilidade dos entes.

As percepcdes e divergéncias, de opinido entre as equipes de trabalho, sdo evidentes,
quando se analisam os dados: os gestores do baixo escaldo da empresa possuem uma tendéncia em
considerar a organizacao burocratica muitas vezes como desperdicio de tempo, sendo que em outros
guestionamentos estes mesmos lideres ja respondem que o arranjo burocratico se caracteriza como
essencial em suas rotinas diarias. Ja os entes do alto escaldo, analisam de forma diferente,
colocando o sucesso de suas operacdes rotineiras, sob responsabilidade da burocracia e suas regras
claramente estabelecidas.

Através dos dados analisados chegou-se a um universo, no qual os vinte gestores
entrevistados, acreditam que a burocracia é fundamental (95% dos entrevistados) em suas tarefas
diarias, sendo o desperdicio de tempo, 0 seu maior ponto negativo (40% dos entrevistados),
impossibilitando-os de atingirem os seus objetivos diarios dentro da MS (95% das respostas).

No aspecto produtividade, os vinte gestores acreditam que as tarefas burocraticas ndo
limitam o desenvolvimento (60% das respostas) em seus trabalhos, sendo que uma vida laboral
dentro da MS sem passos burocraticos seria improdutiva (80% dos entrevistados), onde uma
empresa moderna é aquela que possui mais passos burocraticos a serem seguidos (75% dos
entrevistados). Ou seja, os dados relatam que a organizacdo esta conseguindo resultados positivos,
aliando burocracia classica de Weber do século XX, com a produtividade e dinamica empresarial
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moderna do novo século: o arranjo burocratico de Weber mantém sua relevancia através do tempo
para esta organizacao do setor calcadista do municipio de Trés Coroas/RS.

Uma industria equilibrada (40%) e pouco burocratica (40%) é percebida pelos entes e
nenhuma tarefa de trabalho poderia ser menos burocratica (55%). Por fim, o arranjo burocratico ajuda
a MS a se desenvolver (50% dos entrevistados). O estudo de caso atendeu, também outro objetivo
proposto, que foi analisar se a organizacdo burocratica, conforme preconizada por Max Weber, esta
contribuindo com a organizagdo burocratica interna, a produtividade e o desenvolvimento da
empresa. Deste modo, a pesquisa trouxe uma nova perspectiva e visdo sobre 0 processo que
envolve a presenca da burocracia nas organizacdes. Além disso, buscou-se ampliar o debate sobre
as pesquisas que dialogam sobre a complexidade organizacional e seu tamanho, a fim de possibilitar
estudos comparativos com a utilizacdo da teoria weberiana. A sua aplicabilidade e funcionalidade
podera apresentar variacdes significativas.
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