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RESUMO

No decorrer dos anos, o jornalismo passou por muitas mudancas. Para chamar a atengdo do publico
e alcancar audiéncia, os meios de comunicacdo usam como estratégia discursiva o entretenimento,
ou seja, uma forma de repassar as informac8es sem cansar o publico através de uma linguagem
hibrida. Esta pesquisa analisa a relacdo entre jornalismo e entretenimento, tendo como objeto o
programa Show do Cezar Luiz, da radio Rural AM de Concérdia, com o objetivo de analisar a relagédo
entre 0s aspectos jornalisticos e de entretenimento. O trabalho é um estudo de caso, sendo utilizado
0 método qualitativo descritivo e quantitativo, a partir de entrevista semiestruturada e analise de
conteudo dos programas.
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ABSTRACT

Along the years, journalism has passed by many changes. In order to call the public’s attention and
reach audience, the means of communication use the entertainment as a discursive strategy, that is, a
way to repass the information through a hybrid language without tiring the public. This work intends to
analyze, therefore, the relation between journalism and entertainment, and it has the program Show of
Cezar Luiz, from Rural AM Radio of Concérdia, in order to analyze the relationship between
journalistic and entertainment aspects. The work is a case study, using the qualitative descriptive and
quantitative method, based on a semi-structured interview and content analysis of the programs.

Keywords: Entertainment, Information, Speech Analysis.

RESUMEN

En el transcurso de los afios, el periodismo ha pasado por muchos cambios. Para llamar la atencion
del publico y alcanzar audiencia, los medios de comunicacién usan como estrategia discursiva el
entretenimiento, o sea, una forma de repasar las informaciones sin cansar al pablico a través de un
lenguaje hibrido. La investigacion analiza la relacién entre periodismo y entretenimiento, teniendo
como objeto el programa Show del Cezar Luiz, de la radio Rural AM de Concordia, con el objetivo de
analizar la relacién entre los aspectos periodisticos y de entretenimiento. El trabajo es un estudio de
caso, siendo utilizado el método cualitativo descriptivo y cuantitativo, a partir de entrevista
semiestructurada y andlisis de contenido de los programas.

Palabras clave: Entretenimiento, Informacién, Analisis del Discurso.

1 INTRODUCAO

Com as transformacdes que a sociedade vem sofrendo e os avancos tecnoldgicos, os meios
de comunicacao ndo poderiam se comportar de forma diferente. A exigéncia do publico fez com que a
comunicacdo se adaptasse e se aprimorasse cada vez mais para oferecer informacfes mais
atraentes. As pessoas ja ndo possuem interesse em noticias que ndo trazem nenhum atrativo. Dessa
forma, as empresas jornalisticas encontram uma maneira de repassar as informacdes e agradar ao
mesmo tempo. Surge, entdo, a mistura do entretenimento com a informagdo. O publico recebe e
adapta-se a esse tipo de jornalismo.

Esse estudo propde uma analise da relacdo entre a informacao e o entretenimento, tendo
como o objeto de estudo o programa de radio Show do Cezar Luiz, da radio Rural AM, de Concoérdia
(SC). O programa claramente possui esse aspecto de transmitir informacBes agregadas ao
entretenimento. Essa caracteristica justifica-se, de acordo com os padrdes jornalisticos, pelo fato de
que os meios de comunicagdo de massa vivem uma “guerra” constante pela audiéncia, e a forma que
parece ser mais eficaz para alcangéa-la € informar e entreter.

No entanto, para chegar ao produto final (informacao e audiéncia) existem varios critérios que

0s meios de comunicagdo de massa adotam, ndo sendo diferente no objeto de estudo. A relevancia



da noticia e o efeito que ela produz na sociedade sédo os principais critérios para definir se deve ou
ndo ser transmitida. No programa Show do Cezar Luiz* o reporter e, sobretudo, o apresentador
parecem ser quem decide quais noticias serdo ou ndo transmitidas.

Essa hibridacdo transforma, muitas vezes, o jornalismo em show, ou seja, em espetaculo da
informagdo, uma ferramenta indispensével para quem quer conquistar o consumidor e vender seu
produto. Com o desenvolvimento desta estratégia discursiva, fica cada vez mais claro que os fatos
ndo sdo apenas relatados, mas para relatar é preciso, inevitavelmente, interpretar e representar a
realidade. E quem faz isso € o jornalista, aquele que constréi e transmite a informacao.

No programa Show do Cezar Luiz, essa representacdo das noticias ¢é utilizada
frequentemente pelo apresentador e repdrteres, com intuito de conquistar e manter a audiéncia.
Através dessas encenacdes, 0 apresentador procura mexer com a emoc¢do das pessoas, para que
elas acreditem que essa encenagédo faga parte da prépria realidade.

Em termos metodoldgicos, foram analisados oito programas, levando-se em conta, 0s
aspectos que, de acordo com 0s objetivos propostos por esta pesquisa trabalho, indicam os
elementos de informacao e entretenimento presentes na estratégia discursiva do objeto. Trata-se de
um estudo de caso, sendo utilizado o método qualitativo descritivo e quantitativo, a partir de entrevista
semiestruturada e analise de conteldo dos programas. Para tanto, a analise baseia-se em dois

elementos primordiais para a constru¢éo do discurso, o apresentador e o repoérter.

2 O JORNALISMO NA DEMOCRACIA DE MASSA

O jornalismo tem passado por importantes mudangas nos Ultimos anos. Se, anteriormente, a
comunicacdo era considerada um simples espaco de transmissdo de informacdo, com o
desenvolvimento tecnoldgico e a consolidacdo da midia como legitima mediadora social, o papel do
jornalismo na sociedade € muito mais importante como formadora de opiniao.

Alguns autores tém considerado que € mais aconselhavel tomar a comunicagdo como campo

social, do que apenas conceitua-lo como meio, canal de informacao.

A imprensa de partido foi assimilada pelas novas formas da indUstria da
informacéo. Os outros dispositivos foram incorporados a um setor industrial
forte e competitivo dedicado a cultura e ao entretenimento para consumo
em larga escala. A industria da informacao surge quando o mundo dos
negocios se da conta de que a informacdo pode se transformar num
negocio cujas transagfes ndo se realizam mais com corporagdes, mas com

duas categorias, os consumidores e o0s anunciantes. (GOMES, 2004, p. 50).

A sociedade comeca a exigir informacdo de qualidade, objetiva, verdadeira, imparcial. A
imprensa de partido, caracteristica do inicio da imprensa no século XVII, ndo pode continuar a
oferecer esse tipo de informacéo, porque outros sujeitos sociais passaram a entrar em cena, com

seus jogos e interesses politicos. Para atender ao novo consumidor do século XX, surgiu a imprensa

4 O programa Show do César Luiz € transmitido pela Radio Rural de Concérdia e vai ao ar de
segunda-feira a sexta, no horario das 8h da manha, até as 12h. O programa esta no ar ha 38 anos e
€ apresentado César Luiz Picheti.



empresarial, que se prontifica em colocar a disposicao do consumidor a informacado desejada a partir
de interesses privados, mas com os valores préprios de um jornalismo pretensamente imparcial e
objetivo.

Mas a industria da informacéo ndo consegue manter-se apenas com a venda de informacéo,
entdo surge outro elemento, o anunciante. O setor da informacdo sempre teve o bem que a
economia precisa para mostrar e vender os produtos, o publico. Mas é necessario ressaltar que a
industria da informacao surge, realmente, quando a mesma consegue vender a atencdo publica ou
audiéncia aos anunciantes que, por sua vez, pagam a midia para ter a demanda certa para aquele
produto, e 0 meio de comunicacéo precisa chamar a atencdo do publico que o anunciante deseja,

tendo em vista sempre a credibilidade.

Na verdade, desde sua origem, o cinema, o radio, a imprensa e a televisédo
foram mais que dispositivos de producdo, emissdo e circulacdo de
mensagens e s6 uma simplificacdo muito grande impede de ver que eles
foram cada vez mais ganhando formas industriais. (GOMES, 2004, p. 52).

O publico é cada vez mais exigente em relagdo ao produto que ele consome. Esses
consumidores comecam a apreciar outros tipos de informag8es que ndo sejam voltadas a politica e a
economia. Essas informagbes sdo chamadas de entretenimento e cultura. “A indastria do
entretenimento e da cultura surge para atender a outro tipo de demanda, é a demanda por produtos
para serem consumidos no tempo livre” (GOMES, 2004, p. 51). A TV, o radio e o cinema, por
exemplo, organizam-se para oferecer esses produtos aos consumidores, deixando de ser apenas
meio de comunicacdo, tornando campo onde os interesses privados, politicos e profissionais

disputam a hegemonia.

2.1 A MiDIA COMO MEDIADORA SOCIAL

A midia desenvolve na sociedade um importante papel como mediadora social. Ela
representa para cada pessoa uma viséo diferente das coisas, no entanto, mesmo que as informacdes
ndo estejam ligadas, diretamente, entre os individuos, devido a comunicacdo de massa, 0S mesmos
presenciam alguma relacéo entre eles e essas informacoes.

Segundo Bourdieu (1989, apud PEREIRA, 2004, p.23), um campo “é um sistema de
circunstancias formado por tradicdes, regras e relagdes simbolicas, dentro das quais agem o0s
individuos”. Para Pereira (2004), existem valores num campo que se determinam através do capital e

da capacidade de exercer a autoridade.

Num campo existem lutas, disputas por conhecimento e reconhecimento
gue acabam por formar regras e costumes determinantes de um modo
especifico de reconstituir, simbolicamente, as circunstancias da vida.
(PEREIRA, 2004, p. 23).

Na sociedade existe uma relagdo entre o poder e o discurso. Para Bourdieu (1997), o papel

do campo midiatico interfere e subjuga os demais campos devido a determinacao de suas regras.



Porém, na visdo de José Pissarra Esteves (1998, apud PEREIRA, 2004), a disputa de interesses e 0s
assuntos de carater publico assumem uma dimensédo simbdlica por meio da discursividade. O campo

midiatico realiza a homogeneizacéo social que na época pré-moderna era feita pelo religioso.

(...) Essas fungdes ( de mediacao, sic) constituem a razédo de ser do proprio
campo e sdo, ao mesmo tempo, um fator primordial de estabilizacdo da
estrutura da sociedade no seu conjunto. O bem especifico do campo dos
media é a palavra/discurso, o que significa que as funcdes de mediacao
aqui em causa sao essencialmente de ordem simbdlica (...). O campo dos
media como dispositivo por exceléncia de realizacdo de discursividade nas
sociedades modernas garante a mediacdo social generalizada do proprio
campo com 0s demais campos sociais e de todos entre si. (ESTEVES, 1998
apud PEREIRA, 2004, p. 143-45).

Para Adriano Rodrigues (2001), a comunicacdo enquanto campo surgiu na modernidade,
guando a religiosidade perdeu a for¢a da fungdo simbdlica. Dessa forma, um campo tem legitimidade
porque é independente, em partes, das funcdes de outros campos sociais, formando assim uma
hierarquia de valores. Existe, segundo o autor, uma distin¢cao entre a legitimidade do campo da midia
(onde os valores sdo de transparéncia e da publicidade) e, por exemplo, a do campo cientifico (onde
os valores sdo baseados na adaptacdo ao real).

Rodrigues (2001) relata que o campo da midia ndo se refere a campos especificos, mas ao

mundo como um todo.

Em virtude da intima relagdo com a genealogia do espaco publico moderno,
0S processos rituais do campo dos media, em vez de estabelecerem
delimitados a espagos e a momentos separados, estdo disseminados pelo
conjunto do tecido social moderno, abrangendo assim o conjunto da
experiéncia do mundo. (RODRIGUES, 2001, p. 157).

O campo da midia para o autor é onde a fungdo expressiva prevalece sobre a funcgéo
pragmética. “E um campo em que o dizer prevalece sobre o fazer; a importancia dessas funcdes faz
com que o discurso assuma na modernidade uma posigao central na estruturagao do tecido social”
(p.158). Porém, isso nao significa que as fungBes pragmaticas ndo sejam importantes. Isso ocorre
porque o discurso jornalistico se transforma em pragmatico o que resulta na transformacédo dos
acontecimentos em noticias mediadas a sociedade.

Pelo fato do campo da midia ser formado pelas fun¢des expressivas, que tem como objetivo
atribuir valores ao tecido social, faz dele um campo constituido por reflexos de perspectivas que
acaba integrando a sociedade moderna. Dessa forma, a sua estrutura é espetacular, ou seja, se as
funcbes expressivas da sociedade moderna se regulam pela predominancia do discurso midiatico,
nesse discurso a légica é chamar a atengdo do publico. Para tal, a forma discursiva encontrada
(linguagem) é o espetaculo.

Para Gomes (2004), o jornalismo é considerado campo quando o trabalho é realizado por
profissionais competentes, capazes de produzir boas informacdes para se estabelecer em um
patamar onde haja autoridade jornalistica, credibilidade, reconhecimento, audiéncia, acimulo de

capital simbdlico entre outras.



(...) O jornalismo enquanto sistema de relagBes, é também um sistema de
reconhecimentos — que séo oferecidos naturalmente em funcdo de posse do
capital tipico do campo social. Reputagdo, prestigio autoridade,
competéncia — ou reconhecimento da auséncia disso tudo — s&o formas de
distincdo que se aplicam tanto aos individuos, os jornalistas, quanto as
instituicdes (....). (GOMES, 2004, p. 54).

7

Na definicho de campo, o jornalismo é sistema social, ou seja, as informacdes s&o
repassadas de acordo com os interesses da sociedade, porém as estratégias de comunicacgédo, e as
decisdes sdo escolhidas de acordo com interesses dos agentes jornalisticos tendo sempre principal

objetivo a conquista de credibilidade.

(...) O jornalismo é um sistema social e os jornalistas sdo agentes,
ocupando posi¢cbes diferenciadas, buscando em lutas concorrenciais
internas acumular o capital simbdlico que o campo distribui, deixando com
gue preocupacdes com reputacdo e prestigio jornalistico orientem suas
escolhas dirijam suas atitudes e constituam seus valores. (GOMES, 2004, p.
57).

O contrario acontece quando o jornalismo é considerado um meio, ou seja, quando possui
dependéncia financeira em relagdo a politica, economia, etc. Ele € comandado por um outro campo
que tem interesse em fazer com que a mensagem desejada chegue a sociedade. Na visdo de Gomes
(2004), o jornalismo é considerado meio, quando o veiculo de comunica¢do depende da venda de
espagos publicitarios, do poder politico, onde a circulacdo de mensagem politica ganha cada vez
mais espaco e o poder econdmico exerce influéncia editorial.

J& a comunicacédo de massa, segundo o autor, caracteriza-se por trés fendbmenos. O primeiro
€ as formas expressivas dos processos da comunicagcdo mididtica, incluindo a comunicacao pela
televiséo e via internet.

O segundo refere-se aos meios técnicos, responsaveis pela transmissao de informages em
larga escala e alcance indefinido. “(...) Incluem desde os recursos voltados para o dominio do aparato
tecnolégico até o controle das formas expressivas (linguagens) especificas da comunicacdo de
massa” (p. 62).

Finalmente, o terceiro fendbmeno sdo os meios institucionais responsaveis pela producao da
comunicacao de massa. “(...) Incluem desde os ambientes profissionais, os campos da realizacéo, até
0 sistema dos agentes envolvidos e as empresas dedicadas a producédo e emissdo dos contetdos
gue circulam nos meios técnicos” (p. 62).

Na opinido de Gomes (2004), a comunica¢do hoje ndo pode ser considerada mais como
meio. “(...) as instituicdes da comunicagéo e a cultura de massa ha muito deixaram de ser meio entre

duas coisas, tendo-se constituido em sistemas consideravelmente autbnomos” (p. 60).
3 O FAZER JORNALISTICO
Os avancos tecnologicos das Ultimas décadas contribuiram para a mudanca no jeito de fazer

jornalismo. Ao mesmo tempo em que esses avangos permitem maior agilidade na produgdo, também

prejudicam a pratica da profissdo. Com o surgimento da internet, o simples fato de ter acesso as



informacdes sem precisar sair da redacdo faz com que as pessoas se acomodem. Dessa forma, é
possivel perceber uma relagdo na midia: os meios de comunicacdo, devido a comodidade,
transmitem as mesmas coisas sem nem ao menos reescreverem os textos.

Desde o surgimento do radio e da televisio em meados do século XX, os veiculos de
comunicacao vinham se preocupando cada vez mais com a programacao diaria. As informacdes que
chegavam até as empresas precisavam ser selecionadas para que o publico tivesse em maos
somente o que era interessante. Por esse motivo, foi necessario criar uma maneira para decidir o que
seria ou nao publicado. Nesse momento surgiu a pauta, que nada mais € que o planejamento de uma
edicdo, ou pelo menos parte dela. Na opinido de Nilson Lage (2004), a selecao dos assuntos esta
relacionada com o interesse de cada veiculo.

Além disso, a pauta também serve para que ndo ocorra nos meios de comunicacao e entre 0s
profissionais, essa comodidade que a internet proporciona, porque se hd um planejamento e um
profissional qualificado cuidando dessa parte ndo h& porque procurar as matérias na rede.

Antes, as noticias dependiam apenas da produgdo do reporter. Todos traziam inUmeras
matérias para a redacao, o que muitas vezes implicava na qualidade do material. Depois que a pauta
entrou em cena ficou mais facil a organizacdo dos materiais publicados, inclusive, os reporteres ja
saiam da redac¢@o com as matérias programadas. A pauta é sinbnimo de planejamento, independente
de ser final de semana, feriado ou um dia qualquer da semana. Cada editoria vai tratar dos assuntos

correspondentes e determinados pela reunido de pauta.

O primeiro objetivo de uma pauta é planejar a edi¢éo. O principio € que nao
acontega nada néo previsto em determinado dia - por exemplo, ho domingo
de uma editoria politica ou na segunda-feira de uma editoria de esportes -, o
jornal saira no dia seguinte, os boletins do radio serdo produzidos, as
gravacdes de televisdo seréo editadas e as equipes das revistas estardo
nas ruas. (LAGE, 2004, p. 36).

Atualmente, os veiculos estdo investindo cada vez mais na figura do pauteiro, que é um
jornalista especializado em ler, ouvir, assistir e se manter informado sobre todos os assuntos.
Normalmente, a pauta € feita a partir de fatos que despertem interesse e que proponham uma
continuacdo do assunto, ou seja, significa acompanhar e pesquisar os fatos, investigar tudo o que o
assunto tem a oferecer. Neste novo jeito de fazer jornalistico é de extrema importancia a veracidade e
atualidade das informacdes, mas a qualidade e credibilidade séo fatores decisivos na hora de fazer o
jornalismo. Para que isso aconteca, as empresas e 0s jornalistas precisam usar de uma regra
importante, a ética. Os codigos de ética dos jornalistas, como os outros codigos de ética, sdo de
extrema importancia, e existem para serem cumpridos. No entanto, nem sempre 0s jornalistas
conseguem conciliar as obrigacdes profissionais com as regras éticas.

Uma questdo que ha tempos é muito discutida, € a ética e a relagdo com as fontes. O acesso
a informacdo é um direito da sociedade e um dever do jornalista. No entanto Lage (2004) lembra que
a relacdo dos jornalistas com as fontes deve ser estritamente profissional. “A relagdao com as fontes
deve ser cordial e correta. Trata-se inevitavelmente de uma troca, mas o0 que deve ser trocado é

sempre informagéo, nada mais” (p. 95).



Algumas situacdes deixam o jornalista de maos amarradas, sem saber o que fazer. Trata-se
da questdo de informar ou ndo, determinado assunto. Este é outro fator de extrema importancia na
hora de fazer jornalismo sério. Para Lage (2004), o profissional muitas vezes precisa decidir o que é
melhor. No entanto em alguns casos o jornalista é pressionado a omitir informagGes que podem

prejudicar pessoas ou instituicées poderosas.

(...) Os jornalistas devem sempre considerar que, se existe algo progressista
no mundo, positivo em termos histdricos, esse algo é a verdade. Sua
omissao ajuda a frustrar as boas politicas e a produzir, a longo prazo,
desesperanca por menos que pareca, de imediato, que seja o caso. (LAGE,
2004, p. 102).

Por isso, é sempre muito importante verificar todas as informagfes antes de publica-las para ter a
certeza de que esta fazendo a coisa certa, sem omitir nada. Os verdadeiros valores éticos devem ser
reconhecidos e acatados por todos. Para a sociedade, tanto em empresas jornalisticas como em
outras 0 que vale realmente é a questdo da credibilidade, e s6 é possivel té-la trabalhando

corretamente.

3.1 CRITERIOS DE NOTICIABILIDADE

Para atender aos desejos de um publico que se interessa por noticias objetivas, atraentes, compostas
por informacdes sérias, mas que também chamem a atencdo, as empresas jornalisticas utilizam-se
de critérios de noticiabilidade, que definem quais acontecimentos vdo ou nédo virar noticias, e mais, se
essas noticias serdo ou ndo publicadas. Os critérios ttm um grande valor dentro das empresas
jornalisticas, porque é devido a esses critérios que as mesmas possuem credibilidade e confianca. Os
critérios variam, de acordo com a analise de alguns autores.

Segundo Mario Erbolato (1991), as noticias nem sempre tém a mesma importancia e
significado para os meios de comunicagdo, e muitas vezes, 0 que em um momento pode ser um furo

de reportagem, em outro ja ndo diz mais nada.

As noticias variam no tempo. O que ontem foi importante, hoje podera nao
ser (...). Outra variacéo ocorre no espaco geografico. A noticia local, que um
jornal de Florianépolis divulga com destaque, nem é registrada pelo
matutino de S&o Paulo e do Rio de Janeiro (...). Outra variagdo das noticias
ocorre quanto as empresas jornalisticas. Cada uma delas tem seus critérios
e preferéncia por determinados assuntos. Enquanto os 6rgdos da chamada
imprensa popular ou sensacionalista noticiam com destaque que “Motorista
de o6nibus faz picadinho com 3 criangas”, esse mesmo atropelamento e
morte figurara em quatro ou cinco linhas no matutino circunspecto, que
prefere tratar de temas ligados a ecologia, ao desenvolvimento nuclear ou a
evolucéo dos acontecimentos politicos. (ERBOLATO, 1991, p. 59 — 60).

Quando se trata de concorréncia, cada veiculo quer ser sempre 0 melhor e mais rapido. Os
jornalistas, de certa forma, também definem quem é a audiéncia, e passam a enviar informacdes a
partir da imagem que eles préprios criam dos receptores das noticias. Isso faz com que os repérteres
transmitam informacdes para varios tipos de publico, e as noticias acabam se tornando as mais

diversas, ndo somente politica e economia, mas noticias para entreter também. Esse fato, na visao



de Pena (2005, p. 73), significa que, “(...) o interlocutor esta presente no préprio ato de construgéo da
linguagem. E co-enunciador. Tem um papel na construcéo do significado”.

Os critérios servem também para situar o jornalista num contexto e selecionar o que é mais
interessante para virar noticia. Na opinido de Stephens (1988, apud SOUZA, 2004, p. 112), “os
valores-noticia sdo historicamente estaveis: privilegia-se o extraordinrio, o insolito, a atualidade, a

referéncia a pessoas de elite, a transgressao, as guerras, as tragédias e a morte”.

3.1.1 Teoria do Espelho

Entre as inUmeras teorias do jornalismo, talvez uma das mais evidentes, mais faceis de
serem verificadas, seja a teoria do espelho. Essa teoria, na tentativa de explicar porque as noticias
sdo como sao, trabalha a hip6tese de que as noticias refletem a realidade, ou seja, se as noticias sdo
dessa forma, é porque a realidade determina que elas sejam assim. “A imprensa funciona como um
espelho do real, apresentando um reflexo claro dos acontecimentos cotidianos. ” (PENA, 2005, p.
125).

Na visdo de Pena (2005), nessa teoria o jornalista observa a realidade e a transcreve, para a
sociedade, sem omitir nem inventar informacgdes. Ele é apenas o mediador. Os jornalistas defendem

essa teoria, porque esta concede aos mesmos o papel de profissionais éticos e responsaveis.

Ela da legitimidade e credibilidade aos jornalistas, tratando-os como
imparciais, limitados por procedimentos profissionais e dotados de um saber
de narracdo baseado em método cientifico que garante o relato objetivo dos
fatos. (PENA, 2005, p. 126).

No decorrer do século XIX e XX ocorrem transformagdes comunicacionais. Os meios de
comunicacdo crescem como grandes inddstrias, e 0s jornalistas comegcam a se aperfeicoar na
profissdo. Para Nelson Traquina (2001, p. 66), foi nesse momento que a teoria do espelho comecgou a
se desenvolver. Além disso, a comunicacdo deixou de ser apenas arma politica e passou a se
preocupar em informar a sociedade no geral. Contudo, o jornalismo passou a transmitir informactes
deixando de lado a opinido dos jornalistas. A regra era ser imparcial. “Com o novo paradigma das
noticias como informacéo, o papel do jornalista é definido como o do observador que relata com

honestidade e equilibrio o que acontece, cauteloso em nao emitir opinides pessoais. ”

3.1.2 Teoria do Newsmaking

Totalmente contrario a teoria do espelho, o modelo do newsmaking defende a idéia de que a
imprensa ajuda a construir a realidade, ou seja, quando o fato vira noticia ele passa pela
interpretacdo do jornalista antes de ser publicado, e na concepcdo dessa teoria, cada pessoa
interpreta os fatos de forma diferente. Sendo assim, é possivel afirmar que as noticias fazem parte da

construcdo da realidade.
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De acordo com Mauro Wolf (2003), a unido entre caracteristicas da organizacao do trabalho e
elementos da cultura profissional, definem as caracteristicas que os acontecimentos devem ter para

virarem noticia. Assim pode-se dizer que a noticiabilidade faz parte das rotinas produtivas.

A noticiabilidade é constituida pelo complexo de requisitos que se exigem
para os eventos — do ponto de vista da estrutura do trabalho nos aparatos
informativos e do ponto de vista do profissionalismo do jornalista - para
adquirir a existéncia publica de noticia. (WOLF, 2003, p. 195).

Nas palavras de Gaye Tuchman (1978, apud PENA, 2005), o jornalista ndo tem total

autonomia na construgéo de uma noticia, ele se detém a rotinas estabelecidas pela organizacao.

(...) O processo de producdo da noticia é planejado como uma rotina
industrial. Tem procedimentos préprios e limites organizacionais. Portanto,
embora o jornalista seja participante ativo na constru¢éo da realidade, ndo
h& uma autonomia incondicional em sua pratica profissional, mas sim a
submisséo a um planejamento produtivo. (PENA, 2005, p. 129).

A teoria do newsmaking serve-se de vérias praticas, que sdo utilizadas na construcao e
producgao das noticias. No conceito de Pena (2005, p.130), “é um conjunto de critérios, operagfes e
instrumentos para escolher entre inimeros fatos uma quantidade limitada de noticias. ” Este conjunto
é usado na escolha dos assuntos mais interessantes para virarem noticia.

A sistematizacéo do trabalho jornalistico é a segunda pratica. Em uma empresa jornalistica,

como em qualquer outra, é preciso dividir as tarefas de acordo com a profissionalizacgao.

A divisdo das tarefas é uma das rotinas: pauteiros, reporteres e editores tém
funcdes especificas, embora estejam interligadas. A divisdo em editorias
também ajuda a organizar o trabalho. E o processo industrial, com hora de
fechamento e cartdo ponto, encerra a trilogia organizacional (PENA, 2005,
p. 131).

Assim como Pena (2005), Wolf (2003), também define os valores/noticia como parte da
noticiabilidade, ajudando na selecdo dos fatos mais importantes, ou seja, ajuda os profissionais a
definir os acontecimentos que devem virar noticia e aqueles que devem ser descartados, além de
serem usados na a producdo das noticias, para estabelecer as prioridades veiculadas no produto

final.

3.1.3 Teoria do Gatekeeper

No jornalismo, é praticamente regra a questao de que um dos critérios estabelecidos para a
publicacao das noticias é a relevancia que tem para o publico consumidor. Se a informacao nao for
de interesse para a sociedade ndo ha porque ser publicada. A teoria do Gatekeeper, (do porteiro ou
guardides do portdo), criada em 1950 por David Manning White, e citada pelo autor Jorge Pedro

Souza (2004), explica essa selecéo das noticias.
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De acordo com Souza (2004) nessa teoria, 0s jornalistas sdo uma espécie de porteiros, tem o
poder para determinar quais noticias sdo mais importantes, e quais devem passar pelo portédo, ou

seja, aquelas que serdo publicadas.

(...) O gatekeeper é um fenébmeno essencialmente organizacional, regulado
por um critério de noticiabilidade: € noticia aquilo que os jornalistas dentro
de uma organizacao noticiosa, presumem que o seu publico quer, em parte
devido ao feedback que este disponibiliza. (WESTLEY; MACLEAN, 1957,
apud SOUZA, 2004, p. 111).

Assim como Souza (2004), Pena (2005), constitui a teoria do gatekeeper como “um classico
exemplo de teoria que privilegia a acdo pessoal. O conceito refere-se a pessoa que tem poder de
decidir se deixa passar a informag&o ou se a bloqueia.” (p. 133).

No entanto, para Galtung e Ruge (1965 apud SOUZA, 2004) nao é apenas um critério que

define o gatekeeper e sim varios:

O momento do acontecimento. Intensidade ou magnitude do acontecimento.
Inexisténcia de dulvidas sobre o significado de um acontecimento.
Proximidade. Proeminéncia social das pessoas envolvidas. Proeminéncia
das nacdes envolvidas. Composicdo tematicamente equilibrada do
noticidrio. Desenvolvimento de assuntos anteriores. Personalizagao.
Negatividade. (SOUZA, 2004, p.111 — 112).

Para os autores, acontecimentos que tiverem algum desses critérios tém grandes chances de
serem transformados em noticias e publicados. Esses critérios tém grande forgca na construcéo das
noticias devido ao fato do publico querer coisas que o interessem, e para 0s meios de comunicacao,
agradar ao publico significa obter credibilidade e alcancar um elevado indice de audiéncia, que para a
midia é um fator muito importante e determinante também. Isso determina porque as noticias sao

como sao e porque temos as noticias que temos.

3.1.4 Teoria do Agendamento

Para essa teoria, os fatos publicados pela midia sdo os mais importantes, ou seja, a
sociedade é pautada pela midia. Na concepcdo de Walter Lippman (1922, apud PENA, 2005), os
meios de comunicacao fazem a ligacdo entre a transmissdo das informacgfes, e a forma como a

sociedade absorve essas informagoes.

A midia é a principal ligacdo entre os acontecimentos do mundo e as
imagens desses acontecimentos em nossa mente. (...) a imprensa funciona
como agente modeladora do conhecimento, usando os estereétipos como
forma simplificada e distorcida de entender a realidade. (PENA, 2005, p.
142).

A agenda setting, como também é chamada essa teoria, ndo cré que a midia almeja
persuadir a sociedade. “A influéncia da midia nas conversas dos cidaddos advém da dinamica
organizacional das empresas de comunicag¢do, com sua cultura prépria e critérios de noticiabilidade
(...)” (PENA, 2005, p.144).
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Na visdo de Antdnio Fausto Neto (2002), mesmo os meios de comunicacao tendo o poder
para agendar os assuntos que serdo repassados a sociedade, ndo o fazem sozinhos, baseiam-se na

agenda que as pessoas desenvolvem para as suas vidas.

O agendamento decorre de movimentos que a sociedade desenvolve
mediante seus diferentes campos que, a seu turno, constituem suas
respectivas agendas, movendo-as nos tabuleiros nas negociacdes, dos
interesses, dos poderes e das ideologias. (FAUSTO NETO, 2002, p. 12).

A teoria do agendamento trabalha com alguns pressupostos, como define o autor Anténio
Hohlfeldt (2002). O primeiro trata do fluxo continuo de informag¢des. Ao contrario do que muitas
teorias defendem, ndo é um processo fechado, o fluxo de informag&o é excessivo e precisa ser bem
absorvido pelos receptores, para ndo se perderem sem a menor importancia. "Na maioria dos casos,
contudo, consciente ou inconscientemente, guardamos de maneira imperceptivel em nossa meméria
uma série de informacdes de que, repentinamente langamos mao” (p. 190).

Outro pressuposto é o de que a influéncia da midia sobre os receptores ndo acontece de uma
hora para outra, é um processo mais lento, que acontece a médio e longo prazo. “(...) E mediante a
observacédo de periodos de tempo mais longos do que os habitualmente até entdo configurados que
podemos aquilatar, com maior preciséo, os efeitos provocados pelos meios de comunicagéao” (p. 190).

O terceiro pressuposto é a capacidade que os meios de comunicacao tém para influenciar, as
opiniBes da sociedade, ou seja, em muitos casos 0s acontecimentos transmitidos pela midia se
tornam parte da vida e dos problemas das pessoas. “Assim a agenda da midia de fato passa a se
constituir também na agenda e mesmo na agenda social” (p. 191).

O agendamento da midia influencia na vida das pessoas, segundo Hohlfeldt, (2002).
Dependendo da importancia que os assuntos divulgados tém para cada individuo. Isso porque na
sociedade as pessoas ndo véem realidade como realidade, e sim através de imagens formadas pela

mente de cada uma dessas pessoas.

3.2.5 Teoria do Espiral

Essa teoria defende a idéia de que os individuos buscam a integragédo na sociedade através
da opinido da maioria, ou seja, 0 medo que as pessoas tém da exclusdo faz com que eles néo
tenham uma opinido propria, aderindo a pensamentos que pertencem, em muitos casos, a uma
minoria que controla o poder. Para o autor Pena (2005, p.155), “a opgao pelo siléncio é causada pelo
medo da solidao social, que se propaga em espiral e, algumas vezes, pode até esconder desejos de
mudanca presentes na maioria silenciosa. ”

A teoria do espiral é parecida com a teoria dos definidores primarios. A constru¢cdo das
noticias tem grande influéncia de fontes que tém posicdes institucionalizadas, quando os meios de
comunicacdo levam em conta as opinides de uma minoria dominante e ndo deixa nenhum espaco
para a opinido publica.

Segundo Pena (2005), a teoria do espiral do siléncio baseia-se em trés mecanismos:
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A acumulagdo, que é o excesso de exposicao de determinados temas na
midia; a consonancia, que é a forma semelhante como as noticias séo
produzidas e veiculadas; a ubiqiidade, que é a presenca da midia em todos
os lugares (PENA, 2005, p. 156).

A midia mantém-se como grande influente para que a sociedade a aceite como Unica
alternativa para a formacao da opinido publica, ou seja, mesmo que a maioria das pessoas pense
diferente, o medo da excluséo faz com que os mesmos se calem, prevalecendo sempre a opinido de

quem usufrui do poder da comunicacao.

4 O ESPETACULO

O espetaculo vem se desenvolvendo desde a segunda metade do século XX. Ele tinha forte
influéncia sobre as pessoas, quando o acontecimento era algo novo, diferente e inusitado. Com o
passar do tempo carater foi mudando, principalmente com o surgimento dos meios de comunicacéo.
O espetaculo ndo é apenas sindbnimo de acontecimentos cotidianos, mas sim, faz parte da vida das
pessoas, elas ja ndo tém privacidade, a vida de cada um pertence a todos. Neste periodo, o
espetaculo se mantém firme e forte na sociedade, é uma questéo de inclusdo social.

Guy Debord (1997) considera o espetaculo como a representagdo que as sociedades
modernas vivem devido ao modo de produgio. “Tudo o que era vivido diretamente tornou-se uma
representagdo” (p. 13). O espetaculo, como parte da sociedade, desempenha o papel de fazer com
que as pessoas criem uma ilusdo e um falso pensamento dos fatos, ou seja, uma realidade irreal.

Para Dedord (1997), a realidade vivida pela sociedade é invadida pelo espetaculo, e este

passa a fazer parte da vida das pessoas como sendo o real.

Ao mesmo tempo, a realidade vivida é materialmente invadida pela
contemplagcdo do espetaculo e retoma em si a ordem espetacular a qual
adere de forma positiva. (...) a realidade surge no espeticulo, e o
espetaculo é real. Essa alienagdo reciproca é a esséncia e a base da
sociedade existente. (DEDORD, 1997, p. 15).

Para José Arbex Jr (2002), a midia faz de cenas cotidianas a espetacularizacéo total do
produto informacao. Os responsaveis pelo espetaculo do jornalismo sdo 0os meios de comunicagéo,
cada um cria o show de acordo com 0s seus interesses. A midia foca em determinado assunto, aquilo
gue é mais interessante para o veiculo de comunicagcdo naguele momento, o que ndo ha interesse
logo é apagado de cena, faz com que as pessoas esquegam certos acontecimentos mascarando a

realidade.

Mas foi um “despertar” apenas momentaneo. A midia logo fez as coisas
voltarem ao “normal’, utilizando o recurso da superexposicdo de imagens.
Tanto se repetiram as cenas dos avides se chocando com as torres, que
acabaram sendo “metabolizadas”, “domesticadas” pelo aparato
psicocerebral de cada telespectador. (ARBEX JR., 2002, p.lII).
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A midia segundo Arbex, se torna algo perigoso para a sociedade, pois vende imagens e cria
pensamentos. Ela utiliza o poder que tem para fazer com que as pessoas pensem que 0 meio é
neutro, e que apenas repassa 0s acontecimentos.

Os meios de comunica¢do passam a se preocupar cada vez mais com o impacto e com a
aparéncia dos fatos que séo publicados, ou seja, estdo utilizando cada vez mais ferramentas extras
para prender a atencdo do espectador. As noticias passam a parecer um show perdendo a realidade
dos fatos “Ora, uma das consequiéncias da pratica de apresentar o jornalismo como o "showrnalismo”
€ o enfraquecimento ou o total apagamento da fronteira entre o real e o ficticio” (p. 32).

Da mesma forma que Debord (1997), Pena (2005), descreve que a sociedade transforma a
realidade em fic¢do, ou seja, a midia induz as pessoas a acreditar que a realidade ndo passa de
representacdo, dessa forma, os meios de comunicagdo conseguem criar personagens, celebridades

que fazem com que a midia ganhe for¢a para ostentar o poder.

A midia produz celebridades para poder realimentar-se delas a cada
instante em um movimento ciclico e ininterrupto. Até os telejornais séo
pautados pelo biografico e acabam competindo com os filmes, novelas e
outras formas de entretenimento (PENA, 2005, p. 88).

Segundo Pena (2005), o entretenimento perde espaco para o0 espeticulo. A midia tanto
quanto o publico ndo quer apenas produtos para entreter, querem representacdes da realidade,
coisas que vao além da imaginagdo. “A espetacularizagdo da vida toma o lugar das tradicionais
formas de entretenimento. Cada acontecimento em torno de um individuo é superdimensionado,
transformando em capitulo e consumido como um filme” (p. 88).

Como uma forma de dominar e manter o poder perante sociedade, Pena (2005), acredita que
a imprensa prefere transmitir o entretenimento e o espetaculo do que propriamente a informacéao.
Talvez o publico absorva melhor a idéia de ter ao mesmo tempo entretenimento na informacéo do que
somente informacéao.

Gomes (2004) também cita que a midia usa dessas formas de entretenimento para agradar
ao publico. E mais, para o autor, a comunicagcdo de massa, antes disponivel para a politica, sofre
transformacgfes e passa assumir um novo papel no mundo dos negdcios. Nesse novo papel da
comunicacdo, o de comércio, a industria da informagdo precisa adaptar-se nesse espago, onde
através da producéo e veiculagcdo das mercadorias luta-se pela atencéo publica.

Ao contrario das interpretacBes tradicionais do conceito de espetaculo, Gomes (2004),
acredita que a informacg&o na democracia de massa néo esta desvinculada do entretenimento.

O complexo da indastria da cultura, da informacgéo e do entretenimento da
comunicacdo de massa adquiriu importancia no mundo dos negdcios e
assumiu posicdo central no modo de vida contemporaneo adaptando-se a
dupla funcéo de realizador e veiculador de matérias informativas e culturais
e de vitrine para a exibicdo de materiais e servicos dos setores produtivos
(GOMES, 2004, p. 300).

Segundo o autor, os meios de comunicacdo, atualmente, ndo sdo apenas transmissores de

informacdes.
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(...) os meios de comunicacdo ganharam a importdncia que tém e
justamente no formato atual, onde eles ndo sdo meros instrumentos de
informacdo de longo alcance, mas meios de exposicdo de servigos e
produtos. (GOMES, 2004, p. 303).

Se a industria da informacao, por um lado, transformou-se em comércio, por outro, precisa
convencer e manter os clientes sem se tornar macgante. O jeito encontrado para isso foi a diversdo. E
preciso muita criatividade para entreter, divertir, ao mesmo tempo fazer com que o consumidor se

interesse em obter os produtos e servicos.

A informagéo contemporéanea diverte. Antes de tudo, através do registro
lidico-estético: a seducdo, a profusdo de imagens, a beleza, o show, a
facilidade. Por toda parte, (...), domina a imagem, banal ou essencial, ndo
importa; o importante € a visualidade assegurada. (GOMES, 2004, p. 315).

Os consumidores, cada vez mais, exigem informagdo com essas caracteristicas. O publico

quer informacgédo que agrada, que os deixem informados, mas que entretenha e divirta também.

5 ROTINAS DE PRODUGCAO

O objetivo da pauta jornalistica ndo é tratar simplesmente dos assuntos do cotidiano. Ela tem
0 objetivo de ir além, trazendo assuntos exclusivos, quebrando a idéia de que o radio quando ndo tem
nada a noticiar, est4 apenas repassando aquilo que os outros meios de comunicacdo ja noticiaram.
Para Marcelo Parada (2000) “O principal desafio da pauta é ndo transformar a radio de noticias em
refém dos acontecimentos do dia.” (p. 81).

No programa Show do César Luis ndo existe uma elaboragéo sistematizada da pauta. O
apresentador César Luis conta que ndo ha uma equipe de profissionais que dedicam tempo em
estudar, pesquisar e montar a pauta do programa. Praticamente todos os dias o programa entra no ar
sem ter quase nada definido para a programacao, a sequiéncia dos assuntos (que € padréo), é feita
de acordo com pesquisas em internet, jornais locais e estaduais. O proprio apresentador seleciona e
descarta 0s assuntos que ele acredita que interessa ao publico. De acordo com César Luis, a equipe
de jornalismo até sugere assuntos para entrevistas e matérias, mas quem define se o0 assunto &
pertinente ou ndo é o apresentador.

Para Pichetti, “a pauta é praticamente conduzida pelo apresentador do programa, quer dizer,
defino praticamente os temas, tenho uma conversa informal com a equipe de jornalismo (...).” Desta

forma, Pichetti atua como um “porteiro”, o referido gatekeeper.

(...) Apenas algumas informacgdes se tornam efetivamente noticias, devido a
existéncia de momentos de decisdo em que o jornalista-decisor decide
guais as noticias que deixa passar e quais ndo deixar passar. (PARADA,
2000, p. 110).

Assim o apresentador transmite ao publico as informagdes que julga serem importantes.

Parada (2000) acredita que programas com o perfil do programa Show do César Luis falham em
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alguns aspectos, como o de chegar sempre depois de outros meios em determinados assuntos,

deixando de lado a principal caracteristica do radio que € a instantaneidade.

7

A segunda distorgdo é a conseqliéncia da falsa idéia de que a funcao
principal do radio é “repercutir “assuntos levantados por outras midias (uma
mistura de preguica com complexo de inferioridade). (...) E muito comum
ouvir em redagdes de radio: “Vamos repercutir isso?”. Nao se engane: isto é
mau jornalismo. O radio deve estar sempre na frente, chegar antes levantar
primeiro 0s assuntos. Se deve-se repercutir alguém, cabe aos outros
veiculos correr atras do que o radio informou primeiro. (PARADA, 2000, p.
82).

Para Pichetti, o sentido da palavra noticia € muito amplo: “Muitas vezes, digo que (noticia) &
desde uma queda de um avido onde morram cem pessoas dentro do municipio de Concérdia, até o
sumigo de um cachorrinho de estimacao”. Para ele, a fungao do radio é auxiliar de alguma maneira a
sociedade. Conta que tem grande preocupacdo com O que a noticia vai contribuir, se ela vai
conseguir tirar as duvidas do ouvinte.

Segundo o apresentador o programa que dirige reflete a realidade, mas também ajuda a
construi-la. “Ele reflete uma realidade regional, também ajuda a construir de certa forma opinides,
construir através de uma fiscalizagdo, de uma cobranca, de uma denudncia, ajudamos a construir
coisas novas, diferentes, a transformar e a modificar.”

Souza (2004) é totalmente contrario a idéia de que ambas caracteristicas podem andar de
maos dadas. Ele acredita que mesmo que seja involuntariamente, sempre existird uma interpretagcao
por parte do jornalista, contrariando a teoria do espelho. Para ele, tudo tem uma intencéo, tudo sofre

uma construgéo.

(...) Geralmente os jornalistas tentam ser imparciais e refletir a realidade,
mas o0s processos de fabrico das noticias, a comecar pela necessidade de
utilizagdo da linguagem, impedem a objetividade. Dito de outro modo, as
noticias podem indiciar aspectos da realidade, podem representar
metonimicamente aspectos da realidade, mas nunca podem refletir a
realidade porque isto é impossivel (SOUZA, 2004, p.119).

O jornalista, geralmente, € visto apenas como um transmissor da informacdo e nédo tem
interesses de expor o pensamento particular através dela. Ele ndo influenciaria em nada quanto ao
contelido das informag@es, seria apenas um mediador entre os fatos e 0 seu conhecimento publico.

Para Pena (2005), de acordo com a teoria do espelho:

(...) O jornalista € um mediador desinteressado, cuja missédo € observar a
realidade e emitir um relato equilibrado e honesto sobre suas observacdes,
com o cuidado de ndo apresentar opinides pessoais. Seu dever é informar,
e informar significa buscar a verdade acima de qualquer outra coisa. Mas,
para isso, ele precisa entregar-se a objetividade, cujo principio basico é a
separacao entre fatos e opiniées. (PENA, 2005, p. 25).

Usar do entretenimento para prender a atencado do espectador € outra caracteristica do
programa Show do César Luis. Para o apresentador, é importante a relagdo entretenimento com

informag&o. Ele acredita que essa caracteristica da ao programa mais credibilidade e ouvintes. “Nos
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precisamos ter informacdo, noticia, mas entretenimento, alegria, musica, descontracdo, emocao,
solidariedade, uma variedade de coisas que precisa juntar em um estilo”.

Segundo Gomes (2004), bastante comum no jornalismo € a existéncia dessa relagéo. Ele
acredita que os programas precisam vender e repassar a idéia de que aquele programa € o melhor,

gue é o mais interessante, ou seja, é preciso que o publico consuma uma idéia ou um produto.

6 O DISCURSO ESPETACULAR E A OBJETIVIDADE

Cada vez mais os meios de comunicagéo estéo investindo na forma espetacular de transmitir
as informagdes. O fato é que com a comunicac¢do de massa, o discurso espetacular ocupou o espaco
na sociedade. De acordo com Debord (1997), chega como uma forma de dominacg&o, a sociedade é
induzida a pensar, sentir, agir da mesma forma. A midia constroi e reconstréi os fatos da forma como
quer, fazendo com que o publico participe do discurso espetacular e acredite que aquilo é uma regra
que faz parte da realidade.

O espetaculo, que se constitui como espelho da sociedade, torna-se reflexo
de um mundo onde as relacdes sociais e as formas de interagdo simbdlicas
foram profundamente afetadas pelo desenvolvimento tecnolégico e
institucional da comunicacédo de massa. (PEREIRA, 2004, p. 64).

A estrutura social que antes era tdo importante para o desenvolvimento da sociedade, deu
espaco ao espetaculo. A espetacularizacéo transforma qualquer idéia de construgdo social em utopia.
Isso acontece porque 0os meios de comunicagdo se preocupam cada vez mais em anunciar e vender
seus produtos, tendo em vista sempre 0s interesses dos acontecimentos para a sociedade. Dessa
forma utiliza as praticas discursivas que mais convém para chamar a atencdo, ou seja, usam o
discurso espetacular. A reproducdo de simples fatos transmitidos como se fossem um show é um
meio, estratégia para atrair audiéncia publica.

Uma maneira que contribui para a formacéo do discurso espetacular é a questdo das fontes.
Elas possuem um papel muito importante no desempenho do jornalismo. De certa forma, séo elas
gue decidem como a informagéo vai chegar até o consumidor final, o publico. A fonte serve para
relatar ao jornalista um acontecimento, porém vai primeiramente interpretar os fatos da maneira como
convém a ela e depois relatar para os jornalistas. Ou seja, 0 relato de um acontecimento é
interpretado pela fonte da maneira como ela vé o acontecimento para depois chegar aos ouvidos do
reporter. Através desta interpretacdo cada um ir4 dar o enfoque para o assunto de acordo com o que
mais interessa para aquela determinada pessoa naquele instante. Para Pena (2005), “a fonte de
qualquer informagao nada mais € do que a subjetiva interpretagdo de um fato” (p.59).

Na mesma linha, para Fausto Neto (1997), o discurso jornalistico € chamado de discurso
segundo. Fato este que ocorre porque a construcdo da noticia acontece a partir de um relato sobre
outro relato ou a partir do olhar subjetivo do redator. “Espécie de uma fala relatadora, que tem como
caracteristica basica se apoiar em técnicas internas ao seu saber, para enderecar a outros circuitos
(leitores) as falas por ela orientadas” (p.25). Contudo, o discurso sempre se transforma em

espetacular devido a essa questdo de uma pessoa sempre relatar a outra 0 que aconteceu.
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Ainda existe a possibilidade de uma fonte relatar os fatos através da percepcao que ela tiver
do reporter, levando em conta os interesses. Para muitas pessoas uma conversa informal é muito
diferente do que uma conversa com um reporter. “O resultado de uma conversa com a fonte depende
essencialmente do que ela imagina sobre vocé e sobre suas intengdes” (p.58). Devido as intencdes
das fontes, é sempre importante ter desconfianga quando se entrevista uma fonte. Essas fontes
podem estar ligadas a certos interesses quando relatarem os fatos, o que pode levar a construcéo de
varios discursos sobre o mesmo assunto.

No programa Show do César Luiz, existem fontes que ajudam a construir o programa através
das matérias jornalisticas. O proprio apresentador garante que sempre procura ouvir uma autoridade
sobre determinados assuntos para se aprofundar mais e até esclarecer dividas dos ouvintes. Usando
como exemplo, quando participa um politico no programa e é entrevistado, ele vai emitir o discurso de
acordo com os interesses que possui haquele momento, ou seja, vai repassar a informacgéo que, para
ele, é importante chegar aos ouvidos da sociedade. E necessario ter uma percepgdo, para
compreender que este entrevistado ou fonte est4 usando do espago para se promover, ou seja, 0
entrevistado esta indicando para que lado deva seguir a entrevista e no que o publico deve acreditar
como sendo verdade.

Contudo, é necessario pensar uma gquestdo muito importante para os meios de comunicacéo,
a objetividade jornalistica. Mas o fato é que o discurso espetacular prevalece nas transmissdes, o que
acaba por atrapalhar os meios de comunicacdo nessa questdo da objetividade, e a mesma torna-se
um tanto utépica. A objetividade jornalistica esta diretamente interligada com a verdade dos fatos.
Porém, a verdade muitas vezes para os espectadores é aquela em que eles conseguem identificar-
se, ou seja, como uma forma de reconhecimento entre sua realidade e a de quem esta transmitindo
aquela informacéo. Para que a verdade e a noticia estejam relacionadas € preciso haver uma relagao
entre a realidade social e midiatica. “A fungéo da noticia é sinalizar um evento, enquanto a fungao da
verdade é trazer a luz os fatos escondidos e relacionar uns com os outros”. (LIPPMANN, 1965, apud
AMARAL, 1996)

No entanto, as dificuldades encontradas diariamente pelos jornalistas, como a pressa para
obter informacdes, o tempo para deixar as matérias prontas, os interesses das empresas jornalisticas,
€ muitos outros obstaculos, atrapalham a objetividade e, conseqiientemente, na maioria das vezes,
h& omisséo dos fatos. Essa omissdo pode resultar na transmissédo de informag8es nédo verdadeiras.

Na concepcdo de Amaral (1996), a objetividade dentro do jornalismo serve, ndo para
selecionar informag8es, mas para que o jornalista seja imparcial com relagao as informacg6es, tendo

como seus valores, os da empresa em que trabalha.

Em geral, ndo costumam manifestar posi¢cées ideoldgicas, politicas,
religiosas nos locais de trabalho e, se o individuo ndo for capaz de se
manter objetivo na execucdo de determinada tarefa, fica fora da pauta.
Quando os seus valores coincidem com os da empresa, volta a pauta.
(AMARAL, 1996, p. 48).

Segundo Pena (2005), é impossivel terminar com os problemas que interferem na
objetividade e o melhor que se pode fazer é tentar suavizar a convivéncia com estes fatos. Para ele,

“a objetividade é definida em oposicdo a subjetividade, o que € um grande erro, pois ela surge nao
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para nega-la, mas sim por conhecer a sua inevitabilidade” (p. 50). Os fatos sdo construidos de uma
maneira que ndo podem ser considerados realidade absoluta, € necessario julga-los para se ter um
melhor rigor.

O jornalismo atualmente estd vivendo um momento em que os jornalistas devem ser
imparciais. Fato que se da porque o modelo que o jornalismo atual prega € de que é preciso ouvir 0s
dois lados quando da abordagem de um assunto. Na maioria das vezes, os jornalistas agem com
medo de represalias e processos por parte de pessoas que possam se sentir prejudicadas.

O jornalista além de fazer de conta que ndo tem opinibes nos horarios de trabalho
(imparcialidade), necessita ter percepcdo sobre aquilo que vai escrever. Ele, certamente, tem
condi¢cdes de buscar informagBes movidas pela emocdo. O apresentador César Luiz, acredita
firmemente nessa concepcdo. Ele diz que um jornalista, na escolha do assunto, precisa estar
motivado, ou seja, os fatos precisam mexer com 0s sentimentos, para transmitir a informacédo da
forma como o publico quer, que tenha relagdo com a realidade, que reflita a realidade de cada um.
Contudo, é possivel perceber que o discurso jornalistico e a objetividade ndo sdo sindnimos, ao
contrario, o discurso jornalistico transmite as informac¢des de acordo com certos interesses. Ja a
objetividade se refere a verdade. Todas as mensagens transmitidas pelos meios de comunicacao
(enquanto conteldo informativo), deveriam ser totalmente verdadeiras, sem omissdo, sem versao e

sem cortes.

7 A HIBRIDACAO ENTRE JORNALISMO E ENTRETENIMENTO

Atualmente é dificil fazer a separacao entre jornalismo e entretenimento. Ha uma justificativa
para essa questdo. Os meios de comunicacdo de massa, que pela ordem das coisas, deveriam
somente informar, cada vez mais utilizam a légica do entretenimento, enquanto que programas
voltados para entreter (como por exemplo de auditério), estdo apostando na informacao jornalistica. A
esse fenbmeno pode-se  chamar de hibridagdo, ou a mistura do util (informag&o) ao agradavel
(entretenimento). Essa mistura, combinacéo oferece ao publico o jornalismo show.

Na informagdo um aspecto que se apresenta com muita intensidade é a representacdo da
noticia, ou seja, as informacdes chegam ao publico ndo apenas apresentando os fatos, mas como
representacdo da realidade. Isso acontece devido a essa mistura entre jornalismo e entretenimento,
aspecto este de notoriedade em grande parte dos meios de comunicacéo.

Essa é uma questdo, que para os jornalistas esta bem resolvida, se o fato quando chegar na
redacdo ndo tiver um carater espetacular, os reporteres vao ajustando até transforméa-lo através da
linguagem, do conteldido, em matérias que tragam informac8es, mas que, principalmente, despertem o

interesse do publico.

O fato fundamental, entretanto, é que o nosso modo de vida, no cruzamento
entre demandas sociais, formas de producdo e ampla circulagdo e consumo
de conteddos da comunicacéo e da cultura de massa, gerou uma forma de
sensibilidade e um modo de lidar com informacdo que sdo especificos e
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adequados as linguagens e cifras dos novos meios expressivos da
comunicacao social. (GOMES, 2004, p. 303).

A arte de representar, de transformar as informacdes, enfim de combinar jornalismo e
entretenimento, faz parte de uma estratégia dos meios de comunicacdo a fim de conquistar a
receptividade do publico. A sociedade quer e precisa manter-se informada, porém se a informacao
estivesse associada com entretenimento, poderia se tornar mais atrativa e menos cansativa.

O fato é que tudo o que for novo, diferente, inusitado, divertido, conquista a atencdo de
qualquer pessoa com maior facilidade. Atualmente, a concorréncia entre os meios de comunicacéo de
massa pela audiéncia, permite que seja utilizado o método que mostre melhores resultados, e ao que
se percebe esse método é a mistura de entretenimento e jornalismo.

O programa Show do Cézar Luiz tem como principal caracteristica essa hibridacdo entre
entretenimento e jornalismo. A combinagdo, segundo o préprio apresentador, faz com que o
programa ganhe um aspecto mais prazeroso para ser ouvido. O publico quer informagéo, no entanto
entretenimento também. De acordo com Gomes (2004), a informac¢&o necessita cada vez mais cativar

0 publico para prender a atencdo e manter a audiéncia. Para isso, é preciso divertir além de informar.

A légica da informag&o, muito diferente do que se diz, é voltada para reter o
consumidor da informacéo, entretendo-o cada vez mais. Afinal, nunca se
produziram tantos materiais informativos como agora. Este principio é
apenas o indicio mais visivel de que aqui reina uma légica da diversdo, em
cujo extremo da realizacao é presidido pela afirmagéo que nada mais deve
ser solicitado ao destinatario da informag¢é@o do que um consumo distraido.
(GOMES, 2004, p. 315).

O entretenimento € um fator com importante relevancia no programa. A partir de analises é
possivel perceber que este possui mais entretenimento do que propriamente jornalismo. Para Pichetti,
apresentador do programa, esse formato possui este estilo porque a audiéncia € sempre maior do
gue em programas voltados totalmente para o jornalismo. A maneira como a programacédo é
distribuida durante a manha é bem estratégica, tendo as informag6es jornalisticas, que se resumem
em economia, politica saude, entre outras, concentradas somente no inicio do programa, o restante
da programacao tem entretenimento e informac¢des com entretenimento.

Outro aspecto que explica o formato do programa é a questdo de publico. E destinado a todos
os tipos de pessoas, no entanto, segundo o apresentador, a maior parte dos ouvintes é formada por
donas de casa. Em funcédo disso, a programacdo tem quadros direcionados, como por exemplo, a
receita do dia e dicas de culinaria. Esse tipo de entretenimento existe para ser consumido pelo
publico como um momento de laser e descontracdo. Segundo Gomes (2004), essa forma de
transmitir informagéo que “aproxima arte e espetaculo, diverséo e cultura é o produto fundamental da
nova industria cultural que, desde a sua origem, esta associada de muitos modos a comunicag¢ao” (p.
51).

A demanda por produtos direcionados a publicos alvos, tem grande importancia para os
meios de comunicacdo de massa. Tanto para manter a audiéncia quanto para a credibilidade das

7

empresas 0 mais importante é manter um espectador fiel. Se no programa existem quadros
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direcionados a um publico especifico, é porque esse publico é quem mantém a audiéncia e merece
atengéo especial.

Mais um fator consideravel na andlise é o padrédo do programa, ou seja, o formato é sempre o
mesmo. Existe uma ordem de programagdo que é respeitada diariamente mudando apenas os
assuntos. Essa ordem consiste em, primeiramente, apresentar as principais informac6es dos jornais e
da internet, momento em que o programa relata a parte jornalistica. Em seguida séo apresentados os
quadros como, por exemplo, 0 assunto do dia e a entrevista do dia, resumo de novelas, hordscopo,
receitas entre outras coisas e no final da manha o plantdo policial. Existem ainda os comerciais em
forma de entrevista, que levam os ouvintes a consumirem através da informacéo repassadas pelos
anunciantes de determinados produtos e empresas, que para Gomes (2004), nada mais é que,
“vender o seu produto diretamente ao consumidor final” (p. 51).

Apébs essa breve andlise, é necessario relatar alguns aspectos metodolégicos no que tange
as amostras do objeto a ser estudado. A partir disso, solicitou-se a Radio Rural para que
disponibilizasse 12 programas, sendo que foram gravados todos os programas de segunda feira,
quarta feira, e sexta feira durante esse periodo. Optou-se por analisar os programas, durante o
periodo citado, trés dias por semana.

Definiu-se que seriam analisados dois indicadores que desempenham papel fundamental na
realizac@o do programa: a) O apresentador e b) repoérter. Esses dois elementos sdo responsaveis
pela construcdo do programa e da audiéncia, sobretudo enquanto personagens agentes da

informacéo e do entretenimento.

8.1 O APRESENTADOR

O apresentador em qualquer veiculo de comunicagdo desempenha o papel de mediador entre
as noticias e o publico. Principalmente no radio, o apresentador tem uma responsabilidade muito
maior, porque além de fazer essa mediacdo ele precisa repassar as informacdes um pouco
diferenciadas dos outros meios. Para prender a atenc@o dos ouvintes a informacgdo precisa fazer
parte do imaginario deles, ou seja, precisa ser repassada de forma que eles consigam captar a
mensagem e criar uma imagem para o fato.

A forte influéncia que a midia exerce sobre o publico € um fator determinante para que as
noticias sejam transmitidas de acordo com o interesse do meio de comunicacdo ou do proprio
apresentador. Essa questdo esta diretamente interligada com a tese de que a informacao repassada
nem sempre € construida em cima da verdade absoluta, ou seja, antes de tudo ela é averiguada e
interpretada por alguém que vai levar até a sociedade aquilo que ele acredita ser importante. Dessa
forma, pode-se considerar que essas caracteristicas estdo relacionadas com a teoria do gatekeeper,
pois caracteriza os jornalistas como uma espécie de porteiros, 0s quais selecionam as noticias que

séo relevantes para serem publicadas.

(...) Diante de um grande numero de acontecimentos, s6 viram noticia
aguelas que passarem por uma cancela ou portéo (...). E quem decide isso
€ uma espécie de porteiro ou selecionador (o gatekkeper), que é o proprio
jornalista. (PENA, 2005, p. 133).
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Essa idéia também esté relacionada com a conclusao de Hohlfeldt (2001) ao citar a teoria do
agendamento. “(...) Dependendo da midia, sofremos sua influéncia (...) ndo nos impondo
determinados conceitos, mas incluindo em nossas preocupacdes certos temas (...).” (p. 193). E dessa
forma que a midia pauta a sociedade, fazendo com que aceite como parte de sua realidade aquilo
gue os meios de comunicagao trazem como noticia.

Em grande parte das emissoras de radio, os apresentadores repassam as informacées
apelativas, com o intuito de gerar na sociedade a opinido desejavel pelo veiculo. Nas palavras de
Pena 2005, “(...) A midia influencia o ideario coletivo que ndo se reduz ao significado intelectual,
sendo também estritamente ligado a nuangas emocionais.” (p. 158).

O apresentador do programa Show do Cezar Luiz usa dessa tatica de “influenciar’ a opinido
dos ouvintes. Veja-se como um exemplo o 3° programa. O apresentador trata da lei que proibe os
engates nos automéveis, e expbe a sua preocupacdo se realmente for proibido o uso desse
acessorio.

Apresentador: “A gente tem que analisar sempre em cima de dados, sera que isso esta
causando grande problema? Eu por exemplo, tenho no meu carro por um lado se tiver que tirar que
esta contra a lei, eu vou tira,r mas preocupa...).”

“...) Vem as leis o pessoal obriga, exige, fiscaliza e daqui um dias fica tudo como estava
antes, vocé é obrigado a fazer o investimento e depois morre tudo’.

Nos programas analisados, diversas vezes o apresentador deixa transparecer nitidamente o
que pensa, influenciando a opinido dos ouvintes. Nessa questdo dos engates, ficou claro que ele esta
mais preocupado se tiver que tirar do carro dele do que a contribui¢cdo para a sociedade. No entanto,
0 apresentador ndo hesita em momento algum em opinar, ao contrario ele opina, sugere e questiona.
Cita-se como exemplo o 2° programa, ao noticiar um homicidio e um incéndio, e no 3° anunciando o
aumento do combustivel.

Apresentador: “Aqui o que d& de movimentacao policial nesta cidade de Seara é uma coisa
séria. Cidade de pequeno porte e até comparando com Concérdia é impressionante o que da de
homicidio (...).”

Num outro momento:

“Meu deus do céu, mais um aumento da gasolina.”

A opinido é nitida, um comentario que, para um apresentador, num programa jornalistico
tipico, ndo seria necessario e muito menos oportuno.

Outra situacdo clara nos programas é o fato do apresentador, muitas vezes, ndo trazer
matéria jornalistica preparada por ele. Muitas, de ambito estadual, nacional e internacional, sdo
retiradas na integra dos jornais e internet. Isso acontece em grande parte pela falta de preparacdo do
programa, ou seja, reuniao de pautas, que, como ja citado anteriormente, o préprio apresentador
admite, que pela falta de tempo, ndo acontecem antes do programa ir ao ar € muitos menos uma
definicdo de assuntos. Os mesmos sao escolhidos por ele através da internet e dos principais jornais,
(Diario Catarinense, Correio do povo, A Noticia entre outros).

Ainda analisando a questédo da repetitividade, no 7° programa o assunto principal da manha

foram os varios acidentes que ocorreram no estado provocando a morte de 16 pessoas sendo 5 da
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mesma familia. Foi realizada uma enquete para as pessoas responderem a seguinte pergunta: Qual é
a causa de tantas mortes no transito aqui na nossa regido? Durante todo o programa Pichetti repetiu
inUmeras vezes a mesma noticia, porém com as manchetes dos principais jornais do estado.

Apresentador: “Sabado pela manh& préximo a Vargem Bonita na 282, cinco pessoas da
mesma familia morreram em um acidente de transito cinco, pessoas e uma unica familia(...).”

“...) Cinco pessoas mortas ainda estavam 0s corpos na pista. ja pensou cinco de uma
mesma familia”.

“(...) Foram 16 o numero de mortes no estado.”

“(...) Ali cinco pessoas acabaram perdendo a vida.”

“Acidente de Vargem bonita que tirou a vida de cinco pessoas da mesma familia (...), ver mais
noticias.”

“Acidentes matam 16 no final de semana.”

“Transito faz 16 vitimas no final de semana no estado.”

Da mesma forma como é possivel entender que isso fica como um alerta para os motoristas
serem mais cuidadosos, também pode parecer que ndo ha outro assunto para ser tratado. E esse nao
€ 0 Unico caso em que acontece essa repetitividade, em outros programas também ha esse aspecto,
€ em muitos momentos € nitida a falta de assunto.

Outro ponto de relevancia na andalise é a linguagem utilizada por Pichetti. E uma linguagem
simples, linguagem de entretenimento. Mesmo quando ele fala de um assunto mais sério, algumas
vezes, tem-se a impressao de que esta divertindo o publico. O fato € que através disso percebe-se
que, no programa, o entretenimento prevalece, muitas vezes, sobre o jornalismo. Fato que confirma-
se no exemplo do 1° programa ao falar sobre motivos flteis que levam ao término do casamento € no
6° programa ao noticiar sobre a deputada que dancou a danca da pizza.

Apresentador: Na pesquisa da revista o gato causou a separagdo. Com sete anos de
casamento sempre afogado em pelos de gato, o marido pediu o divércio {(...)".

Apresentador: “Que barbaridades. Deputada Angela protagonizou no inicio da madrugada
de ontem no plenario da Camara dos deputados o que se podem chamar de pizza dancante.
Comegou a dangar depois do andncio da votagéo feita pela casa.”

Mesmo quando o assunto é mais sério 0 entretenimento prevalece. O fato € que o programa
tem esse aspecto, como principal caracteristica, jornalismo s6 quando as matérias sdo lidas de outro
jornal, quando produzidas pelo apresentador sempre ha uma pitada de entretenimento na informacéo.
E essa caracteristica € percebida diariamente nesse programa, ndo se pode afirmar que o
apresentador faz jornalismo (ele busca de outros meios de comunicacao), ele faz o entretenimento

misturando algumas informagdes.
8.2 0 REPORTER
O reporter desempenha um papel extremamente importante e com grande poder decisério na

transmissao das noticias, ja que ele é responsavel pela coleta dos dados que ira fundamentar as

mesmas. A qualidade de uma informacao consequentemente esta ligada ao reporter, porque ele tem
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a incumbéncia de pesquisar, desenvolver habilidades para repassar aos espectadores da melhor
maneira para que seja entendido. Desta forma, o repérter desempenha a fungdo de escolher aqueles
dados que ele julga serem 0s mais importantes para o publico.

Outra atribuicdo que se da ao repérter é a de que ele é responsavel em ouvir sempre ambos
os lados em um acontecimento, fato que se da para que nenhuma das partes se sinta prejudicada na
publicacdo de alguma informac&o. Normalmente as reportagens séo responsaveis pela exclusividade
jornalistica no radio. Aos repérteres cabe sempre a procura pela isencdo jornalistica para que o

ouvinte tire as préprias conclusdes dos fatos.

O reporter tem que se preparar para construir uma reportagem completa e
equilibrada; se esforcar ao maximo para ouvir todos os envolvidos no
episédio, respeitando o direito de as pessoas terem opinides divergentes
(BARBEIRO; LIMA, 2001, p. 40).

A teoria do Newsmaking, sob olhares de autores como Pena (2005), relata que a mesma esta
muito além de ser um simples pensamento que reflete a realidade. Para esta teoria ndo existe como
refletir os fatos. Entéo, seria uma construcdo da realidade através dos acontecimentos, a imprensa,
os reporteres ajudam a construir esta verdade através da exposi¢gao das noticias. “Assim, a imprensa
néo reflete a realidade, mas ajuda a construi-la” (p.128) .

No programa Show do Cézar Luiz, os repérteres desempenham papel significativo e
importante na programacado, pois sao varios os quadros em que oS mesmos tém participacdes.
Através das analises dos programas pode-se verificar que os reporteres usam do pensamento da
teoria do newsmaking, construindo a realidade em cima de fatos. Pode-se citar como exemplo o 8°
programa, onde o repdrter esta noticiando um esfaqueamento.

Reporter: “Pois é Cézar Luis, precisamos fazer uma campanha para recolher as facas. Na
Rua Independéncia no centro de Concérdia a S.D.S de vinte e trés anos, foi agredido por um rapaz
que nao foi identificado, o qual desferiu trés golpes de faca em um dos bragcos e nas costas da
vitima.(...). O mesmo ficou com trés riscos de facdo nas costas o rapaz.”

A impressdo que a frase acima repassa € a de que realmente é necessario fazer uma
campanha de recolhimento de facas, pois devem estar acontecendo muitos esfaqueamentos na
cidade de Concordia. Como o programa Show do Cézar Luis é destinado a todos os tipos de
ouvintes, é provavel que existam muitas pessoas acompanhando o programa que saibam que nao ha
necessidade de se fazer campanha para recolher as facas, no entanto o radio trabalha com a
imaginacdo das pessoas, por ndo ter imagens e ndo ha nada que garanta que alguém possa
interpretar as coisas como uma realidade.

A idéia do repérter pode fazer com que os moradores daquela localidade se sintam ofendidos,
pois a sensacdo que se tem é de que a Rua Independéncia seja um local que oferece perigo para
quem transita nela. E a questdo toma maiores propor¢ces pelo fato do infrator ndo ter sido
identificado. A noticia pode ser interpretada como uma ameaca e perigo, pois tudo indica que a
cidade esté ficando violenta.

O que se pode perceber através das analises, foi que os repérteres utilizam bastante o

jornalismo opinativo em meio as matérias e, em alguns casos, extrapolando o limite, chegando
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perigosamente a beira do sensacionalismo. A énfase excessiva na necessidade de entreter, prejudica
a informacéo e direciona a interpretacdo, o que ndo deveria ser tipico do jornalismo (levando-se em
conta os seus valores profissionais). Sao comentarios desnecessarios apés a veiculacdo das
informacdes. Fato que pode levar os ouvintes a julgarem o todo de um acontecimento pela parte
publicada. Mesmo que a ideologia do repérter venha ao encontro com as idéias da sociedade, é
necessario ter cautela, o indicado é deixar o proprio ouvinte tirar as conclusdes sobre os fatos.
Barbeiro e Rodolfo de Lima (2001) defendem a idéia de que o jornalista “faga distingdo entre fato e
comentario. O radio tem de ser honesto com o ouvinte, ainda que a linha editorial seja marcadamente
favoravel a determinado fato ou opinido” (p. 27).

Pode-se citar como exemplo o 6° programa quando o repérter fez um comentéario sobre a
matéria publicada no jornal Correio do Povo, que relatava a “dan¢a” de uma deputada no Plenario da
Cémara dos Deputados:

Reporter: “Agora a mulher danga bem pelo jeito, né Cézar. Ndo sei o que a Academia
Bailanta diria sobre a danca desta deputada, mas me parece que ela dan¢ca bem pelo menos agora é
uma ironia uma chacota né Cézar, que retrata este atual momento politico do pais”.

A danca da deputada teve repercussdo naquele periodo no pais, e o repérter aproveitou o
assunto para fazer um comentario em cima da noticia, levando muitos ouvintes a tirarem conclusdes
que sejam parecidas com a opinido do repoérter. Essa manipulacdo de idéias em cima de matérias
pode refletir de forma negativa, pois ndo houve um esclarecimento explicando o motivo de a
deputada ter dancado no Plenario. O repérter ainda cita o0 nome de uma academia de danca que
existe no municipio de Concérdia fazendo uma mistura entre a danca da deputada e sobre o que a
academia diria sobre a danca. O problema néo esta em emitir opinido, mas na auséncia de uma clara
demarcacao entre opinido e informacao.

A maneira irbnica como o reporter expde os fatos acaba misturando o real objetivo da danca
com a habilidade de dancar que a deputada tem, fazendo uma confuséo. E ele utiliza uma linguagem
para fazer esta ironia, que ndo pode ser comparada com a linguagem jornalistica. Uma maneira cheia
de cacoetes, onde ele parece estar inseguro, pedindo através destas manias da linguagem o apoio
do apresentador para o que ele esta opinando.

Para o Cdédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, tratado por Lage (2004), “o jornalista é
responsavel por toda a informacéo que divulga desde que seu trabalho ndo tenha sido alterado por
terceiros” (p. 93). O cédigo explica que os repérteres devem arcar com as consequéncias dos fatos,
sendo necessdario possuirem prudéncia no que € veiculado para ndo terem que arcar com 0S
resultados das opiniGes até, quem sabe, perante a justica.

O programa Show do Cézar Luiz possui espacos publicitarios. Para se fazer essas
publicidades séo utilizadas as vozes dos comunicadores e de jornalistas da radio. Autores como
Barbeiro e Rodolfo de Lima (2001) defendem a idéia de que as pessoas que transmitem informacdes
para o publico no programa, ndo devem emprestar a voz para gravarem comerciais. Para eles, isso
pode implicar na confianga que os espectadores possuem no que o reporter veicula. “Nao se
empresta a voz para nenhum outro produto da emissora que ndo seja o jornalistico, sob pena de

comprometimento da credibilidade” (p. 24)
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No programa também existem alguns espacos publicitarios que séo identificados como
boletins ou informag@es, sendo que essas palavras pertencem a linguagem jornalistica. No entanto, o
gue é veiculado sdo informacdes publicitarias de algum estabelecimento. O repérter faz uma
intervencdo no programa ao vivo e direto do local, dando a sensacédo de que sera publicada alguma
informagao de interesse publico, no entanto € um comercial. Para Barbeiro e Rodolfo de Lima (2001)
“O informe publicitario deve vir antecedido de uma vinheta de abertura explicando sua natureza. Nao
pode ser confundido com a programacado por meio de da utilizacdo de vozes e trilhas que marcam a
programacao jornalistica” (p. 24)

Um dos programas estudados que pode ser citado como exemplo é o de 1°. O reporter é
chamado pelo apresentador, 0 que se percebe é que ele vai relatar alguma noticia, porém é um
“informativo comercial”

Apresentador: A informagé&o do repérter Erasmo Carlos, fala Erasmo.

Reporter: Al6 meu amigo Cézar Luiz, bom dia.

Apresentador: Bom dia Erasmo. Qual é a novidade por ai?

Reporter: Estamos direto da Cordial Fiat, Cézar Luiz, pro grande vendao imbativel que esta
acontecendo e vai até sadbado aqui na Cordial Fiat. (...)

Pode-se perceber que a idéia dos autores é bem visivel na passagem acima, onde se
confunde se é uma informacao de interesse das pessoas ou se € um comercial. Até mesmo existe
uma identificacdo que remete as pessoas a associarem a um fato jornalistico quando o apresentador
chama de repérter a pessoa que esta anunciando o comercial. Outros momentos em que é possivel
identificar facilmente o entretenimento na figura do repérter no programa Show do Cézar Luiz é
quando é veiculado o quadro da receita do dia. O quadro é apresentado por uma jornalista que
também da dicas de culinaria. A mesma jornalista desempenha papéis multiplos no programa, como o

quadro da receita e das informacdes.

9 CONCLUSAO

A comunicacdo deixou de ser apenas um meio usado para transmitir informacfes e se
tornou um campo social. Se antes os meios de comunicagdo serviam somente para o0s interesses
politicos, com o desenvolvimento tecnolégico e, principalmente, a concretizagdo da midia como
legitima mediadora social, ela passa a fazer parte da comunicacdo de massa. Massa, justamente,
porque a imprensa ja ndo estava mais ligada a pequenos grupos que tinham interesses pessoais e
sim a uma grande massa, comunica¢édo em larga escala.

Cada vez mais pessoas estavam diretamente ligadas com a comunicacdo, e as exigéncias
por noticias foram mudando. A sociedade comeca a apreciar outros tipos de informacédo, que ndo
sejam sobre politica, economia, e sim, informac¢8es para serem consumidas no tempo livre. Surge
entdo, praticamente junto com o aparecimento do radio, cinema e TV, a chamada indUstria do
entretenimento e da cultura.

O entretenimento foi uma forma encontrada pelos meios de comunicacdo que precisavam

chamar a atencao do publico e vender o seu produto, no caso a noticia, e manter a credibilidade.



27

Essa forma espetacular de transmitir as informacdes aparece predominantemente em grande parte
dos meios de comunicacéo. A forte concorréncia pela audiéncia contribuiu para uma reformulacéo
no jeito de transmitir as noticias. Antes elas eram divulgadas de acordo com interesses pessoais de
empresas, partidos, etc, atualmente € o publico quem “decide” o que sera a transmissao, ou seja,
as noticias sdo de certa forma analisadas pelo grau de pertinéncia que terdo perante a sociedade,
mas também pelo interesse que 0 meio possui sobre a informacéo. O irbnico, nesta nova situacao,
é que quem decide o que é de interesse publico é o jornalista (e ndo o publico) que, muitas vezes,
o faz baseado no costume e ndo em pesquisas cientificas de audiéncia. Ou seja, 0 interesse
publico é presumido, através de critérios nao jornalisticos, pelo jornalista que detém o “monopdlio”
da fala.

No entanto, se por um lado as informac¢des sdo transmitidas, supostamente, da forma como
0 publico quer, por outro, a selecdo da noticia visa sempre o interesse da empresa ou do préprio
jornalista. Esse fato serve para mostrar a forte influéncia da midia sobre a opinido publica. As
pessoas sao pautadas pela mesma, aceitando as determinagfes como se as exigéncias fossem da
prépria sociedade.

Entdo, através desse estudo é possivel chegar a conclusdo de que o entretenimento esta
sempre presente no discurso jornalistico. E uma maneira de informar e agradar o puablico que,
como citado anteriormente, ndo exige apenas informacdo, mas informacdo de qualidade,
verdadeira e, ndo raras vezes e ao mesmo tempo, divertida. A simples realidade cotidiana €&
transformada em espetédculo. A midia produz um show de informacdes, através da hibridac&o entre
jornalismo e entretenimento.

Essa forma espetacular de transmitir as informacdes que transforma o jornalismo em show
€ a principal caracteristica de grande parte dos meios de comunicagdo e o programa show do
Cezar Luiz € um deles. Devido a esse discurso espetacular a comunicagéo esta longe de alcancar
a objetividade jornalistica, ou seja, a verdade dos fatos. Isso ndo significa, evidentemente, que a
hibridacdo entre espetaculo e informacgéo seja, necessariamente, algo prejudicial & qualidade da
pratica jornalistica. Informacdo e entretenimento ndo sdo excludentes. O problema acontece
quando o entretenimento mascara a informacéo de interesse publico. Ou seja, quando o interesse
privado (do jornalista, da empresa ou dos anunciantes) ou a disputa pela audiéncia, alheio a ética
jornalistica, substitui os valores fundamentais da profisséo.

No objeto de analise deste trabalho, o programa Show do Cezar Luiz, foi detectado como
principal caracteristica a mistura de jornalismo e entretenimento. As informag8es mais simples
acabam se transformando em espetaculo. Tudo para chamar a atencao dos espectadores. Afinal é
preciso vender o produto (informacao) para o consumidor (publico). Os objetivos deste estudo,
contudo, ndo pretenderam “medir” os valores profissionais (deontologia) manifestos no programa.

E como é possivel essa hibridacao? Os meios de comunicacao precisam transmitir através
da noticia, emocgédo, sentimento, que prendam atencdo do publico. A forma de fazer isso é a
representacao da noticia. Somente relatar o que aconteceu ndo € o suficiente, € preciso criar,
contextualizar de forma atraente ao publico. Fazer com que as pessoas de alguma forma se

identifiquem com aquilo que estd acontecendo, ou seja, é através da representagdo (algumas
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vezes quase teatral) que os meios de comunicacdo conseguem chegar ao produto final atrativo,
informacédo e entretenimento. No entanto, algumas vezes, o exagero na tarefa de entreter, prejudica
a informacéo e, consequentemente, a credibilidade.

No programa Show do Cezar Luiz a representacdo das noticias € um aspecto percebido
tanto pela parte do apresentador como dos repérteres, visando sempre a receptividade dos
ouvintes. O alto indice de audiéncia desejado pelo programa, dessa forma, pode ser alcancado
devido a essas estratégias. No entanto, nessa briga pela audiéncia, nem sempre as noticias séo
contextualizadas devidamente pelo apresentador e repérteres (enquanto gatekeepers), o que
implica em informag0es, as vezes, superficiais.

Para finalizar, no programa Show do Cézar Luiz, detectou-se, através da analise, que como
na maior parte dos meios de comunicagdo de massa, existe a mistura de entretenimento e
jornalismo. Apesar de o programa ter como objetivo ser jornalistico, nem sempre iSso acontece.
Conclui-se, entdo, que se trata de um programa que manifesta uma mescla de entretenimento e

jornalismo, com predominio do primeiro.
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