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RESUMEN

Parte importante en la Gestion Ambiental lo constituye el diagnostico ambiental, el
cual es un proceso que se realiza para mejorar las condiciones ambientales de
una organizacion ante los clientes y la sociedad; en el campo de la salud
constituye un elemento importante y dinamico por las peculiaridades de estos
centros por lo que se plantea como objetivo general de la investigacién disefiar un
procedimiento para determinar las causas que provocan los impactos ambientales
en entidades hospitalarias. Para lo cual se aplicaron diferentes métodos de
investigacién tedricos y empiricos que contribuyeron con el cumplimiento del
objetivo propuesto.

Con la investigacion se lograron resultados significativos entre los que se




encuentran: el disefio de un procedimiento de diagnostico para determinar las
causas gque provocan los impactos ambientales y su aplicacién en hospitales del
territorio holguinero, determinandose las causas que provocan los impactos
ambientales.
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Summary

It leaves important in the Environmental Administration it constitutes it the
environmental diagnosis, which is a process that is carried out to improve the
environmental conditions of an organization before the clients and the society; in
the field of the health it constitutes an important and dynamic element for the
peculiarities of these centers for what thinks about as general objective of the
investigation to design a procedure to determine the causes that cause the
environmental impacts in hospital entities. For that which different theoretical and
empiric investigation methods were applied that they contributed with the execution
of the proposed objective.

With the investigation significant results were achieved among those that are: the
design of a diagnosis procedure to determine the causes that cause the
environmental impacts and their application in the General Hospital "Vladimir llich

Lenin”, being determined the causes that cause the environmental impacts.
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INTRODUCCION

Los problemas que afectan al Medio Ambiente son cada vez mas graves y causan
preocupacion en todos los paises del mundo. La UNESCO en 1993 afirmé que: “El
Medio Ambiente de la Tierra ha cambiado méas aceleradamente en los Gltimos
cuarenta aflos que en cualquier otro periodo comparable de la historia, siendo una
de sus principales causas la interacciéon del hombre con la Naturaleza”, esta
afirmacion se mantiene vigente después de 20 afios, teniendo como principal
evidencia el cambio climatico.

Cuba no esta ajena a esta problematica y a pesar de la situacién que presenta la
economia nacional, el estado presta un especial interés y le confiere gran prioridad
a la proteccion y conservacion del Medio Ambiente. Se destacan entre las politicas
ambientales: la estrategia dirigida a una adecuada gestion del agua como
respuesta a la necesidad de incrementar la disponibilidad de este recurso, se
trazan estrategias encaminadas a lograr eficiencia y ahorro en el uso de todos los
portadores energéticos, ademas de aquellas orientadas al perfeccionamiento
empresarial con el proposito del ahorro de todos los recursos disponibles, asi
como el aumento de la productividad y la eficiencia.

Para la consecucion de la sostenibilidad entre la produccion y la utilizacion
racional de los recursos en las empresas, asi como minimizar la contaminacion
que ésta genera, es necesaria la aplicacion de la gestion ambiental organizacional,
la cual se alcanza con la utilizacion de determinadas herramientas que permitiran
hacer realidad la misma.

El analisis de la literatura cientifica muestra que diferentes autores e instituciones
en los ultimos afios han analizado la Gestion Ambiental, en este sentido se
pueden destacar: Machin Hernandez (2007) , K. Mathias Weber (2008) y Ochoa
Avila (2014); coincidiendo todos en definir al hombre como el elemento clave en la
Gestidbn Ambiental, siendo este el encargado de controlar las acciones que realiza
para modificar el entorno segun su interés, manteniendo el equilibrio adecuado
para el desarrollo economico, uso racional de los recursos, proteccion y
conservacion del ambiente.

Existen modelos y procedimientos desarrollados para la Gestibn Ambiental, entre



los que se encuentran los trabajos de J. Epstein (2000), NC I1SO 14 001 (2004),
NC ISO 14 004 (2004), RAN: Resolucion 135 (CITMA, 2004), Marrero Arias
(2006), NC PAS 99 (2008), Vilarifio Corella (2012) y Ochoa Avila (2014)
planteando cada uno de ellos disimiles formas de realizar la Gestibn Ambiental.
Teniendo en consideracion lo expuesto en los modelos y procedimientos de
gestidbn ambiental se concluye que estos poseen rasgos que se pueden declarar
como invariables como la necesidad del diagndstico para conocer los impactos
generados por las empresas y la implementacion de planes de mejora del
desempefio ambiental.

En este contexto juegan un papel fundamental las provincias de mayor
industrializacion en el pais, donde se destaca la provincia Holguin, la misma esta
ubicada en el oriente de Cuba, cuenta con un total de 14 municipios; de los cuales
el municipio cabecera es el mayor contaminante; por lo que el desarrollo de la
presente investigacion se dirigird en torno al mismo.

El municipio Holguin cuenta con disimiles empresas que aseguran su desarrollo y
evolucion, para ello involucran una serie de recursos fisicos, tecnoldgicos,
econdémicos y humanos, que generan efectos negativos al Medio Ambiente. De
estudios previos (Octubre 2014) del CITMA, el Centro de Higiene y Epidemiologia
y la Oficina Nacional de Normalizacién, se pudo constatar que en el territorio
holguinero una de las dificultades méas severas que muestran las organizaciones
estd materializandose en el derrame de grandes cantidades de desechos sélidos,
liquidos y de alta peligrosidad al medio.

En un diagndstico preliminar realizado por los autores se constaté que entre las
empresas que mAas impactan ambientalmente al territorio holguinero se
encuentran: la Empresa de Productos Lacteos de Holguin, la Empresa de
Ceramica Blanca de Holguin, la Empresa Eléctrica Holguin, el Hospital General
“Vladimir llich Lenin”, el Hospital Pediatrico “Octavio de la Concepcién y la
Pedraja” y el Hospital Clinico Quirurgico “Lucia lhiguez Landin”. De estas
entidades las que mayores efectos colaterales provocan al medio ambiente son

las instalaciones hospitalarias, pues a medida que dan respuesta a los problemas



de salud que afectan a la sociedad van generando mayor cantidad de desechos al

entorno.

En un analisis realizado se comprobd que en el afio 2014, los desechos vertidos

por los hospitales del municipio Holguin representaron el 49% de los generados

por las empresas mencionadas con anterioridad. Al estudiar los factores que

pudiesen estar provocando dicha problematica se comprobdé la falta de

conocimiento de las administraciones y sus trabajadores sobre el tema y la

ausencia de estudios que permitan conocer las causas fundamentales de dichos

impactos ambientales.

Lo analizado hasta el momento constituye la situacién probleméatica que genera

el siguiente problema cientifico de esta investigacion: Desconocimiento de las

causas que provocan los impactos ambientales en las entidades hospitalarias del

municipio Holguin.

Para la solucién del problema cientifico planteado se define como objetivo

general de la investigacién disefiar un procedimiento de diagnostico para

determinar las causas que provocan los impactos ambientales en las entidades

hospitalarias.

Métodos:

Métodos teoricos:

¢ Analisis y sintesis de la informacion: a partir de la revision de la literatura, tanto
nacional como internacional y de la documentacién especializada, asi como de
la experiencia de personas y especialistas consultados para desarrollar el
analisis del objeto de estudio en sus partes

e Historico—ldgico: para el analisis de la literatura y documentacion especializada,
con el objetivo de analizar los conceptos, modelos y procedimientos existentes
de la Gestion Ambiental y de diagnéstico ambiental, asi como la comparacion y
sintesis de la informaciéon de acuerdo a las consultas bibliograficas, para
desarrollar el analisis del objeto de estudio y campo de accion

¢ Inductivo—deductivo: para diagnosticar las causas que provocan los impactos

ambientales, y en el disefio y aplicacion del procedimiento



e Sistémico estructural: para desarrollar el analisis del objeto de estudio tanto
tedrico como practico, a través de su descomposicion en los elementos que lo
integran, determinandose asi las variables que mas inciden y su interrelacion, y
considerando el caracter sistémico

Métodos empiricos: Para la confeccion del procedimiento y su posterior

aplicacion, auxiliandose de encuestas, entrevistas, observacion directa, método de

expertos, método de concordancia de Kendall para alcanzar el consenso, trabajo
en grupo (tormenta de ideas y dinamica de grupo), método Delphi, asi como la
utilizacion de los paquetes estadisticos SPSS 20.0 y herramientas del paquete de

Microsoft Office.

Resultados

Procedimiento metodolégico para el diagnéstico de las causas que provocan
los impactos ambientales en instituciones hospitalarias

El procedimiento estd constituido con 3 fases, 4 etapas y 13 tareas. EI mismo
recoge aspectos que han sido desarrollados por diversos autores, entre los que se
destacan ademas los aportes realizados por Resolucion 135 del 2004 del CITMA,
Ortiz Chavez (2010), Batista Martinez (2010) y Diaz Schery (2013).

El objetivo del procedimiento (Figura 1), es diagnosticar las causas que provocan
los impactos ambientales en las organizaciones hospitalarias. Con la aplicacién
del procedimiento de diagndstico se lograra un proceso de mejora continua, luego
de determinar las causas que dan origen a los impactos ambientales se incidira en
ellas para minimizar los impactos existentes en la organizacion objeto de estudio,
lo que finalmente favorecera a los elementos naturales del medio ambiente.
Procedimiento general de diagnostico ambiental en los hospitales

El procedimiento general permite desarrollar a través de las diferentes etapas,
objetivos y tareas el diagndstico de las causas que provocan los impactos
ambientales, mediante la utilizacién de herramientas y técnicas que permitirdn la
aplicacion del mismao.

El procedimiento general (Figura 1), abarca las siguientes etapas:

1- Preparacion inicial.

2-Diagndstico de las causas.



3- Presentacion de los resultados.

Fase I: Preparacion Etapa 1: Caracterizapién jco.mp.r.nmisp de la entidad
Tarea 1: Caracterizar lainstitucion teniendo en cuenta los
— previa . . . , . .
servicios que prestay su relevancia en la sociedad (Hospitales)
Tarea 2: Explicar el objetivo del estudio
Etapa 2: Preparacion del equipo de trabajo
Tarea 3: Determinar los niveles de conocimiento
Tarea 4: Definir el equipo de trabajo
Tarea 5. Aprobacion del grupo de trabajo
Tarea 6: Capacitar al equipo de trabajo
Etapa 3: Caracterizacion de los impactos ambientales
Fase Il: Diagndstico de hospitalarios
ambiental

Tarea & Definicion de los impactos ambientales vy
determinacion de las areas donde ocurren
Etapa 4: Analisis de las causas que provocan los impactos
Tarea 3: Registrar las causas que inciden
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los resultados Tarea 12: Presentacian y discusion de los resultados del
diagndstico con la direccidn del hospital
Tarea 13: Presentar el informe a los trabajadaores

Figura 1 Procedimiento disefiado para el diagnostico de las causas que provocan
los impactos ambientales en instituciones hospitalarias

El procedimiento disefiado fue sometido a una valoracion mediante el método
Delphi para reconocer la eficiencia de la misma y aprobar si cumple con el objetivo
de su disefio, el valor de C obtenido es mayor que el 75 %, existe concordancia

entre los expertos y el procedimiento disefiado cumple con su objetivo.

Resultados de la aplicacion del procedimiento para determinar las causas
gue provocan los impactos ambientales en hospitales holguineros.

El procedimiento disefiado fue aplicado en los tres hospitales cabeceras del
territorio holguinero con el objetivo de determinar las causas que provocan los
impactos ambientales, ya que este es uno de los que mas desechos generan al
medio ambiente. Los principales resultados se mencionan a continuacion.

Andlisis de los estudios precedentes de diagnostico ambiental.



Para poder conocer los impactos ambientales que se generan en el hospital,
fueron analizados los estudios precedentes de diagnostico ambiental realizados
por la Oficina Nacional de Normalizacion, asi como las inspecciones estatales que
realizan en la misma, ademas de los estudios realizados por Higiene y
Epidemiologia, y del CITMA en el afio 2014. De este analisis se pudo comprobar
gue existen diversas afectaciones producto de los procesos que se realizan en las
entidades coincidiendo las tres organizaciones en que los problemas mas
frecuentes detectados en las inspecciones realizadas por las mismas son: el
vertimiento impropio de residuales liquidos, el incorrecto manejo de los residuales
sOlidos, los contaminantes del aire generados en salones quirdrgicos, en
laboratorios, chimeneas de calderas y otras fuentes de polvo, ruido, vibraciones y
mal iluminacion entre otras dificultades. Otras de las dificultades se muestran a
continuacion:

¢ No existe planta de tratamiento de residuales liquidos:

El sistema de evacuacion de los residuales liquidos en la institucion no tiene
diferenciacion para los de tipo comudn y los peligrosos, por lo que todos van al
mismo sistema y la institucion para minimizar el riesgo le da tratamiento con
soluciones desinfectantes (hipoclorito) en el sitio de generacién. Las aguas
residuales generadas se estiman entre 691,2 y 734,4 m3/dia sobre la base de un
consumo diario de 864 m3 y un factor retorno entre el 80 y 85 %.

. Aguas residuales hospitalarias (potencialmente infecciosas).

. Residuales especiales (Rx y radiactivas).

. Aguas domiciliarias (limpieza y desinfeccion de areas generales).

. Residuales hidrocarburos (calderas).

a A W N

. Aguas negras o albanales (bafios sanitarios).

¢ Proliferacion de vectores:

Existen condiciones favorables para que proliferen los vectores entre ellas: falta de
rejillas, oquedades, inestabilidad e incorrecta disposicion de los desechos soélidos
y carencia de las barreras fisicas como método fundamental para esta lucha. Se
realiza la vigilancia mediante el método de encuesta cada 15 dias con los cuatros

vectores fundamentales, los cuales se muestran a continuacién con sus indices



respectivos: moscas (1.4), mosquitos (0.4), cucarachas (0.1) y roedores (1.0).
Aungue existen algunas insatisfacciones se han logrado mantener los indices
dentro de lo permisible. Existe poca percepcién de la importancia de los métodos
permanentes de prevencion y control (control de la higiene y métodos fisicos de
barreras).
e Déficit de contenedores adecuados y suficientes para la clasificacion y
almacenamiento de los desechos:
El almacenamiento temporal se realiza en un supiadero que no cumple con los
requerimientos técnicos establecidos, no contando con los depésitos adecuados
para una correcta clasificacion. Para disminuir los riesgos y mejorar la higiene se
depositan en un contenedor con toldo para evitar su proliferacion. Su evacuacion
se debe realizar diariamente por parte de comunales.
e Mezcla de los desechos sélidos en el local de almacenamiento temporal:
La entidad genera al mes 20,7m3 de desechos solidos, los que se clasifican en
comunes, biolégicos y punzocortantes, existen depdsitos en todos los locales para
la clasificacion de comunes y peligrosos, aunque en ocasiones no son de material
adecuado y carecen de tapas adecuadas. En el caso de los punzocortantes se
depositan en frascos plasticos con tapa a los que se les agrega solucidn
descontaminante (hipoclorito al 0.5 %) treinta minutos antes de ser sellados y
desechados cada turno de trabajo o cada 24 horas segun el nivel de actividad;
pero estos desechos se mezclan en el local de almacenamiento temporal debido a
que las bolsas de colores son insuficientes por la inestabilidad de su
abastecimiento.
o Déficit de material gastable y soluciones desinfectantes:
El material gastable es uno de los principales problemas y motivo de quejas por
parte de los trabajadores en las distintas areas, debido a que su importancia es
vital y cuando escasea es motivo de preocupacion, pues el empleo de otro
material que no sea el requerido puede ocasionar afectaciones a la salud y
retrasar o interrumpir los procesos en los puestos laborales.
En el caso de las soluciones desinfectantes, estas presentaron un estado poco

favorable, pues el hipoclorador permanecio roto durante todo el afio, por lo que la



desinfeccion del agua se realiz6 de forma manual, agregandosele hipoclorito de
sodio al 10 %, segun demanda de cloro calculada. Por otro lado es necesario
establecer que la vigilancia del cloro residual se realiza dos veces al dia con
frecuencia diaria, por lo que se han obtenido resultados satisfactorios (1 ppm), en
los 7 puntos fijos de muestreo. El estudio fisico quimico y bacterioldgico se realiza
segun lo planificado, también con resultados satisfactorios. La limpieza vy
desinfeccidn de las cisternas y tanque elevado se realiza de forma semestral.

e Déficit de equipos de proteccion individual:

Muchos de los trabajadores deben realizar su labor sin los medios de proteccion
personal necesarios, los cuales se los deben gestionar ellos mismos en la mayoria
de las ocasiones, pues estos no les son proporcionados en el tiempo establecido,
observandose deficiencias en cuanto a lo planteado principalmente en las areas
de Esterilizacion, Cocina-Comedor, Lavanderia y Laboratorios.

Definicién de los impactos ambientales y determinacion de las areas donde
ocurren.

Cuadro 1 Principales impactos ambientales por areas

Areas Principales impactos ambientales
1. Contaminacion de las cuencas del rio Cauto.
Nefrologia 2. Contaminacién del ambiente laboral.
3. Afectaciones del suelo.
. 1. Afectaciones del suelo.
Laboratorio Clinico L )
2. Contaminacioén de las cuencas del rio Cauto.
_ 1. Contaminacion de las cuencas del rio Cauto.
Laboratorio de L _
. _ ’ 2. Contaminacion del ambiente laboral.
Microbiologia )
3. Afectaciones del suelo.
1. Contaminacién acustica.
Esterilizacion 2. Contaminacion del ambiente laboral.
3. Afectaciones del suelo.
Imagenologia - 1. Contaminacion del ambiente laboral.
Radiologia 2. Afectaciones del suelo.
Radioterapiay 1. Contaminacion del ambiente laboral.




Medicina Nuclear 2. Afectaciones del suelo.
_ 1. Contaminacion del ambiente laboral.
Cocina-Comedor L o
2. Contaminacion acustica.
; 1. Contaminacion del ambiente laboral.
Lavanderia L o
2. Contaminacion acustica.
Ginecologia 1. Contaminacion del ambiente laboral.
2. Afectaciones del suelo.
1. Contaminacion acustica.
Infeccioso 2. Contaminacion del ambiente laboral.
3. Afectaciones del suelo.
4. Contaminacion de las cuencas del rio Cauto.
Terapia Intensiva 1. Contaminacion del ambiente laboral.
2. Contaminacion del ambiente laboral.

Se puede concluir de manera general que los impactos ambientales presentes en
las instituciones son: contaminacion acustica, contaminacion al ambiente laboral,
afectaciones al suelo y contaminacién de las cuencas del rio Cauto.

Registrar las causas que inciden.

En esta tarea se hizo necesaria la utilizacion de varias herramientas como: la

revision documental, la observacion directa y la aplicaciéon de una encuesta.

Luego de realizadas las diferentes técnicas, se procedié a realizar un analisis

integral de las causas, agrupandolas por areas como se muestra a continuacion

(Ej Area Cocina —Comedor):

Area-Cocina-Comedor:

1. Contaminacion del ambiente laboral:

e Desconocimiento por parte de los trabajadores acerca de existencia de una
politica ambiental implementada en la institucién, los mismos no estan al tanto
de las leyes, resoluciones y normativa que regulan las actividades en sus
puestos de trabajo. (Formacion y Documentacion)

e Desconocimiento por parte de la mayoria de los trabajadores acerca de las vias
de comunicacion a emplear ante la deteccion de un problema ambiental.

(Formacion)



e Inexistencia de un extractor en el area (Infraestructura)

e Existencia de mal olor (desaglies ubicados en distintas areas de la cocina).
(Infraestructura)

¢ Valvula reguladora con salidero de vapor. (Tecnologia)

2. Contaminacion acustica

o Existencia de ruido (tachos de vapor encargados de procesar la comida en mal

estado). (Tecnologia)

Se decidié agrupar las causas en cuatro aspectos fundamentales: infraestructura,

documentacion, tecnologia y formacion; por la importancia que estos tienen en el

desarrollo y funcionamiento de la organizacion.

Determinar las causas que mas inciden.

Luego de analizadas y registradas las causas que provocan los impactos, es

necesario su analisis para determinar el indice de incidencia de las mismas. Para

ello se realiza un grafico circular (figura 2) para mostrar el nivel de incidencia de

las causas encontradas; demostrandose que las causas que mayormente estan

incidiendo son: la infraestructura con un 34% y la formacion que representa un

48%.

Teniendo en cuenta la situacion en que se encuentra enmarcada el pais, donde se

estan produciendo una serie de cambios en la situacién econémica del mismo, se

realizé un andlisis de las causas antes mencionadas, llegadndose a la conclusion

de que la causa referida a la infraestructura no se puede resolver por nuestro

medio, no siendo asi en el caso de la formacion, causa que puede resolverse

mediante varias vias alternativas, con lo que se lograra disminuir las afectaciones

gue se producen al Medio Ambiente por la entidad.



indice de causas que provocan los
impactos

Documentacion
5%

Formacion
48%

Figura 2: Nivel de incidencia de las causas que provocan los impactos
ambientales
Los componentes de la gestibn ambiental que mas estan siendo afectados segun
los expertos son: la documentacion legal, competencias ambientales,

comunicacién y condiciones ambientales de los puestos de trabajo.

CONCLUSIONES

Con la ejecucién de esta investigacion se han alcanzado resultados satisfactorios,

cumpliéndose el objetivo propuesto de disefiar y aplicar un procedimiento para el

diagndstico de las causas que provocan los impactos ambientales en instituciones

hospitalarias. Al respecto es conveniente realizar las siguientes consideraciones:

1. La consulta de bibliografia actualizada en torno a la investigacion, y la
elaboracion del marco teérico referencial de la misma, permitieron corroborar la
importancia del diagnéstico ambiental para la efectividad de la gestién
ambiental organizacional.

2. El procedimiento de diagndstico disefiado constituye una herramienta Gtil de
trabajo para perfeccionar la gestion ambiental de instituciones hospitalarias, lo



que contribuye de manera directa a mejorar la calidad de vida de los
trabajadores y optimizar los resultados de la organizacion.

3. La aplicacion del procedimiento disefiado posibilitd detectar las causas que se
encuentran originando los problemas ambientales existentes en la institucion,
siendo la de mayor influencia la formacion de los trabajadores en cuanto a
temas ambientales, a partir de la cual se elaboraron estrategias y acciones de
mejora para su perfeccionamiento en la organizacion.

4. En la aplicacion del procedimiento disefiado se determin6é cuales son los
componentes de la gestibn ambiental que estan siendo afectados por la
formacién, los que son: la documentacion, competencia, comunicacién y

condiciones de trabajo.
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