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Resumen
El presente estudio analiza la desventaja de operar sin una estructura determinada como la planeacion
estratégica en las gestiones del departamento de admision del Instituto Tecnoldgico Superior Juan
Bautista Aguirre ITSJBA, por lo tanto el objetivo esta enfocado en disefiar una Modelo de gestion de
procesos del departamento de admisién como factor relevante dentro del cuadro de mando integral del
ITSJIBA. La recoleccion de la informacion se lo realizo por medio de la técnica de campo en la cual se
desarroll6 un taller de trabajo en la cual se enfoc6 en determinar los procesos ideales para cumplir los

objetivos trazados en funcién de los criterios de valoracion.




Palabras claves: Cuadro de Mando Integral, Planeacién Estratégica, Modelo de Gestion, Departamento

de Admisién, Indicadores, Criterios de Valoracion.

Abstract

This study analyzes the disadvantage of operating without a specific structure such as strategic planning
in the admissions department of the Higher Technological Institute Juan Bautista Aguirre ITSIBA,
therefore the objective is focused on designing a process management model of the admission
department as a relevant factor within the integral scorecard of the ITSJBA. The information was
collected through the field technique in which a workshop was developed in which the focus was on
determining the ideal processes to meet the objectives set according to the evaluation criteria.

Keywords: Integral Scorecard, Strategic Planning, Management Model, Admission Department,

Indicators, Valuation Criteria.

1. INTRODUCCION

El Instituto Tecnolégico Superior Juan Bautista Aguirre (ITSJBA) en los Ultimos tres afios de desarrollado
un crecimiento en el numero de estudiantes matriculados generando también otras nuevas carreras y
redisefio de otras existentes. Esta evolucion presenta la necesidad de estructurar un proceso
determinado para el desarrollo de todos las actividades que conlleva la matriculacion de estudiantes y
otros procesos de mayor relevancia que generan un impacto en la institucion, como la implementacién
de programas de socializacion de las carreras ofertadas y el procesos de postulacion para la educacién

superior dirigidos a bachilleres.

El Instituto Tecnoldgico Superior Juan Bautista Aguirre ha venido incrementado su oferta académica de
forma progresiva y satisfactoria durante los Ultimos 4 afios, atendiendo de esta forma la demanda de

estudiantes del cantén Daule, Nobol, Guayaquil y demas cantones que conforman la zona 5.

El presente gréfico 1, fue tomado de la rendicién de cuentas del periodo inmediato pasado, en el cual se
muestra el crecimiento de las postulaciones de los estudiantes a lo largo del primer y segundo periodo de
los afios 2015 y 2016, asi como la tendencia a la baja en los indices de desercién estudiantil (Salazar,
2017).
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Figura 1: Evolucién de estudiantes que postularon a un cupo del ITSJBA
Elaborado por: Los Autores con fuente de (Salazar, 2017)

Una vez finalizado el proceso de matriculacién el total de estudiantes que ingresaron al ITSJBA para el
presente periodo lectivo fue de 832 (ver tabla 1). El crecimiento de la poblacion estudiantil de ITSJBA en

comparacion al total de estudiantes del periodo 2016 en términos porcentuales fue del 53.51%



Tabla 1: detalle de estudiantes matriculados por carrera

1l PERIODO 2017
CARRERA No Estudiantes
T. Procesamiento de Alimentos 51
Primero 22
Tercero 29
T. Seguridad y Prev Riesgo Laboral 31
Primero 17
Cuarto 14
T. Gestion de Transporte Temrestre 74
Primero 24
Segundo y Tercero 50
T. Medicion y Monitoreo Ambient 17|
Primero 17,
T. Superior en Contabilidad 46|
Primero 46
T. Superior en Desarrollo de Soft 42
Primero a2
T. Superior en Ensamblaje y Mant 45|
Primero 45
Programacion de Sistemas
Segundo Tercero y Cuarto 52
Contabilidad Bancaria 127|
Segundo Tercero y Cuario 127
Administracion de Empresas 93]
Segundo y Tercero 93
Andlisis de Sistemas 12¢|
Segundo Tercero y Cuarto 126
T. Seguridad Ciudadana y Orden Piblico 77)
Primero (V Cohorte) 77
T. Seguridad Penitenciaria 11
Primero 11
TOTAL DE ESTUDIANTES 832

Elaborado por: Los Autores con fuente de (Salazar, 2017)

En cuanto al primer proceso que debe afrontar el departamento de admision del ITSIBA estia en
participar a la institucion en los procesos de admision determinados por la Secretaria Nacional de
Nivelacion y Admision (SNNA). Este proceso representa para la institucién un compromiso en la cual
dicho departamento debe de coordinar la movilizacion del personal del ITSIBA, hacia las Unidades
Educativas (UE) ubicadas en la zona distrital Nobol — Daule — Santa Lucia, para que sean socializadas
todas las directrices en cuanto al proceso de admisién por medio de la plataforma. Sin embargo, ademas
se deben de ofrecer una exposicién sobre la descripcién de las diferentes carreras segun el perfil

profesional de cada una y que oferta el ITSIBA (ver figura 1).
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Figura 2: Proceso de Admisién
Elaborado por: Los Autores con Fuente de SENESCYT y SNNA

Después de haber realizado la socializacién procesos (1 y 2) el siguiente trabajo que debe de realizar el
departamento de admision del ITSIBA, es el de participar en la ejecucion del examen unificado ser
bachiller (paso 3), esta actividad implica la seleccion del personal idéneo para que formen parte del
proceso como docente aplicadores del examen o supervisor de los recintos, toda esta actividad se lo
realiza previo a las capacitaciones generadas por SNNA. Este proceso es de suma importancia debido a
gue representa la oportunidad que tienen los postulantes a recibir un cupo en la carrera y en la
Institucién de Educacién Superior que seleccionaron como primera opcion y que fundamenta el futuro

profesional de cada uno de ellos.

Luego de obtener las notas del examen el estudiante debe aceptar el cupo asignado para pasar al
siguiente paso que es la entrega de la documentacion en la IES donde acepto el cupo. En esta etapa el
departamento de admisién tiene la meta de matricular por medio de la recepcién de documentos vy el
registro en el Sistema de Gestion Académica del ITSJBA, para generar las nuevas listas de la nueva
promocion de estudiantes del ITSIJBA. Sin embargo, esta actividad demanda de una planificacion en la
cual el departamento solicita a las coordinaciones de carreras una comision de cada una de ellas para
gue realicen el proceso de matriculacién en diferentes horarios de atencion tratando de captar y cumplir
con la oferta académica presentada la Secretaria de Educacién Superior Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENESCYT), por medio de la SNNA.

No obstante, el departamento debe de realizar planes de contingencia cuando el nimero de matriculados
no llega a la oferta. En este proceso se coordina con las mismas comisiones de carrera para que estos
realicen el acercamiento por medio de los diferentes canales de comunicacién para recordarles que se

deben de acercar a las instalaciones para no perder el cupo.

En consecuencia a todos estos procesos, el departamento de admision debe de presentar informes

sobre los resultados y novedades obtenidos a lo largo del proceso. Este informe se enviara a



SENESCYT, para que sean registrados. Pero, esta informacion es relevante en cuanto a la evaluacion
institucional del ITSJBA. Segun el Informe General de la Evaluacién de los. Institutos Superiores
Técnicos y Tecnoldgicos (2016), Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior (CEAACES) evalla si existe y se aplica en el instituto un sistema de admisién de
estudiantes encaminado a identificar las aptitudes de los candidatos, seleccionar a los mas apropiados,
si fuera “ese el caso, y contar con la informaciébn necesaria para el trabajo de seguimiento y
acompafiamiento de los estudiantes durante la primera etapa de los estudios; asi como un sistema de
orientacién vocacional pre y pos ingreso que posibilite la eleccion informada de la carrera por parte de
los candidatos, fortalecer su motivacion para los estudios y, en consecuencia, disminuir las bajas

académicas durante la etapa curricular.
2. FUNDAMENTACION TEORICA

En la actualidad América Latina presenta una larga tradicion en el ingreso libre y en la universidad
masiva, sin embargo, en las Ultimas décadas aparecen dos posiciones antagdnicas (arancelamiento y
selectividad, por un lado, y provisién publica y acceso irrestricto, por el otro). Esto determina que el
proceso de admision este definido en establecer a qué dimensiones y aspectos se enfocan en el proceso
de admisién, para establecerlo es necesario contemplar el diagnéstico de competencias y saberes
generales, al diagndéstico de competencias y saberes especificos, a la necesidad de generar una
inclusion institucional a la vida universitaria, o a una funcion supletoria de aquello que la universidad

requiere como perfil del ingresante (Juarros, 2006).

La importancia que se debe contemplar en los factores en el proceso de admisién como el diagnostico
de competencias y saberes generales, tienen consecuencias en la calidad académica de los estudiantes
después de un periodo académico, segun Porto, Di Gresia y Lépez (2004) determind en un estudio que
desempefio académico entre dos cohortes consecutivas mostraron diferencias sustanciales en cuanto al
aprovechamiento de los estudiantes. En la primera promocion en la cual se establecieron procesos
determinados en la admisién obtuvieron mejores rendimientos académicos, a diferencia de la siguiente
cohorte que realizaron el ingreso directo. Por lo tanto, los procesos y las gestiones que realiza el

departamento de admisiéon son de mucha importancia en la calidad académica de los estudiantes.

Segun Ortiz y Rua (2017), la aplicacién de modelos de gestion en cuanto los procesos de admision
generan conformidad y alto nivel de satisfaccion por parte de los estudiantes, de esta forma el
departamento de admisién generar perspectivas diferencial positiva de la IES. Estas perspectivas que
tienen los estudiantes deben ser formadas por un trabajo previo que el departamento de admision realiza
de forma constantes en la UE. Este trabajo consiste en realizar campafias de socializacion dirigida a
estudiantes de bachillerato de las diferentes UE de la zona, sin embargo, para desarrollar estas
actividades es imperativo establecer un manual de funciones con base en la estructura organizacional
del departamento. En consecuencia no habr& cruces de actividades que atrasen el cumplimiento de los

objetivos estratégicos del departamento (Ochoa, 2015).



Para desarrollar las diferentes campafias y garantizar la captaciéon de estudiantes en las nuevas

cohortes, se deben de incorporar en los procesos de gestion las siguientes actividades (Ochoa, 2015):

e Proceso de contacto con colegios

e Citas con DOBE colegios

e Charla sobre la Universidad

e Tour Universitario

o Ferias

e Proceso de admisiones

e Proceso de entrega de documentos (postulantes)

e Proceso de entrega de documentos (matriculados)

e Proceso de convalidacién
Para la realizacibn de todos los procesos es imprescindible la utilizacibn de mecanismos que
estandaricen todos los procesos y que los colaboradores se comprometan en la documentacion de la
misma, de esta forma se genera la induccion en los puestos de trabajo sean en menor tiempo y mas
eficiente. Sin embargo, otros factores que se deben contemplar para el cumplimiento de la

estandarizacion, es la comunicacién efectiva entre todos los agentes que intervienen en el procesos de
admision (Mejia, 2013).

En congruencia con las actividades es importante considerar en los procesos de gestion una herramienta
gue dinamice e integre todos los procesos del departamento de admision, una herramienta que ofrece
todas las ventajas son la Tecnologias de Informacién (TICS), esta herramienta genera un oportunidad
gue mejora los tiempos en los procesos de admision y disminuye el consumo de recursos, como
suministros de oficina y horas hombres, proporcionando una ventaja para el cumplimiento de los

objetivos y el desarrollo eficiente del plan estratégico de la IES (Schmidt, 2015).
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Figura 3: Alineacién de las Tecnologias de la Informacién en relacién al Plan Estratégico
Elaborado por: Los Autores con fuente de (Schmidt, 2015)

Dentro de estos procesos en la que el factor importante son las TICS, existen modelos en los cuales
podrian acoger los procesos dentro de una metodologia que alinea un plan estratégico como factor
relevante de un modelo de gestidn para cualquier proceso administrativo. Uno de estos procesos o
metodologias es COBIT 5, esta normativa presenta como el gobierno de las Tecnologias de la
Informacién (T1) se alinea a las perspectivas estratégicas del cuadro de mando integral (CMI) (ver tabla
1).

Tabla 2 — 1I: Metas relacionadas con las Tl
Dimension del CMI T Meta de Informacidn y Tecnologfa Relacionada
Financiera 01 | Alineamiento de Tl y estrategia de negocio

02 | Cumplimienio y soporte de a Tl al cumplimiento dzl negocio de las leyes y regulaciones extenas
03 | Compromiso de la direccidn ejecutiva para tomar decisicnes refacionadas con Tl

Riesgos de negocio refacionadas con las Tl gesticnados

Realizaciin de beneficics del poriafolio de Inversiones y Servicios relacionados con las Tl
Transparencia de los costes, beneficios y riesgos de las Tl

Clients 07 | Enirega de s2rvicics de Tl de acuerdo a los requisitos del negocio

08 | Uso adecuado de aplicaciones, informacion y solucknes tecnoldgicas

Intema 09 | Agilidad de fas Tl

10 | Sequndad de la informacién, infraestructura de procesamiento y aplicaciones

11 | Optimizaciin de activos, recursos y capacidades de las Tl

12 | Capacitacion y soporte de proceses de negocio integrando aplicaciones y tecnologia en procesos de negecio

13 | Enfrega de Programas que proporcionen beneficics a tiempo, dentro del presupuesto y satisfaciendo los requisitos y
normas de calidad.

14 | Disponibilidad de informacidn Gl y fiable para fa toma de decisiones
15 | Cumplimienio de las politicas intemnas por parte de las 71
Aprendizaje ¥ {16 | Personal del negocio y de las Tl competente y motvado
Crecimiento 17 | Conocimiento, experiencia & iniciafivas para fa innovacion de negecio

BRI




Elaborado por: Los Autores con fuente de (ISACA, 2012)

Segun Barreda (2016) determina que en las universidades se desarrollan “planes estratégicos”, pero, en
realidad se desarrollan como “planes de desarrollo institucional” como apropiadamente son designados

con mayor frecuencia 31% (ver figura 3).
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Figura 4: Denominacion de Planes estratégicos Universitarios
Elaborado por: Los Autores con fuente de (Barreda, 2016)

La planeacion estratégica dentro de las universidades parte de una direccién con origenes subjetivos
dando a lugar factores como la misién, visién y objetivos. Sin embargo, las decisiones con base en la
estrategia, tactica y operativa requieren competencias (conocimiento, habilidades y actitudes). La
cooperacion de todos quienes conforman la comunidad académica es de suma importancia para la
mejora de la calidad, participantes como directivos, docentes, y alumnos. Se requiere ademéas de
recursos para la investigacion, ensefianza e infraestructura. En el caso de las IES publicas es imperativo
la participacién del Estado, este debe ofrecer todo el soporte y marco legal donde la inversién en la
educacion superior sea el principal pilar de repotenciacion institucional y consecuencia todo estos
factores estan considerados dentro del plan estratégico y formulados como un CMI desarrollando una
estructura complementandose la prospectiva, sistemas de inteligencia y el plan de gestién de riesgos
(Barreda, 2016).

En cuanto a las pertinencias de las IES en Ecuador se requiere de un modelo de planificacion operativa
que esté articulada con la Planificacion Estratégica y con enfoque sistémico, de proceso (ver figura 4),
sustentado en las tecnologias de la informacién y basado en las relaciones con los grupos internos y
externos. Que permita el desarrollo efectivo de la planificacién en estas instituciones hasta el nivel de los
procesos y cuyos elementos como: Entradas; Procedimiento para la planificacién operativa con enfoque

en procesos; Estructura de procesos en las IES y las Salidas, que presentan factores del entorno tanto



general como especifico que interactian con la gestion de estas organizaciones. También es (til tomar
en cuenta las oportunidades y ventajas del desarrollo de un modelo de gestién para que aporte en los
indicadores de evaluacion y acreditacion de las IES (Oviedo, Medina, Negrin, & Carpio, 2017).
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Figura 5: Representacién grafica a nivel macro del proceso de planificacion estratégica en las IES
Elaborado por: Los Autores con fuente de (Oviedo, Medina, Negrin, & Carpio, 2017)

En consecuencia la implementacion del cuadro de mando integral genera el control y gestiéon dentro de
las universidades, contribuyendo a la optimizacion de los procesos y la gestion académica, al establecer
iniciativas de negocio a ser ejecutadas en el corto y mediano plazo que contribuyan a mejorar el
desempefio institucional, mediante una metodologia (ver figura 5) que contemple la caracterizacién del
IES, el disefio de un mapa estratégico, la alineacion estratégica, analisis de las iniciativas de inteligencia
del negocio y el uso de un sistema informético que integre los procesos operacionales. El andlisis de la
estructura organizacional, la industria y el mercado, en especifico como el departamento de admision

gue cumple con las caracteristicas organizacional (Morocho, Andrade, Vinueza, & Calderén, 2017).
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Figura 6: Metodologia para disefiar e implementar el cuadro de mando integral para el control y
gestion de la institucién de educacién superior
Elaborado por: Los Autores con fuente de (Morocho, Andrade, Vinueza, & Calderén, 2017)

En consecuencia al analisis tedrico referencial se puede determinar la importancia de la planificacién
estratégica y de la aplicacion del cuadro de mando integral CMI en la organizacién de procesos en las
IES mediante el acompafiamiento en los procesos y la medicién de resultados en funcion de las metas
fijadas al inicio de los mismos. En el disefio de un Mapa Estratégico es importante la participacion de
todo el equipo de direccion, a fin de generar consenso en torno a la estrategia y compromiso de todos en
la ejecucién. CMI ofrece ademas la retroalimentacién (Feedback) que permite ir aprendiendo de la
estrategia. La comparacion entre los planes y los resultados actuales ayudan a la direccién a reevaluar y

ajustar tanto la estrategia como los planes de accion (Tua, 2017).
Glosario de Términos
Cuadro de Mando Integral — Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral (CMI) es una herramienta de gestién que mide y
evalla el desempefio de los procesos y objetivos estratégicos alineados a perspectivas estratégicas en
la organizacion y es utiliza por la gerencia general porque ofrece por medio de sistemas de informacion

gerencial evaluar el desempefio de la empresa en tiempo real.
COBIT

(Control Objectives Control Objectives for Information and related Technology) es la normativa aceptada
internacionalmente como una buena practica para el control de la informacién, Tl y los riesgos que

conllevan. Este modelo utiliza para implementar el gobierno de IT y mejorar los controles de IT.



Departamento de Tl

El departamento de Tl es un area que tiene opinién propia y muy solicitada al momento de cambios y
soluciones innovadoras. Con la evolucién de la tecnologia en el mundo y el corte de la brecha de la
comunicacion global, es imperativo que las organizaciones inviertan en tecnologia para ser mas
competitivas, promoviendo el desarrollo e innovaciéon tecnologica dentro de la misma organizacion y la

de los usuarios.
Gobernanza de las TI

Gobierno de Tl es el alineamiento de las Tecnologias de la informaciéon y la comunicacién con la

estrategia del negocio.
Indicadores

Parametro de medicién que permite dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de los objetivos de la

actividad institucional o el programa especial.
Mapa estratégico

En el campo de los negocios, el concepto de los mapas estratégicos fue desarrollado por Robert Kaplan
y David P. Norton, y plasmado en el liboro de ambos Strategic Maps. El concepto fue introducido
previamente por ellos mismos en el libro Balanced Scorecard (conocido en castellano como Cuadro de

mando integra
Obijetivos Estratégicos

Se denomina objetivos estratégicos a los objetivos planteados por una organizacién para lograr
determinadas metas y a largo plazo la posicion de la organizacién en un mercado especifico, es decir,
son los resultados que la empresa espera alcanzar en un tiempo mayor a un afio, realizando acciones

gue le permitan cumplir las metas trazadas.
Planeacioén estratégica

La planificacion estratégica es un proceso sistematico de desarrollo e implementacion de planes para
alcanzar propositos u objetivos. La planificacion estratégica, se aplica sobre todo en los asuntos

militares, y en actividades de negocios
Perspectivas estratégicas

En los negocios, la perspectiva estratégica determina como se ve y se resuelve cuestiones importantes
de la organizacién. Poner la palabra "estratégica” después de la palabra "perspectiva” indica una tactica,

un enfoque cuidadosamente formulado.



Riesgos de TI

La evaluacion de riesgo identifica situaciones que podrian tener un impacto negativo en los procesos

criticos, e intenta cuantificar el impacto y probabilidad de ocurrencia.
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

Es la terminologia que se encuentra enfocado con el almacenamiento, proteccién, procesamiento y
transmision de la informacién. E decir enmarca todo lo relacionado con la informatica, la electrénica y las
telecomunicaciones. Los avances tecnolégicos como el Internet, las comunicaciones moviles, los

satélites, etc.
3. MARCO METODOLOGICO
Enfoque de la investigacién

El presente estudio se desarrollé6 bajo un enfoque cualitativo, en funcién de la interpretacion de los
procesos efectivos por medio de la experiencia y criterios del equipo del departamento de admisién del
ITSIBA.

Disefio de lainvestigacién

El disefio implementado fue el no experimental, por lo que se considerd los indicadores y normativas
establecida por el CEAACES para la construccién de los objetivos estratégicos, acciones y actividades

determinadas en cada proceso y perspectivas estratégicas.
Alcance de la Investigacién

Como alcance de la investigacion se determind un alcance descriptivo el cual bajo el método de andlisis

de describi6 los procesos efectivos para determinar el CMI en el departamento de admision del ITSIBA.
Técnica e Instrumento de recoleccién de informacion

La técnica implantada fue la de campo y documental por medio de reuniones de trabajo con los
miembros del departamento de admisién del ITSIBA como instrumento de recoleccién de informacion,

con el objetivo de establecer los factores y variables de importancia dentro del modelo de gestion.






Analisis de resultados

En concordancia al andlisis de los procesos del ITSJBA, y del modelo de gestién basado en las perspectivas del CMI adaptandolo a un modelo
de gestiébn denominado Cuadro de Mando Institucional (ver figura 5) se pudo establecer en que perspectiva se sitia los procesos del
departamento de admision.

) PROCESOS
PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS
Admision

Gestion pedagogicsy curricular

Gestion de ambientes de aprendizaje
Graduscion gestion del personal scadémico

subsistema de Formacién

MISION

Generacion delconocimientoy saberes
Fortalecimiento de lamasacritica

Subsistema de Investigacion | IGestion del conocimiento, innovacién y
transferenciatecnologica

Redes del conocimiento, investigacion e

innovacion

Estratégicos

Lenmn soclaldel conocimiento
Cooperacién, desarrolloy emprendimiento
Subsistema de cultura del Buen Vivir Internacionalizacion

Subsistema de Vinculacién con la
socieda

Serviciosdel buen vivir e Interculturalidac
Inclusiénsocialy econémica
Fortalecimiento delartey las humanidades

CUADRO DE MANDO INSTITUCIONAL

|

5 W i (Gestion administrativa (talento humano,
juridicay mediacion de conflictos,
comunicacién, mantenimiento, riesgos,
auditorfa)

Subsistema Administrativoy ) :
Financiero 1Gestién financiera

IGestion de lainformacion y sistemas
informiticos

(Gestion estratégica

Figura 7: Interrelacion entre Perspectivas Estratégicas — Subsistemas — Procesos
Elaborado por: Los Autores con fuente (Consejo de Educacion Superior, 2017) & (Apaza, 2010)



En relacion al modelo gestién de procesos desarrollado para el ITSIBA, es necesario determinar los
indicadores que ayudaran a medir el desempefio de los objetivos estratégicos. El indicador seleccionado
es el que lo dispone el CEAACES en el informe general de Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos
(ver tabla 3). Por lo tanto en dicho informe sefiala que el indicador 49: Proceso de admision situado
dentro del subcriterio de gestion académica y del criterio ambiente institucional, de la cual sefiala los

criterios de evaluacion:

1. Existe un sistema de admisién con estdndares definidos.

2. Se aplica un sistema de admision y el proceso permite contar con las bases apropiadas para un
seguimiento posterior a los estudiantes.

3. Se cuenta con un sistema de orientacion vocacional pre y pos ingreso.

4. El sistema de orientacidn vocacional esta activo.

Tabla 3: Indicador del Proceso de Admisién

INDICADOR 49: PROCESO DE ADMISION

Definicién:

l:nhuncxm;unphﬂmcl = un s de admisidn de 1 inado a identificar las
T e los candid; :rlﬂ:cmarnlnsmnnpmplllm si fuera ése el caso, v contar con la informacién
necesanin para el trabajo de seguims ¥ ¥ 3 de los 1 d lapr etapa de sus
estudios; asi cono un sistema de orentacién vocacional pre y pas ingreso que posibili h Jeccitn informada
de la carrera por parte de los candidatos, fortalecer su motivacion pam los estudios y. en consecuencia,
Isminuir las bajas démicas Ia etapa curricular.

Periodo de evaluacidn: 1 de julio 201530 de junio 2014.

Criterios para valoraciin:

1. Existe un s de admision con estdnd lefinid

2. Se aplica un st de admisidn y el g permite contar con las bases apropixlas para un
posteriar a los estudiantes.

3. Se coenta con un sistema de arientacién vocacional pre y pos ingr

4. El sistema de orientacion vocacional esta activo.

Valoracién:

ALTO: Cumple con todas los criterios (nuum)
MEDIO: Cumple 2 y 4. No o de Jos
BAJO: No aleanza ¢l estandar del mw.-l medio,

ATO r

MEDIO

Usilidad

BAIO et 1B
Froosso de adisiin

A la valoracidn Alto se le asigna la utilidad de 1, a ka valoracién Medio se be asigna la utilidad de 0.5 y a ln
waloracién Bajo se le asigna la utilidad de 0.

Elaborado por: Los Autores con fuente de ( CEAACES, 2016)



En consecuencia el siguiente paso esta enfocado en determinar el objetivo estratégico dentro de la perspectiva estratégica personas, y en

conjunto con los miembros del departamento de admision del ITSIBA, se desarrollaron las acciones y actividades que alcanzaran las metas

trazadas y en conjunto con el indicador seleccionado, como se muestra en la seccién del CMI ITSJBA a continuacién:

Tabla 4: Seccién del CMI enfocado en los procesos del Departamento de Admision

METAS
Valoracion
PERS
PECT] Medio (Bajo (
VA PROCCT!Y Criterio delMO (| (Cumpl) No ;-0\ ANIRESPONSAB| RECURS | FINANCIAMIE
ESTR|CES ESTRAT ACCIONES ACTIVIDADES Indicador ICumpl| e 2'y 4 |alcanz TE LE oS NTO
ATE| O |C2icos cadori e con| No | ael 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
GICA| todos | cumple |estand
S los | con |ardel
criteri [cualquie| nivel
0s) |ra de los|medio
restante)
22 i :
288 1. Verificar en el sistema
2 BE de gestion académico los
o [} .
83 estudiantes que
> > 5 culminaron la malla
n S n iy
et .5 curricular en funcion de
258 la disponibilidad del
5 8 © [Definir el proceso espacio fisico.
5 >
§ E> para la 2. Consultar a todas las
@ 2 2 | implementacion coordinaciones de Existe un
o © = | delaentrega de carrera, si existe sistema
2 \% ;—E’ §§ cupos a la cambios en el desarrollo de COS_Z‘;?; dor Digitales $4§:Et3'.‘(;(l))gon)1(e;es
% @ | 8 o 8 SENESCYTylos| delanuevaoferta |1|admision Coordinador ... | (laptop, | . J
= | 85cs=2 e ... | de Admision |. integrantes del
Q1S o5 = procesos de académica. con de Admision 5 internet y
x| 5 e . - ; . Coordinadore| departamento
Wz “g’_ 3 £ | matriculacioén e | 3. Enviar la propuesta | |estandare s de Carrera llamadas) $1212.00 c/u)
c g 2 |ingreso al primer| para aprobacion o S ’
7% = % afio en la desarrollo de definidos
&s5%° institucion observaciones al
S22 académica  ([rectorado que determine
g ES3 la oferta académica.
S
gcs 4. Una vez aprobado la
o < propuesta, se realizara
So 8 la subida de la oferta
5% 5 académica a la
= o .
SE = plataforma virtual.
j<3
o E




Asegurar la
infraestructura
tecnoldgica, fisical
y talento humano
que garantice el

ingreso de la
informacion a la

plataforma
informaética del
instituto y que
permita la gestion
transparente y
eficiente de la
data de los
estudiantes que
ingresan a primer
afio

1. Desarrollar una
reunion entre
Rectorado,
Vicerrectorado,
Cordinacién de
Admision y el
Departamento Tics, para|
tratar temas
relacionados a fechas,
infraestructura
tecnolégica y fisica, asi
como el talento humano
lque estara encargado del
proceso de ingreso de
informacion personal de
los estudiantes al
Sistema de Gestion
Académica (SGA)

Se aplica
un
sistema
de
admisién
yel
proceso
permite
contar
con las
bases
apropiada
s paraun
seguimie
nto
posterior
alos
lestudiante

s

N

Coordinar las
acciones para el
ingreso de
informacion y
matriculacion de
los estudiante del
sistema de
acreditacion del
ITSIBA

1. Poner a conocimiento
de los estudiantes los
requisitos, fechas y lugar
de matriculacion,
mediante redes sociales,
llamadas telefénicas,
correos electronicos,etc.
2. Ingreso de la
informacion personal de
los estudiantes y
respectiva matriculacion
en la plataforma
informatica del Instituto
SGA acargo de la
comisién de docentes
designada para el
proceso

Se cuenta
conun
sistema

de
orientacio|

n

lvocaciona

I prey

pos
ingreso




1. Establecer una
comision que estara
conformada por un

docente en
representacion de cada
carrera del Instituto
para el llenado de la
matriz final de

. El
|| s
Emflilrellzglngizmz 2. La Coordinacién de 4orie?1facio
- Admision revisara las
matriculados a matrices suministradas |’ n
SENESCYT por cada carrera previo volcaeggna
al envio a SENESCYT. .
activo

3. Enviar de matrices a
SENESCYT
4. Entregar informe
final con respecto al
proceso de
matriculacion del
periodo a Rectorado y
Vicerrectorado.

Elaborado por: Los Autores con fuente de (Salazar, 2017) y del departamento de Admision del ITSIBA






4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Este estudio present6é un analisis de las pertinencias que se deben de considerar en el desarrollo de la
estructura de los procesos del departamento de admisién del ITSJIBA, en la cual se determind que existe
una importancia relevante y relacionada con la calidad académica de los estudiantes, como también con

la imagen corporativa de la institucion.

Dentro de la planeacion estratégica en una IES, es necesario establecer los canales de comunicacion y
una herramienta factible son las TICS, esta herramienta ayudara a integrar y dinamizar los procesos del
departamento en funcion de la misién y vision de la institucién. En consecuencia se recomienda
desarrollar un sistema informatico con base en la normativa COBIT 5 debido que se alinea
perfectamente a las perspectivas estratégicas del CMI.

Se establecieron los objetivos estratégicos en funcién del indicador determinado por CEAACES vy que
evalla el desempefio de las metas propuestas, considerando las acciones y actividades de las mismas,
por lo tanto queda desarrollado tedéricamente un modelo de gestion para el departamento de admisién
del ITSJBA.

Recomendaciones

En funcién de la calidad académica por parte de los estudiantes y de la imagen corporativa del ITSIBA,
es necesario desarrollar una campafia enfocada a los postulantes potenciales que son los bachilleres de
la zona distrital 09D19 Nobol — Daule — Santa Lucia, con el objetivo de promocionar las ventajas que
tiene el ITSJBA en relacion con la diversidad de carreras que se ofertan y de esta forma tratar de

asegurar la matriculacion de la oferta académica propuesta.

El departamento de Admision debe establecer una relacion fuerte con el departamento de TICS que
permita adaptar el Sistema de Gestion Académico SGAJBA a las necesidades de admisién para mejorar

la imagen corporativa e institucional y el aporte significativo de la acreditacion del mismo.

Desarrollar en el futuro una autonomia del departamento de Admision en la cual genere planes
estratégicos con enfoque de marketing para redistribuir de mejor forma los recursos y los canales de

comunicacién con enfoque de promocionar al ITSIBA y las carreras ofertadas.
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