REVISTA CARIBENA DE CIENCIAS SOCIALES

Febrero 2018 - ISSN: 2254-7630

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU RELACION CON LAS ESTRATEGIAS
DE AFRONTAMIENTO DEL ESTRES EN LOS ALUMNOS DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

Isabel Patricia Valdivieso Lopez,
Universidad Técnica de Manabi*
ivaldivieso@utm.edu.ec

Maria de los Angeles Ormaza Pincay,
Universidad Técnica de Manabi?

Angel Francisco Garcia Alava,

Universidad Técnica de Manabi®

Para citar este articulo puede utilizar el siguiente formato:

Isabel Patricia Valdivieso Lopez, Maria de los Angeles Ormaza Pincay y Angel Francisco
Garcia Alava (2018): “La inteligencia emocional y su relacion con las estrategias de
afrontamiento del estrés en los alumnos de la Universidad técnica de Manabi.”, Revista
Caribefia de Ciencias Sociales (febrero 2018). En linea:
/lIwww.eumed.net/2/rev/caribe/2018/02/inteligencia-emocional-estres.html

RESUMEN

Este estudio, es un aporte a la ciencia y al conocimiento, para toda la comunidad universitaria
(profesores-alumnos), con la finalidad de dar a conocer las estrategias de afrontamiento que
utilizan los estudiantes ante eventos estresantes.

El objetivo de esta investigacion fue conocer la inteligencia emocional de los estudiantes de la
Universidad Técnica de Manabi y como éstos la utilizan para crear estrategias para afrontar
situaciones que generan estrés.

Para el siguiente estudio se ha elegido el tipo de investigacidon correlacional de corte
transversal, puesto que esta permite evaluar las variables de las muestras seleccionadas y
determinar en qué medida estan relacionadas dichas variables.

De acuerdo al estudio realizado se puede concluir que la inteligencia emocional general, los
estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi, presentan un nivel de inteligencia emocional
que se sitta en la media, al igual que sus sub-escalas intra e interpersonales. Dando como
resultado un porcentaje del 54% en general. Solo un 14% presenta un nivel de inteligencia muy
desarrollada.
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Al realizar la comparacion de la Inteligencia Emocional con las facultades de procedencia, no
se encontrd diferencia significativa alguna, esto quiere decir que el pertenecer a una facultad
especifica no determinaré el nivel de Inteligencia Emocional.

Los resultados expuestos en el presente estudio nos permiten entender los factores predictores
gue puedan incidir en el manejo del estrés y en las estrategias que las personas van a generar
en situaciones de riesgo emaocional.
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ABSTRACT

This study is a contribution to science and knowledge, for the entire university community
(teachers-students), in order to publicize the coping strategies used by students in stressful
events.

The objective of this research was to know the emotional intelligence of the students of the
Universidad Técnica de Manabi and how they use it to create strategies to deal with situations
that generate stress.

For the following study, the type of cross-sectional correlational research has been chosen,
since it allows evaluating the variables of the selected samples and determining to what extent
these variables are related.

According to the study carried out, it can be concluded that the general emotional intelligence,
the students of the Universidad Técnica de Manabi, present a level of emotional intelligence
that is situated in the mean, as well as its intra and interpersonal sub-scales. Resulting in a
percentage of 54% in general. Only 14% have a highly developed level of intelligence.

When comparing the Emotional Intelligence with the faculties of origin, no significant difference
was found, this means that belonging to a specific faculty will not determine the level of
Emotional Intelligence.

The results presented in this study allow us to understand the predictive factors that may affect
the management of stress and the strategies that people will generate in situations of emotional
risk.
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INTRODUCCION

En la actualidad el estrés relacionado con los estudios universitarios y la falta de estrategias de
afrontamiento o inteligencia emocional, son un problema en el que los estudiantes se
encuentran inmiscuidos y del cual todavia existen pocos estudios que se hayan realizado
(Cabanach, Souto Gestal, Freire Rodriguez, & Ferradas Canedo, 2014).

En los ultimos tiempos, la psicologia se ha enfocado en la identificacion de los trastornos
mentales; uno de los objetivos de forma usual, ha sido identificar, comprender y finalmente dar
solucion o reducir, las perturbaciones de los distintos problemas ocasionados tanto del propio
ser (inteligencia emocional) como los de origen netamente social (estresores) (Hervas, 2009).

Generalmente para afrontar situaciones que generan estrés, las personas acceden a
respuestas cognitivas y comportamentales (proceso de afrontamiento) que hacen el papel
intermediario entre las relaciones de percepcion del estrés y la adaptacion somatica. Estos
recursos desempefian un rol crucial en la relacién estrés-salud-enfermedad y constituyen
caracteristicas estables del individuo y del medio ambiente donde se desenvuelve, lo cual
define en cierta medida a una persona emocionalmente inteligente, o cuando ésta utiliza los
recursos adecuados y viables para afrontar situaciones de riesgo emocional (Paris & Omar,
2013).



Desde mediados del siglo pasado, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (1948) define
salud como “un estado completo de bienestar fisico, psiquico y social y no la mera ausencia de
enfermedad o minusvalia”. Es por esta razén que el principal eje de la psicologia es la
promocion y prevencion de la salud mental en general y por ende la prevencion de los
trastornos mentales.

En un estudio realizado en Valencia, Espafa, en la Escuela Valenciana de Estudios para la
Salud (EVES), demostré la apreciacién subjetiva de estrés entre el 91% de los estudiantes de
medicina encuestados. Ademas, de éstos, el 6% se auto-medicaba con sedantes y el 2% habia
consultado a un médico por esta causa. Todos estos resultados corresponden a factores
estresantes presentes en el medio académico y sobre todo evidencia la carencia de la
utilizacion de recursos mentales para suplir la angustia emocional (Escriba-Aglir & Bernabé-
Mufioz, 2002)

Por otra parte, una investigacion realizada en Bogota, Colombia, en la Universidad del Rosario,
arrojé datos interesantes relacionados a la inteligencia emocional y el afrontamiento de
situaciones estresantes en distintas comunidades universitarias. Como muestra se tomaron tres
poblaciones culturalmente diferentes; una colombiana, una estadounidense y la ultima europea.
El estudio reveld datos significativos que ayudan a comprender como el ser humano, pese a
desarrollarse en distintos contextos, afronta el estrés de manera distinta, bajo los mismos
estimulos. “A nivel descriptivo los estudiantes colombianos tenian menos estrés que los
estadounidenses, pero mas que los espafioles” (Contreras-Torres, Espinosa-Ménd, &
Esguerra-Pérez, 2009).

De la misma forma, en Brasil se llevé a cabo un estudio similar, pero esta vez para medir los
niveles de afrontamiento del estrés entre los dos sexos; hombres y mujeres; para el estudio se
utilizé el cuestionario psicométrico COPE-28, que mide los cinco grandes factores de la
personalidad. Este dio como resultado que las mujeres a diferencia de los hombres, poseen
respuestas mucho mas sensibles a situaciones estresantes (Marcido & Inés, 2013).

Citando a paises como Chile, se puede mencionar la investigacion realizada por Farkas (2011),
éste fue suministrado a 60 personas que cursaban las carreras de psicologia y leyes. Los
resultados de esta investigacion dieron como resultado que un 75% de los estudiantes sienten
como principales factores estresantes a los examenes y evaluaciones. Un 41% a la carga
diaria de trabajo académico, y un 15% al ambiente (calor, frio, humedad, ruidos). En lo que se
refiere al afrontamiento un 95% de los evaluados tiene tendencia a responder con estrategias
de tipo emocional y un 71.1% centradas en problemas. La autora de este estudio concluy6 que
las situaciones de tipo externas ocasionan mayor estrés entre la comunidad estudiantil
universitaria y que las estrategias de afrontamiento mayormente utilizadas son las centradas en
las emociones (Farkas, 2011)

Ahora bien, actualmente en el espacio ecuatoriano se evidencian algunos estudios
relacionados con el tema, sin embargo destaca uno que fue realizado en el 2015 en la escuela
de psicologia de la Universidad de las Américas (UDLA), en donde el resultado muestra que
ambos géneros, tanto hombres como mujeres, presentan un mismo nivel de afrontamiento del
estrés, moderados con intensidad alta, y que los eventos estresantes y las respuestas de esta,
no tiene nada que ver con el género (Alvarez Vacas, 2015).

Previo al presente estudio, se realizdé un abordaje sobre el desarrollo e investigacion de este
tema en el Ecuador, y al no encontrar estudios relevantes, nacio el interés por desarrollar esta
investigacion, puesto que los estudiantes universitarios se encuentran muy expuestos a sufrir
de estrés debido a la naturaleza propia del medio académico al contrastar aquella realidad con
la teoria, surgi6 la hipotesis si existen estrategias de afrontamiento ante el estrés y cudl es la
prevalencia de inteligencia emocional en los estudiantes de la UTM.

El objetivo de esta investigacion fue conocer la inteligencia emocional de los estudiantes de la
Universidad Técnica de Manabi y como éstos la utilizan para crear estrategias para afrontar
situaciones que generan estrés.

INTELIGENCIA

La palabra inteligencia es un término que se ha analizado desde épocas muy antiguas; pero su
estudio y andlisis en el campo de las ciencias (especialmente el de la piscologia) tiene



relativamente poca historia. Debido a su naturaleza ambigua, la palabra inteligencia se ha
prestado para muchas contradicciones entre teoria y teoria, por lo que ha sido objeto de un sin
namero de interpretaciones. Su aplicacion conceptual ha llevado a grandes errores a lo largo
de la su estudio. La inteligencia ha despertado un enorme interés en los cientificos, los cuales
han logrado grandes avances al respecto, sin embargo quedan muchas arista por resolver
(Gardner, 2011).

Partiendo de lo anterior, incluso la Real Academia de la Lengua Espafiola (2017), presenta una
amalgama de conceptos como respuesta a la busqueda de la definicion de la palabra
inteligencia, lo que aclara que la inteligencia como concepto, se presenta a manera de
espectro; donde estan aglomeradas en un solo término, una gran cantidad de cualidades.

En el plenario a nivel cientifico, la discusién sobre el constructo de inteligencia sigue en
apertura. Las nuevas investigaciones han creado nuevos apartados para tratar de entender el
universo de la inteligencia, como por ejemplo; la inteligencia académica, inteligencia practica,
inteligencia social, inteligencias multiples, inteligencia emocional, entre otras (Fernandez
Rodriguez, 2013); a continuacién se enlistan algunas de estas:

En cuanto a la inteligencia académica, esta se la relaciona o se la entiende tipicamente como
la inteligencia en general. Consigna al clasico factor G, el cual encierra caracteristicas conexos
con la memoria, habilidad analitica, razonamiento abstracto, etc. (Sternberg & Galmarini, 1997)

Por su parte la inteligencia practica es entendida como la destreza que tiene una persona para
dar soluciones de manera positiva a los problemas que se presentan y adaptarlos al contexto
sin que se cree ningun tipo de traumatismo emocional. La inteligencia académica y la
inteligencia practica andan sobre dos caminos diferentes, pero un sin nimero de estudios han
demostrado que son distintas, pese a que son complementarias entre si, ya que ambas tienen
gue ver con el éxito en la vida cotidiana (Fernandez Rodriguez, 2013).

La inteligencia social, hace referencia a un modelo de inteligencia en el cual el individuo tiene
desarrollados dos macro conocimientos; uno el auto-concepto y el otro, el conocimiento
contextual; es decir, el del yo, y el del mundo social que lo rodea. Los individuos hacen uso de
esta inteligencia para gestionar sus emociones y transferirlas de modo adecuado en forma de
comportamientos adaptativos, hacia el mundo que lo rodea. El constructo de inteligencia social
entrelaza conceptos clasicos de la psicologia de la personalidad, la antropologia vy la
psicologia social. Entendiendo aquello se podria visualizar a la inteligencia social como una
competencia de habilidades que garantizan la integracién de tres esferas sociales importantes;
pensamientos, sentimientos y comportamientos y de esta forma lograr relaciones sociales
satisfactorias (Goleman, 2006).

La teoria de inteligencias multiples, fue creada por el psicélogo estadounidense Howard
Gardner en los afios 80’s, presentando una propuesta un poco controvertida para el concepto
de inteligencia que se tenia en aquellos afios. Gardner propuso que nuestra mente no esta
compuesta por una sola estructura capaz de regular nuestra mente y reducirla a una fraccién
unitaria y llamar a eso inteligencia, sino que es una mecanismo que funciona en base a
muchas partes, especificamente por ocho; inteligencia linguistico-verbal, inteligencia légico-
matematica, inteligencia espacial o visual, inteligencia musical, inteligencia corporal-
kinestésica, inteligencia intrapersonal, inteligencia interpersonal, inteligencia naturalista
(Gardner, 2011).

Inteligencia emocional

Para entender el término, como primera instancia es importante plantarse el concepto. Los
autores Mayer, Salovey, Caruso y Sitarenios (2001) la definen como la capacidad de percibir y
expresar emociones, asimilarlas en el pensamiento, comprender y razonar emociones propias y
ajenas y regular las emociones en uno mismo y en los demas. Partiendo de esta teoria los
investigadores crearon el TMMS-48; una medida en base de informe, que permite obtener
informacidn de las habilidades y conocimientos de las emaociones, propias y la de los demas.

Otros autores dicen que. “La inteligencia emocional es la habilidad para sintonizar las
emociones, comprenderlas y tomar medidas necesarias” (Bharwaney, 2010). Es decir que la
inteligencia emocional es un espectro de conceptos que acopia tanto, cogniciones y



conductas, las cuales son ventajosas para apreciar y expresar de manera adaptativa las
propias emociones y proyectar estas hacia los demas personas, situaciones o cosas.

La RAE conceptualiza a la inteligencia emocional como: “La capacidad de percibir y controlar
los propios sentimientos y saber interpretar los de los demas”.

La inteligencia emocional descrita en 1995 por Daniel Goleman, como un término que relaciona
al ser humano con ciertas capacidades que garantizan una estabilidad emocional la define
como:

“La capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en el empefio a pesar
de las posibles frustraciones, de controlar los impulsos, de diferir las gratificaciones, de
regular nuestros propios estados de animo, de evitar que la angustia interfiera con
nuestras facultades racionales y por ultimo, pero no por ello menos importante la
capacidad de empatizar y confiar en los demas” (Goleman, 2012).

En lo citado anteriormente, la inteligencia emocional implica tener un autoconocimiento, confiar
firmemente en las habilidades que poseemos, pero sobre todo amor propio y empatia para con
nuestro entorno.

Existen algunas unidades que sirven para el analisis y poder comprender un poco més a fondo
la inteligencia emocional. Goleman (2012) propone las siguientes unidades de la inteligencia
emocional:

El autoconocimiento emocional es uno de ellos; y se refiere al poder comprender e identificar
de forma correcta lo que sentimos, lo que significa el saber identificar nuestras propias
emociones y sobre todo los efectos que éstas pueden causar, independientemente si son
positivas o negativas.

El autocontrol emocional comprende que el ser humano pueda controlar y manejar sus propios
impulsos.

La automotivacién, que es la capacidad da impulso, mediante las gestiones correctas de las
emociones, para alcanzar logros y metas.

La empatia supone ponerse en los zapatos de las personas que se encuentran en necesidades
de suma ayuda o en cualquier momento que se lo requiera.

Por ultimo estan las relaciones interpersonales que son todas esas habilidades que permiten
estableces vinculos con las demas personas de forma espontanea, sintiéndonos y haciendo
sentir bien al resto.

La inteligencia emocional: contexto internacional y nacional

Un estudio realizado en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima, determiné que
entre hombres y mujeres no existe diferencia alguna en cuanto a capacidad de inteligencia
emocional, mas sin embargo, revelé que la inteligencia emocional independientemente del
sexo 0 género, incrementa con la edad (Lépez Munguia, 2008).

En el mundo cientifico especializado en el tema, podemos facilmente diferenciar dos modelos
de discusién sobre la inteligencia emocional, uno estd orientado en las habilidades mentales,
que se valen de las emociones para optimizar el nivel cognoscitivo, llamado modelo cognitivo; y
por otro lado esta el modelo que combina las destrezas mentales con rasgos caracteristicos y
puntuales de la personalidad, nombrado modelo mixto (Ferndndez-Berrocal & Ruiz Aranda,
2008).

En la ciudad de Mélaga, Espafia, se llevé a cabo una investigacion por la Universidad Miguel
Hernandez de Elche, el estudio ha determinado que dentro del concepto de inteligencia
emocional, hay componentes subyacentes, tanto internos como externos.

“Existen dimensiones enddgenas y exdgenas en el constructo inteligencia emocional.
Las internas serian: La capacidad de aprender, la voluntad, la responsabilidad y el
sentido comun. Y las externas: la empatia, la capacidad para relacionarse, la capacidad
para comunicarse, habilidad de crear modelos mentales, la persuasion y la capacidad
para adaptarse al entorno” (Garcia-Fernandez & Giménez-Mas, 2010).



De la misma forma, otro estudio realizado en Espafia por la Facultad de Psicologia de
Universidad de Malaga que tuvo como muestra a 184 estudiantes universitarios, la cual planted
como objetivo examinar los vinculos que existen entre inteligencia emocional, las relaciones
interpersonales y la empatia, el cual determiné que si existen asociaciones cercanas entre
estos distintos aspectos; cercania que supone una relacibn muy estrecha entre estos
componentes, que generan armonia y son determinantes a la hora de actuar o de tomar
decisiones importantes (Extremera Pacheco & Fernandez Berrocal, 2004).

En el afio 2008 en Estados Unidos, la Universidad de Yale, investigo el papel que ejercen las
competencias emocionales y la inteligencia emocional sobre el funcionamiento personal, social
y académico en estudiantes. El estudio comparativo se lo realizé en dos universidades; una
universidad estadounidense y otra espafiola. El trabajo permitié afirmar que las emociones y la
inteligencia emocional son competencias basicas que facilitan un adecuado ajuste personal,
social y académico en los estudiantes universitarios (Palomera, Fernandez-Berrocal, &
Brackett, 2008).

En el ambito regional, en Bogota-Colombia, un estudio que dirigié por la Escuela de Medicina y
Ciencias de la Salud de la Universidad del Rosario, en el afio 2011, evalud las diferencias en el
grado de desarrollo de la inteligencia emocional asociadas con sexo, edad y escolaridad a una
muestra de 445 adolescentes. El estudio confirm6 hallazgos realizado en otros estudios, como
el de que la inteligencia emocional incrementa con la edad, por lo tanto la muestra varié
considerablemente en el rango de edades. Pero de forma general concluyé que las mujeres
fueron favorablemente mas aptas a comparacion de los varones a desarrollar inteligencia
emocional en relacion a la escolaridad (Ceron Perdomo, Pérez-Olmos, & Ibafiez Pinilla, 2011).

En el ambito nacional podemos encontrar investigaciones destacadas sobre inteligencia
emocional, como la que realizaron estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Educacion de la
Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador, la cual tenia como objetivo el determinar la
incidencia que tiene la inteligencia emocional frente al rendimiento académico. La investigacion
concluyé que la inteligencia emocional no es un factor que incide de manera directa en el
rendimiento académico, mas bien la inteligencia emocional, influye en otros &mbitos lo que lo
liga con el rendimiento académico (Vallejo Bonilla, 2014).

Otro estudio hecho en el pais realizado por la Facultad de Ciencias Psicolégicas de la
Universidad Central del Ecuador indagaron en la relacion de inteligencia emocional respecto al
desempefio laboral en los trabajadores de grandes empresas. Esta investigacion concluye que,
si las empresas seleccionaran personal que posea inteligencia emocional adecuada con los
requerimientos de cada empresa, el rendimiento laboras de los empleados seria positiva, tanto
para la compafiia como para el talento humano que esta posee (Rivas Molina, 2014).

ESTRES

El estrés ha sido un tema de debate, interés e inquietud por parte de la comunidad cientifica
que se dedica al estudio de la conducta humana. Por consiguiente sus efectos se relacionan de
manera directa en la incidencia que tiene esta a la salud fisica y mental, dando paso a efectos
negativos en las esferas laborales, académicas y personales. Induce preocupacion, zozobra,
ansiedad, y es uno de los hilos conductores para el brote y presentacion de algunos trastornos,
desajustes familiares e incluso desequilibrios sociales (Naranjo Pereira, 2009).

Segun el diccionario de la Real Academia de la lengua espafiola en su version en linea, define
a la palabra estrés de la siguiente manera. “Tensién provocada por situaciones agobiantes que
originan reacciones psicosomaticas o trastornos psicoldgicos a veces graves”. Esto nos dice
que el estrés es un cuadro sintoméatico exteriorizado, originado por situaciones adversas que la
mente reconoce como peligrosas, que le ocasionan dafio y malestar al individuo, generando en
éste, una reaccion a nivel del soma y psiquico.

Entonces se puede mencionar que el estrés corresponde a una reaccion fisioldgica de nuestra
entidad organica, en el que los mecanismos de defensa juegan un papel muy importante
puesto que luchan para garantizar la supervivencia humana, ya que estos se enfrentan a una
especia de lucha a eventos potencialmente amenazantes y nocivos para la salud del individuo
(Cabral et al., 2016).



Tipos de estrés

El centro de apoyo de la American Psychological Association (2017), en un informe del 2017,
encasilla en tres grandes grupos al estrés: estrés agudo, estrés episddico y estrés cronico. En
cuanto al estrés agudo, se puede decir que es la manera comdn como la gente reconoce de
forma clasica al estrés. Este surge de las exigencias y presiones, sus demandas pueden venir
por dos vias; del pasado reciente y de las preocupaciones relacionadas al futuro cercano. Dado
a su naturaleza de corto plazo, este no tiene tiempo suficiente para causar dafios
considerables, como lo aria un estrés a largo plazo. El estrés agudo es una condicién del cual
toda persona es candidato para tenerlo, pero es muy manejable. Los sintomas comunes del
estrés agudo son los siguientes:

Agonia emocional, enojo o irritabilidad, ansiedad, depresion, problemas musculares, dolores
de cabeza tensos, dolor de espalda, dolor en la mandibula, problemas estomacales e
intestinales como acidez, flatulencia, diarrea, estrefiimiento y sindrome de intestino irritable,
sobreexcitacidon pasajera, presion sanguinea, ritmo cardiaco acelerado, transpiracion de las
palmas de las manos, palpitaciones, mareos, migrafias, manos o pies frios, dificultad para
respirar, y dolor en el pecho.

El estrés de tipo episodico agudo, se caracteriza por que las personas que lo padecen, sufren
de preocupaciones incesantes, con agitaciones prolongadas, culpan a los demas de todo lo
negativo que les pasa, son muy resistentes al cambio, poseen esquemas mentales cerrados y
los cambios en cualquier parte de la vida les causa frustracion, se preocupan por todo, asumen
muchas responsabilidades. Los sintomas mas comunes son iguales a los del estrés agudo, a
diferencia que los del estrés episddico son repetitivos y se prolongan en el tiempo. Es muy facil
identificar personas con estrés episddico y tratarlo requiere de ayuda profesional que puede
variar varios meses.

El estrés cronico, es el tipo de estrés que destruye la mente, el cuerpo incluso amenaza la vida,
el estrés cronico dia a dia provocando dafios a largo plazo. Este surge cuando un individuo se
encuentra en una especie de tunel sin luz y sin salida ante una situacion luctuosa. En esa
etapa del estrés las personas suelen abandonar la busqueda de soluciones llegando a finales
lamentables. Algunos tipos de estrés cronicos provienen de traumas provocados en la nifiez
que se mantienen interiorizados con dolores latentes hasta la adultez, afectando
profundamente la personalidad y es aqui donde se comienzan a crear ideas y pensamientos
irracionales. El estrés cronico mata por medio de dos medios, la somatizacion de
enfermedades muy graves como el cancer, ataques al corazén, apoplejia y enfermedades
autoinmunes, o de lo contrario por el auto destruccion al no encontrar salidas: suicidios.

Para José Zavala Zavala (2008) la manera en como el cuerpo responde al estrés, tiene que ver
mucho con el tipo de estresor, por esa razén lo clasifica en dos dimensiones: El distrés y el
eustrés. El primero es la respuesta negativa que tiene el cuerpo ante eventos o exigencias que
nuestra psique reconoce como peligrosas, lo que genera tensién y pérdida de control de la
situacién, formando graves descompensaciones mentales y pérdida de salud, y el segundo es
una clase de estrés que se manifiesta de manera positiva ante exigencias de presion externas
gue al ser superadas con éxito el cuerpo responde con sensacion de bienestar y motiva a la
persona a seguir cumpliendo sus metas.

Estrategias del afrontamiento del estrés

Un estudio hecho por el Departamento de Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicolégico
en la Facultad de Psicologia de la Universidad de Sevilla, traté de determinar los niveles de
estrés en el campo laboral universitario, la investigacién concluyé que dentro del campo laboral
universitario en Espafia, influyen factores sociodemograficos, en el aumento del estrés
(Avargues Navarro & Borda Mas, 2010).

Siguiendo en el mismo contexto, en Espafia, la Universidad de Jaén se realizé un estudio con
200 estudiantes universitarios para relacionar las estrategias de afrontamiento del estrés
mediante dos variables; el estudio confirmé que, las personalidades pesimistas son un factor
intimamente relacionado con un peor estado de salud fisica y mental reflejados por el estrés,
en comparacion con el optimismo que vendria dando resultados contrarios. El estudio arrojé
datos de que el 75% de los estudiantes presentaban tendencias pesimistas (Martinez-Correa,
Reyes del Paso, Garcia-Leon, & Gonzalez-Jarefio, 2006).



Las estrategias de afrontamiento al estrés se manifiestan como elementos que resguardan la
salud del ser humano. Cuando un estudiante usa una estrategia de afrontamiento positiva esta
promoviendo un estilo favorable, no solo académicamente sino en su calidad de vida en
general. Desde esa perspectiva se realizé en Cuba una investigacion de tipo descriptivo a 42
estudiantes del Instituto Superior de Ciencias Médicas de Camagley, a los que se les sometié
a rendir pruebas y examenes previos como parte del experimento. Los estudios revelaron que
los estudiantes dentro del area académica sienten como factores mas significativos a: ‘la
realizacion de examenes, la sobrecarga académica y la falta de tiempo para cumplir las tareas
docentes. En cuanto a los estilos de afrontamiento, predominaron las estrategias enfocadas en
la solucion del problema como el afrontamiento activo y la reinterpretacion positiva”. Se
concluyé que el 80% de toda la muestra es vulnerable al estrés (Diaz Martin, 2010).

Un articulo publicado en la pagina oficial de la Universidad de Santiago de Chile, menciona e
indica cuales son los estresores académicos por la que los alumnos universitarios se enfrentan
en su vida académica, presentados como exigencias académicas. (Universidad de Chile.
2017). Estos son exigencias internas y externas. Las exigencias internas son la fuerza
interiorizada que un individuo utiliza para su autorrealizacion, ésta se traduce en motivaciéon y
autoconfianza. Cuando una persona es muy auto-exigente necesita mantener esta energia
(esfuerzo) para lograr sus metas, de lo contrario se desfalleceria. Por otro lado estan las
exigencias externas; que son las que presenta el entorno en donde se desenvuelve el individuo
y que al igual que la anterior, también se sirven para el auto-desarrollo y crecimiento. En el
ambito académico serian por ejemplo: tener que entregar trabajos en periodos limite, rendir
pruebas y examenes en un tiempo acotado, realizar trabajos en que demanden
responsabilidades; exponer frente a muchas personas, tratar de comprender contenidos
abordados en la clases (y no entenderlos); tiempo limitado para las obligaciones académicas,
entre otros.

En el Ecuador se realiz6 un estudio en la Universidad de Cuenca, esta investigacion tuvo como
objetivo determinar si el estrés tiene influencia directa sobre el rendimiento académico en
estudiantes de medicina de la misma universidad y cuél es su prevalencia. Los resultados en
general fueron que, “en el 91.58% de los estudiantes analizados existe estrés académico, de
ese porcentaje general, el 46.7% presentd estrés con niveles de intensidad moderado, y un
36.48% presentd estrés con niveles de intensidad alta. En la prevalencia entre hombres y
mujeres, ellas mostraron mas estrés académico, 95.45%, mientras que ellos, 85.32%".
Llegando a la conclusién de que si el estrés académico aumenta, el rendimiento académico
disminuye (Barzallo Sanchez & Moscoso Zufiiga, 2015).

En la Universidad Central del Ecuador, se llevd a cabo una investigacién, por parte de
estudiantes de Carrera de Psicologia Clinica, la cual tenia como objetivo conocer respuestas
de estrés y estrategias de afrontamiento frente al proceso de ejecucion de tesis en alumnos
egresados de la misma institucién educativa. Los resultados concluyeron que los factores
estresantes que mas afectan a los estudiantes son: “experiencias estresantes durante la
ejecucion del proceso de tesis, la falta de muestras para desarrollar el tema de tesis y la falta
de informacion para la ejecucion de la tesis. Pero ademas existen otros factores como las
actividades laborales relacionadas con las practicas pre-profesionales,” (Albuja Urvina, 2012).

RELACION ENTRE ESTRES E INTELIGENCIA EMOCIONAL

La relacion que existe entre el estrés y la inteligencia emocional es muy estrecha, puesto que la
primera actia como activadora mental y organica (natural), ante eventos peligrosos. Y la
segunda toma el papel de regular todo el material potencialmente nocivo para el cuerpo,
creando una homeostasis en todo el componente organico, cumpliendo una labor casi
simbidtica entre positivos y negativos, y el reconocimiento de emociones y sentimientos que
permiten tomar decisiones adecuadas frente a situaciones severas (Barraza-Lopez, Mufoz-
Navarro, & Behrens-Pérez, 2017).

La relacion entre estrés e inteligencia emocional son dos variables que se encuentran
presentes en casi todas las profesiones y actividades humanas que demanden situaciones que
nuestro cuerpo reconozca como sobre carga. En los estudiantes universitarios segun Pacheco,
Duran y Rey (2007) el principal factor del porque los estudiantes tienden a estresarse mas que
otros grupos, es por la falta de estrategias que amortigiien el estrés.



Otra variable que sirve para analizar, estudiar y comprender el estrés y su relacion con las
estrategias de afrontamiento, es el género. Segun un estudio hecho por el Departamento de
Psicologia de la Salud, Universidad Miguel Hernandez, Elche indican que, “desde los inicios de
la adolescencia hasta la edad adulta, las mujeres tienen el doble de probabilidad que los
hombres de desarrollar emociones negativas ante experimentaciones de estrés. Es asi, como
se podria llegar a explica prevalencia en la mujer de tener trastornos interiorizantes, tales como
depresion” (Martinez, Piqueras, & Inglés, 2011).

En su libro Estrés, Homeostasis y Enfermedad, Gonzalez (1994), explica que el estrés es una
condicién natural del cuerpo que indica sintomas de estar vivos; son un reflejo de vida que
ayudan a seguir avanzando y superar obstaculos, son predictores positivos de la salud; mas sin
embargo no todos las personas afrontan el estrés de la misma forma ni en las mismas
condiciones. Son muchas las variables a analizar a la hora de estudiar el estrés, la inteligencia
emocional es una de esas variables, ya que esta actia como un sistema parasimpatico que
permite regular los desérdenes mentales y ambientales que traumatizan al ser humano. Por
ese motivo lo ideal no es carecer de estrés; sino tener los recursos necesarios para afrontarlo y
herramientas adecuadas para que este no afecten en medidas peligrosas.

METODOLOGIA
Tipo de estudio

Para el siguiente estudio se ha elegido el tipo de investigacion correlacional de corte
transversal, puesto que esta permite evaluar las variables de las muestras seleccionadas y
determinar en qué medida estan relacionadas dichas variables. Los estudios correlacionales
miden dos o mas variables en los mismos sujetos, a las cuales se les pretende buscar una
relacién para luego analizar la correlacion entre ambos. El esquema seria el siguiente:

E1l El: Medicibn de la Inteligencia
Emocional
r E2: Medicion del estrés
M r : Relacion entre Inteligencia
Emocional y el estrés
E2 M: Estudiantes de la Universidad

Técnica de Manabi 2018

Figura N° 1: Categorizacién de las variables
Fuente: Los autores

Participantes

Los participantes de este estudio fueron estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi,
seleccionados de manera no intencionada. El universo estuvo conformado por 14.300
alumnos, cuya muestra, gracias a la ecuacién estadistica para proporciéon poblacional de la
Asesoria Econdmica y Marketing, resulté de 164 estudiantes, con un margen de error del 10%
y un nivel de confianza del 99%; de los cuales 82 fueron del sexo femenino (50%) y 82 del
masculino (50%), entre edades que oscilaban de 18 a 30 afios. Se cumplié con los siguientes
criterios de inclusién:

e Disposicidn de cooperar con la investigacion.

¢ Estudiantes de todas las facultades de la Universidad Técnica de Manabi, por ser estos
los que se enfrentan a un nivel de instruccion con exigencias superiores.

Instrumentos

Para evaluar la inteligencia emocional, descrito como el conjunto de habilidades personales,
emocionales, sociales, y de destrezas que influyen en las habilidades para adaptarse y
enfrentar las demandas y presiones del medio o estrés, se utilizo el Inventario de la Inteligencia
Emocional Bar-On (I-CE). Consta de 133 preguntas divididas en 5 factores y 15 sub-escalas; su
finalidad es medir la inteligencia emocional. Fue desarrollado por Bar-On en 1997 y validado



por Regner (2008), utilizando una muestra de poblacion argentina; Ugarriza Chavez y Pajares
del Aguila (2005) lo aplico a una poblacion de Lima metropolitana, y Lopez Munguia (2008) lo
empled para predecir el rendimiento académico en universitarios de Lima.

Test de inteligencia emocional I-CE BARON

El nombre original de la prueba es EQ-I (BarOn Emocional Quotient Inventory). El autor de la
prueba es Reuven Bar-On, No existe limite de tiempo rigido, pero se podria requerir de
aproximadamente entre 30 a 45 minutos para completar el test. Se aplica a personas de 16
afios en adelante.

El I-CE Baron se lo puede suministrar diferentes areas: educativa, industrial, clinico y areas
médicas. En los niveles educativos (secundaria, escuelas técnicas, universidades).

A continuacién veremos un cuadro de la categorizacién en donde se detallan las pautas para
medir la inteligencia emocional y afrontamiento de forma general.

PAUTAS ESTANDAR PAUTAS DE INTERPRETACION

Capacidad emocional muy desarrollada:
130 y més e Moderadamente alta.

e Capacidad emocional inusual
Capacidad emocional desarrollada:
115 al129 e Alta.

e Buena capacidad emocional
Capacidad emocional adecuada:

e Promedio

86 all4

Necesita mejoras:
70 a 85 e Baja.
e Capacidad emocional por debajo del promedio

Tabla N° 1: Categorizacion de mediciones
Fuente: Los autores

RESULTADOS

De acuerdo a la aplicacién del instrumento de medicidn (Inventario de la Inteligencia Emocional
Bar-On I-CE) dentro de la variable inteligencia emocional se obtuvieron los siguientes
resultados:

ESCALA NUMERO PORCENTAJE
BAJA 52 31,7%
PROMEDIO 89 54,3%
DESARROLLADA 23 14,0%




164 100%

Tabla N° 2: Niveles del area de la inteligencia emocional total en estudiantes de la Universidad
Técnica de Manabi
Fuente: Los autores

54,3%
60,0
31,7%
40,0
14,0%
20,0 ﬂ
0,0

Figura N° 2: DisftiBicion de 18" &M encia BFHSEEIY en estudiantes de la Universidad Técnica
de Manabi
Fuente: Los autores

Con referencia a la variable inteligencia emocional de los estudiantes analizados, se puede
observar en la tabla N° 2, que los estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi presentan
una inteligencia emocional promedio que se encuentra representada por un 54.3%, seguida del
31.7% el cual esta dentro de la categoria baja; y solo el 14% presentan una inteligencia
emocional desarrollada.

ESCALA NUMERO PORCENTAJE
BAJA 93 56,7%
PROMEDIO 55 33,5%
DESARROLLADA 16 9,8%

Tabla N° 3: Niveles en las areas del manejo del estrés total en estudiantes de la Universidad
Técnica de Manabi
Fuente: Los autores

56,7%

60,0
33,5%
40,0
20,0 9,8%

0,0
Bajo Promedio  Desarrollado



Figura N° 3: Distribucion en las areas del manejo del estrés en estudiantes de la Universidad
Técnica de Manabi
Fuente: Los autores

En lo referente a la variable de manejo del estrés en los estudiantes, se puede observar en la
tabla N° 3, que los estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi presentan un manejo del
estrés bajo, reflejado por un 56.7%, seguida del 33.5% el cual esta dentro de la categoria
intermedia o promedio; y s6lo el 9.8% presentan un manejo y afrontamiento dele estrés
desarrollado.

HOMBRES 82 38,4% 31,4%
MUJERES 82 61,6% 61,6%
164 100% 100%

Tabla N° 4: Niveles en las areas de manejo del estrés e inteligencia emocional totales en
estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi, categorizada por sexo
Fuente: Los autores

70,0%
i 58,8% 61.6%
60,0%
50,0%
41,2
; 38,4
40,00.»":-
30,
20,0¢
10,09
0,0%
Inteligencia Manejo del estrés
emocional

= HOMBRES = MUIJERES

Figura N° 4: Distribucidn en las &reas de manejo del estrés e inteligencia emocional totales en
estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi, categorizada por sexo
Fuente: Los autores

Como se puede apreciar en la tabla N° 4, las mujeres estudiantes de la Universidad Técnica de
Manabi, estan por encima de los hombres en cuanto a niveles de inteligencia emocional y
manejo del estrés. En la variable inteligencia emocional reflejaron un porcentaje de 58.8%,
mientras que los hombres dieron un 41,2%. En la Variable Manejo del estrés las mujeres
también estuvieron por encima del sexo masculino, alcanzando un 61,6%, mientras que los
hombres un 38,4%. Por lo tanto podemos concluir que a mayor inteligencia emocional es mejor
el manejo del estrés en los estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi.



DISCUSION

Dentro de los resultados obtenidos en este estudio se encontré que el 54% de la poblacién
analizada en la Universidad Técnica de Manabi, presentan niveles de inteligencia emocional
promedio, dato que da luces acerca del manejo del estrés de los estudiantes, mismos que
también se encuentra a nivel promedio, tomando como referencia la inteligencia emocional que
poseen.

En esta investigacién muestra niveles de coincidencias muy cercanos a estudios realizados en
otros paises, incluso a estudios realizados en el Ecuador. A lo largo de esta indagaciéon se
encontraron datos como por ejemplo: que las mujeres estudiantes de la Universidad Técnica de
Manabi tiene mayores niveles de inteligencia emocional frente a los hombres; ellas con un 58%
y ellos con 41%. Aunque la diferencia no es abismal, se puede observar una diferencia. Estos
datos demuestran una similitud con los resultados encontrados por Cerén Perdomo (2011) en
la Universidad de Rosario, Colombia, donde se demostr6 que las mujeres poseen mayores
niveles de inteligencia emocional que los hombres.

La inteligencia emocional es sin lugar a dudas, un componente cognitivo que ayuda a anticipar
al futuro y las estrategias de afrontamiento del estrés de un individuo. Por lo tanto, los
resultados que arrojé esta investigacion fueron que, el 56.7% de los estudiantes de la
Universidad Técnica de Manabi, tienen niveles bajos para el manejo del estrés, lo que los deja
en desventaja a la hora de afrontar situaciones estresantes. Pero entre hombres y mujeres, las
del sexo femenino, tienen un 61.6% de capacidad para afrontar el estrés y los hombres un
38.4%. Estos datos obtenidos difieren a los de Barzallo Sdnchez y Moscoso Zufiga (2015)
quienes revelaron en sus pruebas, en un estudio en la universidad de Cuenca, que las mujeres
tenian menos capacidad de afrontar y manejar el estrés que los hombres; probablemente esta
diferencia de resultado, se haya presentado porque la investigacion se la realizé en medio de
pruebas académicas.

Los resultados de la presente investigacion desmienten lo dicho por Martinez et al. (2011) en
sus estudios, donde menciona que las mujeres tiene por defecto a desarrollar mayor
prevalencia hacia el estrés y su capacidad de afrontarlo, ubicando al sexo masculino como
predominante en el manejo del mismo; hecho que no se refleja en los datos arrojados en éste
contexto.

Al analizar las variables; inteligencia emocional y estrés, se hallé una relacion muy estrecha
entre ambos, es decir, los niveles de cada uno dependen del otro, no se podria tener un nivel
de inteligencia emocional bajo y un niel de afrontamiento o manejo de estrés optimo, o
viceversa.

Los resultados expuestos en el presente estudio, indican que la inteligencia emocional y la
capacidad de afrontar el estrés son factores que van de la mano y pueden ser predictores que
permiten determinar el tipo de estrategias que cada individuo va a utilizar en casa situacion de
riesgo emocional. La inteligencia emocional recuerda y reconsidera la importancia que tiene el
estrés en nuestra calidad de vida, asi como colaborar a las practicas profesionales, sociales,
académicas y familiares del individuo, ya que se ha demostrado que cumplen un papel
mediador en los procesos adaptativos.

Por Gltimo, las estrategias para afrontar el estrés, dependen del nivel de inteligencia emocional
gue se posea. En el caso de los estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi, manejan un
nivel de inteligencia emocional promedio, pero tienen poca capacidad para manejar el estrés,
por lo tanto, las estrategias de afrontamiento a eventos estresores estdn por debajo de la
media, es decir, no tan buenas.
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