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Resumen

La comunidad Nizag, situada en la provincia de Chimborazo — Ecuador, a 20
minutos del cantén Alausi, se dedica principalmente a la agricultura, la artesania y el
turismo. Esta comunidad, esta conformada por 370 familias, de las cuales 121 personas
son las que realizan actividades turisticas, en donde esta Ultima se divide en diferentes

areas.

En la actualidad, el turismo en esta comunidad se encuentra en crecimiento
debido a la alianza que posee con Ferrocarriles del Ecuador. Es aqui donde se presenta
la necesidad de diagnosticar el producto turistico, en busca de mejorar la oferta y de esta

manera aumentar el dinamismo econémico que existe en la actualidad.

Palabras clave: turismo comunitario, agricultura, paisajismo, desarrollo del turismo,

calidad de vida.




Abstract

The Nizag community is located in the province of Chimborazo - Ecuador, 20
minutes from the Alausi district, is mainly engaged in agriculture, handicrafts and
tourism. This community is conformed of 370 families, of which 121 people are those

who carry out tourist activities that are divided in different areas.

Now days, tourism, in this community, is a growing activity because of the
alliance it has with Ferrocarriles del Ecuador. Due to this fact, it appears the need to
diagnose the touristic product, in order to improve the supply and thus increase the

economic dynamism that exists today.

Keywords: Community tourism, farm, landscaping, tourism development, quality of life.



Introduccion

Nizag ubicada en la provincia de Chimborazo, la cual se caracteriza por ser una
comunidad ancestral, conservadora de su cultura, costumbres, dialecto y tradiciones.
Esta comuna forma parte del canton Alausi y se encuentra situada a 19 km del mismo.
Por su localizacion, su temperatura aproximada es de 18°C, con una altitud de 2.523
msnm de acuerdo a los datos expuestos por el Gobierno Municipal del Cantén Alausi,

(2003).

Esta comuna estd conformada por 370 familias, con una poblacion aproximada
de 2158 habitantes. Esta comuna se divide en dos clases sociales: Nizag alto, aqui es
donde las costumbres y tradiciones se conservan, pero las influencias externas las han
llevado a la modernizacién; en Nizag bajo, se encuentran los comuneros que adn

conservan la tradicion de ser celosos con su territorio y modo de vida (Guaman, 2011).

En un estudio publicado por Guaman (2011), menciona que la etnia de las
personas que conforman Nizag, es kichwa y parte de la nacion Puruha estan dedicados
al sector ganadero, agricola, trabajo fabril, artesanal y turistico. Como parte de las
actividades de recreacion ofertadas por la comuna, se realizan deportes de aventura tales
como parapente, caminatas, cabalgatas, turismo comunitario, voluntariado, agroturismo
y actividades espirituales (Gobierno Municipal del Canton Alausi, 2003). La cantidad
de personas que participan en la realizacion del turismo comunitario y el servicio de

restauracion son aproximadamente 22.

El servicio de restauracion que se oferta en dicha actividad, consiste en la dirigir
a los turistas al comedor comunitario, en el que sirven comidas tipicas de la Sierra y las
cuales son elaborados con los alimentos que se cosechan en Nizag, por ejemplo, los

tubérculos. Actualmente, las personas de esta comuna laboran en la Estacion del Tren



de Sibambe, ya sea en venta de artesanias, como Shigras de hilo o de cabuya, en danza
tipica, o en el restaurante de la estacion. Como se puede apreciar, la reactivacion del
tren ha influenciado en la dinamizacion de la economia de la comuna al ofertarle plazas

de trabajo.

Desarrollo

Para realizar el presente diagnostico, se tomO como referencia el Sistema
Turistico propuesto por Sergio Molina (2000), el cual concibe al turismo como un
sistema abierto, que aporta insumos que al ser procesados pueden convertirse en un
producto turistico. Este sistema estd compuesto por seis subsistemas, los cuales se

procederan a describirse a continuacion.

Superestructura

Es la compleja organizacion tanto publica como privada que permite armonizar
la preparacion y comercializacion de los servicios turisticos (Rubén, 2011). En este
subsistema, se analizan los organismos publicos, privados, nacionales, internacionales,

provinciales o cantonales que han influido para el desarrollo turistico de la comunidad.

Tabla 1:

Instituciones relacionadas con la gobernanza

INSTITUCION NOMBRE ACTIVIDADES ANO
— Luz Eléctrica — 2006
— Aulas escolares — 2008
— Construccion de — 2009

Gobierno Auténomo

Descentralizado de Cas?:l_b?”'a' en
Alausi Qui 'qu"_], y
construccion de
muro  en la

comunidad

— Cerramiento de la




NACIONAL

CORDTUCH

Empresa

de

escuela

Lastrado de la via
Quilliquin-Nizag

Planta
potabilizadora

Equipamiento
tecnoldgico en el
centro educativo
y sistema de
agua potable

Adoquinado  de
calle

Talleres
participativos en
conjunto con

CODESPA vy los
GADS de Alausi
y Guamote con el

propdsito de
integrarlos al
turismo, en la que
se realizaron
actividades y
simulacros de
mercado para
precisar los

conocimientos de
la comuna para el
logro de sus

objetivos.
Promueve las
actividades de
desarrollo
comunitario
Promocién y

comercializacién

Construcciéon de
la cafeteria del

2010

2010

2011

2012

2013

2010

2010- actual

Actual

2008-2010



INTERNACIONAL

Ferrocarriles

Ecuador (EFE)
Empresa de
Ferrocarriles
Ecuador (EFE)
Ministerio de

Telecomunicaciones

Maquita Cushunchiz
comercializando
como hermano
(MCCH)

Fundacién
CODESPA

Banco
Interamericano  de

tren "Condor
Purufa" y
capacitacion a los
niczefios para la
manipulacion de
alimentos y
bebidas que se
ofrecen.

Promueve la
comercializacién
de artesanias

Promueve
actividades
culturales a través
de las danzas y
rituales de la
comunidad

Infocentro con 3
computadoras

Construccion del
Mirador y Café
“Coéndor Pufiuna”

Talleres
participativos con
el propdsito de

integrarlos al
turismo, en la que
se realizaron
actividades y
simulacros de
mercado para
precisar los

conocimientos de
la comuna para el
logro de sus

objetivos
Planes de
Negocio en

conjunto con

2010-

actualmente

2010-
actualmente

2015

2008

2010

2010



Desarrollo (BID)

Fondo Canadiense
para Iniciativas
Locales (FCIL)

CODEPSA y

CORDTUCH
Aportd con
recursos
financieros para
mejorar los
servicios de
cafeteria y

prestaciones
culturales que
Nizag da en la
estacion del tren
"Nariz del
Diablo"

2010-2011

Nota: Esta tabla fue elaborada a partir de la recoleccion de datos primarios, por lo tanto es de

elaboracién propia

En la actualidad el Municipio de Alausi tiene un proyecto para el afio 2017, que

consiste en implementar la sefializacién turistica hacia Nizag, debido a que carece de

esta. La gobernanza interna de la comuna esta manejada por un presidente comunal,

vicepresidente, secretario y tesorero, los cuales son elegidos por los niczefios. La

Asamblea general de Nizag estd integrada por personas encargadas de regular las

comisiones de salud, educacion, turismo, de agua potable, transporte y seguridad. Estas

personas, se encargan de que se hacer cumplir las normas y disposiciones del

reglamento de la comunidad.



Directiva
Asamblea -

Comision de
salud

Comision de
furismo

Comision de
educacion

General

Figura 1. Organigrama directivo de la comunidad

Fuente: Investigacion de campo

La comision de turismo se direcciona a las actividades turisticas que se realizan
en la comuna; son 121 personas que se encargan del turismo, de las cuales son 80

personas dedicadas a la realizacién de artesanias, 22 personas trabajan en turismo

comunitario y 19 personas en la Estacion del tren.

Atractivos

Es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un desplazamiento

turistico. (Rubén, 2011). Los atractivos turisticos identificados en Nizag son los

siguientes:

Tabla 2:
Atractivos Turisticos Identificados

Comision de agua
potable

Comision de
transporte

Comision de
seguridad

Atractivo Descripcion




Nariz del diablo

Tradiciones
creencias

Comunidad
Nizag

y

Musica y Danza

Comidas
bebidas
tradicionales

y

Se encuentra ubicado en la provincia de Chimborazo, cantén Alausi,
localidad, Nizag. Con una altura de 2346 m.s.n.m. y una temperatura
que oscila entre los 15 y 24 °C, un maravilloso sitio natural en donde
se puede apreciar una montafia empinada, rocosa, en donde el tren
baja en zig-zag, descendiendo por una pendiente de roca enorme,

con abismos profundos.

Los comuneros aun mantienen tradiciones que representan su

identidad cultural como: La minga, el arado, Jawai- Jawai

Grupo étnico ubicado a 19km de la cabecera cantonal, Alausi,
ubicado a una altura de 2523 m.s.n.m. y su temperatura va desde 8 -
19 °C. Esta comunidad se caracteriza por su vestimenta elaborada
con lana de borrego y plantas como la cabuya, en especial el
sombrero de lana blanca. Esta comunidad buscaba diferenciarse de
los demas pueblos vecinos, es por eso que conservaban tan bien su
cultura, y muchos no permitian que gente desconocida pisara sus

tierras.

Representa la riqueza cultural y el valor histérico de la comuna,
antiguamente tocaban la bocina, la chirimia, el bombo, pingullo.
Actualmente tienen grupos de musica evangélica. La musica que los
representa es la Cosecha "Jaway Jaway y Alausi. Su danza mas
famosa es la del Tejido con cintas, que se muestra en la estacién de
tren ubicada en Sibambe. Se utilizan indumentarias tales como
Alpargatas, sombrero de lana blanca, anaco rojo, pollera, camison

blanco bordado, chumbi.

Se realiza con los productos que se cosechan en el lugar como el
trigo, cebada, papa, haba, cafia de azlcar, maiz. Los platos tipicos
principalmente son la sopa de gallina, cuy mote, y papa; también
elaboran la colada de haba, arroz de cebada, sopa de frejol, arroz de
cebada, sopa de zambo, sopa de quinua, machica de maiz, trigo y
cebada, aji de carne, zambo y queso. La bebida principal y que se
sirve en fiestas es la chicha de jora. otras bebidas como el jugo de




Shigra de
cabuya

Leyenda de la
nariz del diablo

Ingafian
camino del Inca

Cerro
Chiripungo

cafia y la colada de arroz de cebada

Las shigras son artesanias elaboradas en la comunidad de Nizag por
mujeres del lugar, estas son elaboradas a base de fibra de cabuya la
cual es cultivada y cosechada en la comunidad, luego son tinturadas
con colorantes naturales tales como hoja de nogal, eucalipto o
fiachag. Una vez tefiida y secada la fibra de cabuya, se separan en
atados y con una aguja gruesa 0 agujon, son tejidas las shigras para
luego ser comercializadas en la estacion de Sibambe, Alausi, o en la

ciudad de Riobamba.

Una manifestacion cultural que viene del afio 1899, cuando se
construian los rieles del tren, la leyenda se basa a un pacto que hizo
Eloy Alfaro en su administracion en 1908 con el “diablo” para
acabar la obra, provocando asi la muerte de 4.000 presos
jamaiquinos por consecuencia de explotaciones de dinamita, quienes
habrian llegado al lugar en busca de libertad. En la actualidad, adn

se escuchan narrar la leyenda a moradores del lugar.

Su construccién fue en el siglo XII, utilizado por el Imperio Inca
(1197 d.C.- 1548 d.C.) es un camino empedrado con una pequefia
pendiente la cual permite que el agua de lluvia fluya facilmente, su
ancho es de 4 y 8 metros, sin embargo, existen también tramos que
solo miden 1 metro. Se dice que este camino dio paso a intercambios
de productos, también como simbolo del estado inca, llegando hasta
diferentes paises tales como Bolivia, Pert, Chile, Argentina y
Colombia. Este atractivo es utilizado actualmente para senderismo y

fotografias.

Tiene un gran significado religioso, donde se realizan rituales y
ofrendas a "Delfan de la muerte". Se puede apreciar en lo alto de la
loma el rostro de un hombre labrada en piedra. En este lugar llegan
con ofrendas como huesos y pelos de animales, velas, cabellos de

personas, etc., esto se hace para pedir proteccion de cualquier mal y




pedir ayuda para las cosechas y crianzas de ganado.

Nota: La informacion presentada se la obtuvo a partir de la investigacién de campo

Los atractivos fueron caracterizados de acuerdo a la Metodologia de Atractivos

Turisticos del Ministerio de Turismo del Ecuador (2004), encontrandose los siguientes:

Tabla 3:
Categorizacion de Atractivos
Atractivo Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
Nariz del | ... . i
. Sitios Naturales  Montafias Desfiladeros 4
Diablo
Cerro .\ ~ .
. Sitios Naturales  Montafias Colinas 2
Chiripungo
Leyenda de la . . Manifestaciones
. Manifestaciones . . ..
Nariz del Etnografia  religiosas, tradiciones y 2
. Culturales .
Diablo creencias populares
Manifestaciones
Rituales Manifestaciones =< religiosas, tradiciones y ,
ancestrales Culturales g creencias populares
Atractivo Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
. . . Manifestaciones
Comunidad de | Manifestaciones . . ..
. Etnografia  religiosas, tradiciones y 2
Nizac Culturales .
creencias populares
. Manifestaciones . Artesanias - tejidos,
Artesanias Etnografia . . 3
Culturales indumentaria
Ingafian — . .
g . Manifestaciones . - -
Camino  del Historicas Sitios Arqueoldgicos 4
Inca Culturales

Nota: La informacidn presentada en esta tabla se la obtuvo a partir de la investigacion de campo

realizada.




Infraestructura

Son los sistemas de transportes y comunicaciones que permiten los
desplazamientos y la transmision de mensajes de los agentes turisticos (Rubén, 2011).
Existe un transporte interprovincial que llega a Alausi, pero no a Nizag; la Cooperativa
de Transporte Alausi (CTA) hace recorridos Guayaquil- Alausi- Guayaquil su costo es
de $6,50. Nizag se encuentra a 19 kilometros de Alausi, se puede llegar a la comuna ya
sea caminando con un recorrido de 2 horas, o en transporte local con duracion de 20 a
25 minutos. Para llegar a la comunidad de Nizag, se debe tomar la carretera
Panamericana Sur desde donde se entra por un desvio llamado Quillinquin, a 10 km de

Alausi, descendiendo por un camino empedrado, a 3 km se llega al centro de Nizag.

Los transportes locales que hacen el trayecto de Alausi- Nizag- Alausi son
cooperativas formales que hacen servicios de taxis, como lo son Cooperativa de
Transporte TIA y Cooperativa de Transporte San Luis, con un costo de $6. Ademas,
también se encuentran transportes informales, lo cuales hacen los recorridos cada 30
min que, normalmente, son camionetas que llevan a los comuneros de Nizag y tienen un
costo de $0,50 ctvs. Estos transportes se los puede encontrar en el sector céntrico de
Alausi, exactamente en la Av. 5 de Junio de la cabecera parroquial Alausi, y en Nizag se

encuentran a las afueras del coliseo.

Actualmente, los servicios basicos no son completos, ya que a pesar de contar
con energia eléctrica, no cuentan con alumbrado publico. Poseen una planta
potabilizadora que abastece al 95% de su poblacion, y el 5% restante se provee de agua
entubada. EIl tipo de agua que se consume proviene de la red publica y el 80% de la
comunidad tiene sistema de alcantarillado. EI 60% de la poblacion elimina sus excretas

por medio de escusados y el 40% restante usa pozo séptico. La eliminacion de la basura



se da a través del recolector de basura que recorre Nizag alto y bajo todos los martes y

viernes en la mafiana.

Este comuna cuenta con un sub centro que pertenece al Ministerio de Salud,
ubicado dentro de la comunidad, posee instrumentos basicos para chequeos medicos, en
caso de requerir un diagnostico los comuneros se dirigen al hospital que queda en
Alausi. Ademas, tiene sobadores y curanderos que usan hierbas medicinales, técnicas

que usaban sus antepasados para curar y con parteras no capacitadas.

Comunidad Receptora

Estda conformada por los habitantes de una comunidad local que estan
relacionados directa o indirectamente con las actividades turisticas, son un elemento
dinamizador y fundamental en el desarrollo turistico (Molina, 1991). En Nizag, el 59%
de la comuna se dedica a la agricultura, el 16% a las actividades turisticas, que estan
integradas por las personas que realizan turismo comunitario, artesanias y las que
participan realizando turismo en la estacion del ferrocarril en Sibambe, el 14% de la

comuna se dedica a la ganaderia, el 11% a la albafiileria o construccién.

El 60% de ellos solo ha hecho el primer nivel de instruccion que es la primaria,
el 21% tiene realizado el segundo nivel de educacion, el 2% tiene titulo superior el cual
pertenece a la edad de 25 afios y el 11% no tiene ningdn nivel de educacion. Se puede
observar que alguna de las personas con edades de 48 a 69 afios solo tiene realizado la

primaria o no tienen ninguna formacion académica.

La mayor parte que se dedica a la agricultura y ganaderia tienen entre 15 a 25
afios, a diferencia del 16% que se dedica al turismo en la que sus edades estan entre los

15 a 47 afios, a la albafiileria mas se inclinan los jovenes de 26 a 36 afios. Como se



puede analizar la agricultura es la actividad que mas se realiza y acoge a las personas de

todas las edades tanto hombres como mujeres.

El turismo de Nizag esta dividido en personas que pertenecen a la organizacién
de turismo comunitario, artesanias, y las personas que trabajan con ferrocarriles
Ecuador en la estacion de Sibambe. En la socializacion que se realizé se cont6 con la
presencia de las personas que participan en artesanias y las que trabajan en la estacion
del ferrocarril, no se tuvo la representacion de las personas que realizan turismo
comunitario perteneciente a CORDTUCH. Se pudo concluir que del 16% de las
personas que se dedican al turismo, la mayoria se dedica a la realizacion de artesania, en
la que estan inmersas personascon edades entre 15 a 47 afios, y s6lo una cierta cantidad

de personas de edad entre 37 a 47 afios trabajan con Ferrocarriles del Ecuador.

Los niczefios tienen una economia poco sostenible es por esta razén que algunas
personas migran a diferentes ciudades dentro del Ecuador o al extranjero para encontrar
plazas de trabajo con el que se puedan mantener y darse una vida digna. Sin embargo,
las personas que habitan dentro de Nizag buscan otras fuentes de ingreso, y esto les ha
llevado a realizar mas de una actividad al dia. Para poder obtener informacion acerca de
las actividades que se dedican la poblacion de la comuna de Nizag, se procedio a

realizar encuestas.

La mayoria de las personas que realizan artesanias se dedican de 3 a 5 horas
promedio al dia en esta actividad o muchas veces solo 2 dias a la semana, el resto de
dias y horas se mantienen ocupados (as) ya sea en agricultura o en ganaderia. EI 27% de
las 48 personas realizan dos actividades. El 67% de los encuestados realizan actividades

de 5 a 10 horas por dias, el 21% de ellos laboran menos de 5 horas su mayoria



pertenecen a turismo que sus edades varian entre 15 a 47 afios, y el 12% ejecutan

labores por méas de 10 horas que en su mayoria son personas de 48 a 58 afios.

El 79% de los encuestados estan de acuerdo que haya el desarrollo turistico de
Nizag, ya que les generaria plazas de trabajo y un aumento de ingresos para ellos. Uno
de los mayores problemas que tiene la comuna es la comunicacién social, son muy
timidos para dialogar, el 80% de los encuestados estarian dispuestos a capacitarse en el
aspecto de comunicacion, idioma inglés, calidad de procesos para artesanos y

agricultores y contabilidad.

Equipamiento

Es el conjunto de instalaciones, equipos, empresas Yy personas que prestan
servicio de turismo y fueron creados para este fin. (Organizacion Mundial del Turismo,
1998). Actualmente, no cuenta con un equipamiento adecuado para brindar un buen
servicio a los turistas, las personas que realizan turismo comunitario, trabajan con una
casa comunal, la cual tiene una habitacién con bafio en la que pueden hospedarse tres
personas. La noche tiene un costo de $6, cabe recalcar que, ese lugar también cuenta
con un comedor comunitario, cuya capacidad es de 10 personas. El desayuno, almuerzo

o cena tiene un valor de $3 cada uno.

Demanda

Comprende el total de personas que viajan o0 desean viajar para usar las
instalaciones y servicios turisticos ubicados en lugares distintos al de residencia y
trabajo de los usuarios. Por lo tanto, esta formada por el conjunto de consumidores o
posibles consumidores de servicios turisticos (Organizacion Mundial del Turismo,
1998). Segun Ferrocariles del Ecuador (2014) la ruta del tren Alusi - Sibambe tubo

67.800 turistas, lo que da un promedio de 5.650 visitantes mensuales que corresponde al



promedio de tiempo en que se realizo el sondeo. Aplicando una formula estadistica para
obtener la muestra representativa con un margen de error del 5% y un nivel de
confianza del 94% se establece que el nimero de encuestas necesarias es de 360
encuestas, obteniendo los siguientes resultados: los visitantes nacionales indican una
mayor atraccion por actividades fotograficas, seguidos por la degustacion de comidas
tipicas, convivencia comunitaria, caminatas y cabalgatas. Al contrario de los turistas
extranjeros, el 80% prefieren la convivencia comunitaria en Nizag en la que implica la
realizacion de las actividades que los niczefios hacen, seguido por la degustaciéon de

comidas tipicas, fotografia y cabalgata.

El 51% de turistas son jovenes entre 18-28 afios que llegan de Colombia,
Argentina y Chile, quienes tienen una gran inclinacion por las actividades de recreacion,
con interés de visitar la sierra ecuatoriana. El 91% esta interesado en visitar Nizag, el
70% de acuerdo con realizar agroturismo y el 61% a quedarse méas de un dia pagando
$15. Como parte del diagnostico del producto se procedio a realizar un anélisis FODA

con talleres participativos con la comunidad, obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 4:
Andlisis FODA

Fortalezas Debilidades

Conserva su cultura, dialecto, costumbres
y tradiciones, las mismas que le hacen ser
una comuna ancestral

Falta de sefalizacion en toda la comuna,
desde su ingreso.

Localizacién geografica privilegiada la No cuentan con una planta turistica apta
cual ayudan a la realizacion de la para brindar un servicio turistico
agricultura, avistamiento de flora y fauna. adecuado



Elaboracion de la vestimenta y artesanias.

Cuenta con atractivos como paisajes,
montafias, flora, fauna y creencias.

La mayoria de los comuneros se dedican
a las actividades al aire libre como
ganaderia y agricultura

Gran parte de la comuna se interesa en
capacitarse y aprender de mas actividades

Interesados en realizar actividades

turisticas dentro de Nizag

Oportunidades

GAD de Alausi aporta al mejoramiento
de vias de acceso tanto para niczefios
como para el manejo adecuado de
residuos solidos de la comuna

Comuneros emprendedores

Posee como Atractivo principal a la
“Nariz del Diablo”

Apoyo de CORDTUCH para la
realizacion de turismo comunitario en
Nizag

Mal estado de las vias de acceso a la
comuna.

Migracion de los comuneros en busca de
fuentes de ingreso econémico.

Aculturacion presente en los habitantes,
lo cual altera su identidad cultural.

Falta de promocién turistica de la
comuna.

Falta de capacitacion a los habitantes de
la comuna.

Falta de alumbrado publico

Mal estado de las fachadas del lugar.
Falta de organizacién comunal

Falta de recursos econémicos

Amenazas

Falta de gestién de apoyo por parte de
instituciones publicas y privadas para el
desarrollo del turismo local

Dominio de diferentes culturas externas.

Desequilibrio econdmico del pais.

Nota: Los datos obtenidos fueron a partir de una investigacion de campo

Conclusiones

Se puede concluir que para los niczefios el turismo representa su tercera fuente

de ingreso y en la mayoria de los casos esta practica econdmica se complementa con



otras actividades productivas como la agricultura. Nizag tiene un flujo de turistas
nacionales y extranjeros que se ven atraidos por el turismo comunitario, la degustacion
de comida tipica y demas actividades que se pueden realizar en el entorno natural. La
participacion de Ferrocarriles del Ecuador es un actor importante para la consolidacion
de la oferta de servicios de Nizag, iniciativa a la que se deben sumar otros actores
gubernamentales para complementar la obra fisica que requiere la comuna y de esta

forma mejorar la apariencia de su entorno poblado.
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