REVISTA CARIBENA DE CIENCIAS SOCIALES

Diciembre 2016 - ISSN: 2254-7630

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO PARA LA GESTION TURISTICA DEL
CANTON BOLiVAR EN VINCULACION CON LA ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI MFL

Nelson Garcia Reinoso?*
Docente Universitario de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez ESPAM MFL,
nelsongreinoso@gmail.com

Neme Yamil Doumet Chilan?
Docente ESPAM MFL
doumetour@hotmail.de

Ivan Mendoza Montesdeoca®
Docente ESPAM MFL
mendozaivan86@gmail.com

Para citar este articulo puede utilizar el siguiente formato:

Nelson Garcia Reinoso, Neme Yamil Doumet Chilan e Ivan Mendoza Montesdeoca (2016):
“Procedimiento metodolégico para la gestion turistica del Canton Bolivar en vinculacion con la
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi MFL”, Revista Caribefia de Ciencias Sociales
(diciembre 2016). En linea: http://www.eumed.net/rev/caribe/2016/12/canton.html

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo disefiar un procedimiento metodoldgico para la gestién turistica del
cantén Bolivar con la vinculacion de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel
Félix Lopez. La investigacion fue bibliogréfica, descriptiva y de campo, se desarrollé en el canton
Bolivar de la Provincia de Manabi, con el cual la ESPAM MFL tiene una incidencia directa. Este
estudio forma parte de un proyecto institucional de la Carrera de turismo desarrollado en el territorio
donde se busca el mejoramiento en la gestion turistica comunitaria sostenible tomando como
fundamento el Plan Nacional del Buen Vivir y el Plan de Ordenamiento Territorial del Canton.
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La metodologia propuesta es el resultado de la consideracion de varios autores, y esta formada por
tres fases y nueve actividades que dan respuesta a los objetivos establecidos, abordando las
necesidades locales y vinculando los procesos de interrelacion institucional entre la ESPAM MFL y el
GAD del cantén Bolivar. En el diagnéstico se caracterizé la informacion politica, ambiental,
geogréfica, econdmica y turistica del area objeto de estudio, a través de la aplicacién de fichas de
recoleccion de datos.

Se utilizaron fuentes secundarias de investigaciones realizadas por el Ministerio de Turismo del
Ecuador. Se evaluaron las necesidades de las comunidades y los emprendedores turisticos, a través
de visitas técnicas, entrevistas, encuestas, ademas se obtuvo informacién necesaria de los planes
institucionales. Se formulé un procedimiento que contribuye a sistematizar una adecuada gestion
turistica, se establecen las bases politicas y legales de la gestion asi como un programa de monitoreo
y evaluacion.

Palabras clave: Gestidn turistica comunitaria, proceso metodoldgico, vinculacion universitaria,
desarrollo local.

ABSTRACT

This article aims to design a methodological procedure for the tourist management in Canton Bolivar
with the linkage of the Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez. The
research was bibliographical, descriptive and on the field, it was developed in Canton Bolivar,
Province of Manabi, in which the ESPAM MFL has a direct incidence. This study is part of an
institutional project of the Tourism Career developed in the territory where the improvement of
sustainable community tourism management is sought, based on the National Plan for Good Living
and the Land Management Plan of the canton.

The proposed methodology is the result of the consideration of several authors, and is formed by three
phases and nine activities that respond to the objectives established, addressing the local needs and
linking the processes of institutional interrelation between ESPAM MFL and the GAD of Canton
Bolivar. The diagnosis was characterized by political, environmental, geographic, economic and tourist
information of the area under study, through the application of data collection cards.

Secondary sources of research made by the Tourism Ministry of Ecuador were used. The needs of
communities and tourist entrepreneurs were evaluated through technical visits, interviews, surveys,
and also the information needed was obtained from institutional plans. A procedure that contributes to
systematize an adequate tourist management was formulated; the political and legal bases of the
management as well as a program of monitoring and evaluation were established.

Keywords: Community tourism management, methodological process, university linkage, local
development.

INTRODUCCION

En la actualidad, el turismo representa una de las actividades econémicas mas proliferas para el
desarrollo, prosperidad y bienestar nacional e internacional, segin lo indica la Organizacion Mundial
del Turismo OMT (2015), con base en el andlisis de los resultados obtenidos de la actividad turistica
durante el afio 2014. Los datos reflejan que el turismo aporta con un 9% del PIB mundial, generando
$1,5 billones en exportaciones.

Su expansién y crecimiento estan fuera de toda discusion. Muchos paises, han reconocido en las
Ultimas décadas los beneficios que puede aportar a la economia y al desarrollo, pero para que esto
suceda es importante una adecuada planificacion y gestiéon buscando la sostenibilidad en todas las
actividades.

Tomando en consideracion el GST Council (Global Sustainable Tourism) (2012), la planificacion
estratégica se direcciona en la busqueda de proyectos para ejecutar, utilizando la planeaciéon como,
instrumento que permite determinar en conjunto con la comunidad el tipo de proyectos que se busca
atraer y cudles serian los emplazamientos territoriales y las condiciones de operatividad, velando
ademas por la sostenibilidad de los mismos. Por lo que en ese sentido, la planificacion estratégica
deberia considerar el desarrollo sostenible, que atiende a las necesidades de los turistas actuales y
de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta recursos naturales y culturales de

2



forma sostenible de manera planificada a través de organismos publicos encargados de la correcta
planificacion, gestion y uso de los recursos y asi ir desarrollando oportunidades para el futuro.
Rodriguez (2009), expresa que la planificacién es un proceso sistematico que si no se lo hace de
forma técnica sin tener una nocién de lo que se desea, la realidad puede ser transformada en su
forma mas no en su estructura. La Planificacibn como una herramienta de gestion permite apoyar la
toma de decisiones de las organizaciones en torno al que hacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y
lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que se proveen. Desde un punto
metodoldgico, la planificacion consiste en un ejercicio de formulacién y establecimiento de objetivos
de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de estrategias para alcanzar
dichos objetivos.

Otro aspecto importante para que el turismo se desarrolle de forma sostenible es establecer un
adecuado procedimiento de gestion. Esta gestion tiene que ir direccionada al fortalecimiento integral
entre instituciones y gestores locales. Loggiodice (2010), indica que la gestion se define como el
proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una variedad de recursos bésicos para
apoyar los objetivos de la organizacién. Asi como también manifiesta Salvador (2015), citando que
es el proceso organizacional que busca la combinacién sinérgica del tratamiento de datos e
informacion a través de las capacidades de las Tecnologias de Informacion, y las capacidades de
creatividad, innovacién, trabajo en equipo y vision compartida de los seres humanos.

Segun Pailiacho (2013), el concepto de gestion, por su parte, proviene del latin gesio y hace
referencia a la accion y al efecto de gestionar o de administrar, se trata, por lo tanto, de la concrecién
de diligencias conducentes al logro de un negocio, la nocion implica ademas acciones para gobernar,
dirigir, ordenar, disponer u organizar. Es importante que la gestion es el sindnimo de dirigir por buen
camino el desarrollo de una actividad, en cuanto a la gestion turistica se basa esencialmente en
orientar, gestionar que el turismo se desarrolle de forma inmejorable planteando estrategias de
gestion y planificaciéon

Una vez analizado el concepto de gestion por separado, se procede a analizar el concepto de gestion
turistica mostrandose este como un concepto mas abarcador por las caracteristicas de los servicios
turisticos. Es el proceso emprendido por una 0 mas personas para coordinar las actividades laborales
con la finalidad de lograr resultados de alta calidad y que por lo mismo difiere de una simple
administracion. Las empresas turisticas son diversas y por ende la gestibn varia segun las
caracteristicas de los servicios brindados en dichas organizaciones.

En Ecuador se observa la existencia de programas y Planes de desarrollo a nivel nacional como:
Plan Nacional de Desarrollo de Turismo Sostenible (PLANDETUR 2020) y Plan Nacional del Buen
Vivir, pero muchas veces estas planificaciones no se aplican por parte de los gestores locales,
trayendo consecuencias de estancamiento y deterioro de actividades y recursos turisticos. La gestion
deficiente de las instituciones publicas y privadas no permite que el turismo se desarrolle de forma
adecuada, se evidencian serios problemas como ineficiente relacion interinstitucional, carencia de
proyectos fundamentados en realidades locales, y poco desarrollo en areas rurales con potencial
turistico.

Doumet (2014), expresa que en Manabi la adecuada gestion para el desarrollo de recursos y
atractivos turisticos se ha visto comprometida en la incorrecta forma de aplicar y ejecutar estrategias
para el desarrollo socioecondmico sustentable en sus comunidades. La visidon que poseen los actores
locales sobre la planificacion y gestion de los recursos naturales y zonas influencia turisticas no
aporta a un adecuado desarrollo de sitios y espacios para la practica de actividades turisticas y
culturales. Por otra parte el sector no esta normado para ejercer actividades comerciales y recreativas
siguiendo estandares que busquen ofertar servicios y productos de calidad.

Se observa que el cantdn Bolivar provincia de Manabi es poseedor de recursos naturales y culturales
pero no se encuentran desarrollados, ademas se puede apreciar la inexistencia de procedimientos
gue interrelacionen las instituciones publicas y privadas para fortalecer y gestionar de forma eficiente
el sector turistico de este canton. Cabe destacar que la inadecuada gestion a nivel general trae como
repercusion que los servicios basicos sean insuficientes, ademas esto se refleja en la carencia de
facilidades turisticas y emprendimientos. Al no contar con procedimientos metodoldgicos claros el
sector turistico sufre con la Inadecuada aplicacién de planes de desarrollo sustentables, falta de
accesibilidad a los recursos turisticos Inexistente sistema de sefializacion turistica y desconocimiento
de la gestion turistica ambiental por las comunidades.

La escaza inversion publica en el sector turistico se ve reflejada en la inexistencia de servicios
béasicos, complementarios, accesos, sensibilizacion turistica/ ambiental e implementacién de
facilidades en cada de uno de los sitios donde se desarrollan las actividades. Es necesario facilitar la
incorporacion de procesos de decision y gestion para desarrollar el turismo, tomando como base el
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fortalecimiento de politicas publicas y la adecuada interaccion entre los sectores publicos y privados
(GADs, instituciones educativas, empresas locales y asociaciones).
Segun Urdaneta et al (2016), las universidades deben transformar sus estructuras de formacion,
investigacion, extension y gestion, para adaptarlas a las nuevas prioridades del orden social y a los
nuevos desafios que exigen las sociedades modernas basada en los principios de desarrollo
sostenible. La universidad como institucién al servicio del saber y del conocimiento, tiene un
compromiso claro con la sociedad que la sustenta, que trasciende los limites fisicos de los recintos
académicos, y que la involucra en la tarea de perseguir el progreso y el avance de su territorio de
referencia (Vazquez, 2009).
El objetivo de esta investigacion es disefiar un procedimiento metodoldgico para la gestion turistica
del canton Bolivar en vinculacion con la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
Manuel Félix Lopez. La investigacion plantea los fundamentos conceptuales mediante referencias
bibliogréaficas y documentos oficiales, importantes para plantear un proceso tedrico a partir de criterios
con base cientifica y técnica. Se desarrolla un procedimiento metodoldgico constituido de métodos,
fases y técnicas que permitan la gestion turistica local a través del GAD del cantén Bolivar en
vinculacién con la ESPAM. La metodologia propuesta para la gestién turistica local surge de
investigaciones y procedimientos aplicados con suceso en otros territorios, siendo asi, esta
investigacion se respalda en procesos y lineamientos direccionados a la adecuada gestion.
La investigacion promueve una mayor colaboracion de los autores implicados con el turismo que
influyen en el proceso, como la universidad, gestores y emprendedores locales. Bajo este paradigma
los métodos universitarios pueden propiciar ejes importantes para un desarrollo turistico sostenible y
consciente.

MATERIALES Y METODOS
La presente investigacion fue realizada en el cantén Bolivar, provincia de Manabi; para desarrollar
esta metodologia se ha tomado en cuenta el Plan Estratégico Institucional 2013/2017 de la ESPAM
MFL y el Plan de Ordenamiento Territorial 2014 del Cantdn Bolivar. El estudio se fundamenta en las
metodologias de: Fernandez (2012) Modelo de gestidn turistica para la localidad tambillo ubicado
provincia de Pichincha y Carrefio (2012) Modelo y procedimientos de apoyo para la gestion publica de
la calidad de vida. Zona 4: Manabi-Santo Domingo de los Tséachilas, Ecuador,
Seguidamente, se establece la metodologia propuesta, planteada por tres fases que completan las

actividades para el desarrollo local, con la vinculacién de la ESPAM MFL.
Figura No 1: Metodologia propuesta para el procedimiento de la gestién turistica

FASES ACTIVIDADES METODOS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS
FASE 1 1. Caracterizacion de la gestion turistica del e  Observacion cientifica
Diagnéstico Cantén Bolivar e  Revision bibliogréafica
turistico situacional 2. Analizar la incidencia actual de la universidad « Método Deductivo
(ESPAM) en la gestion turistica local del o  Método Analitico-Sintético
canton Bolivar. ) e  Comparacion histérico-légica
3. Identificacion de ~las competencias 'y ,  \&todo Descriptivo
funciones de los distintos actores del Sector | £ vevistas encuestas. a
publico, privado y comunitario. e Analisis de’expertos '

FASE 2 4. Establecer alianzas estratégicas entre 1os e Entrevistas, Lluvias de ideas
Planeacién diferentes actores (GAD-ESPAM) . Método Analitico-Sintético
estratégica de la 5. Andlisis FODA. . Método Deductivo
gestién turistica. 6. Determinar estrategias . Revision de documentos oficiales
e  Método Descriptivo, Matriz DAFO
FASE 3 7. Establecer las bases politicas y legales de la e  Andlisis bibliografico de documentos
Control de la gestion turistica del territorio. oficiales
gestién turistica en 8. Determinar los procesos que fundamenten el Método Analitico-Sintético
vinculacién con la desarrollo turistico. Método Deductivo
ESPAM MFL 9. Programa de monitoreo y evaluacion. Mapa conceptual

Mesa de trabajo
Método Descriptivo
Lluvias de ideas

Fuente: elaborado por los autores.

A continuacién se describen las actividades del modelo de gestidn turistica:

Se realiza una caracterizacién del area de estudio, después se identifican los actores y los procesos

de gestion. Se elabora un andlisis bibliografico de documentos oficiales como el Plan de

Ordenamiento Territorial del cantén Bolivar 2014, y del Plan Estratégico Institucional 2013/2017 de la

Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi. Se realizan entrevistas a los gestores

turisticos locales para determinar la situacion actual de la gestién turistica local. Mediante las

entrevistas se busca conocer cual es la incidencia de la gestion en las actividades turisticas, se toman

en cuenta a los representantes estratégicos de la gestion local y a la comunidad, se realizan
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cincuenta encuestas especializadas dirigidas a los principales representantes de los servicios y
prestadores turisticos de la ciudad de Calceta.
Para la caracterizaciébn de la gestion turistica del cantén Bolivar y la incidencia actual de la
universidad (ESPAM) en la gestién turistica local, se realizan varios procesos, entre ellos revisién de
documentos oficiales para conocer la situacion legal, se socializa la propuesta y se aplican entrevistas
a los actores y gestores del turismo del cantdn para conocer el interés y la percepcién sobre la
gestion turistica local, ademas se realiza un analisis de expertos que integra a los actores turisticos
locales. Tomando como base el levantamiento de informacion en los procesos que anteceden se
realiza un analisis FODA siendo un modelo basico para disefiar las estrategias de la investigacion y
que se direccionan al desarrollo y mejoramiento de la gestién turistica.
Con el objetivo de evaluar los resultados de la metodologia se establece un proceso de monitoreo y
gestion, se deben establecer periédicamente analisis integrales y sistémicos sobre el comportamiento
y cumplimiento de la gestion. Las técnicas y herramientas para el alcance de esta fase son las
siguientes: analisis bibliografico de documentos oficiales, método analitico-sintético, método
deductivo, mapa conceptual, mesa de trabajo, método descriptivo y lluvias de ideas.

RESULTADOS Y DISCUSION
Caracterizacion de la gestion turistica del canton Bolivar
El cantdon Bolivar esta ubicado en el sector oriental de la provincia de Manabi, su posicion
astrondmica es O grados, 50 minutos y 39 segundos de latitud sur y 80 grados, 9 minutos y 33
segundos de longitud oeste. Limita al Norte con el cantén Chone, al sur con Portoviejo y Junin al Este
con Pichincha y al Oeste con Tosagua. Cuenta con una extension territorial de 538 Km?. La superficie
de Bolivar es bien irregular con elevaciones que no superan los 400 m.s.n.m.
Las principales actividades productivas de Calceta dependen de la produccion agricola y ganadera
del sector, ademas de la oferta de bienes y servicios comerciales y de primera necesidad. Otro
elemento importante son las actividades econdémicas que giran gracias a la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi ESPAM-MFL.
Aspectos turisticos del cantén Bolivar
El canton Bolivar desde el punto de vista turistico posee elevados indices de potencialidad, los
recursos naturales se ven reflejados en cascadas en la zona alta, el rio Carrizal y sus balnearios, la
represa Sixto Duran Ballén, paisajes acogedores, las manifestaciones culturales son representadas
por una variada gastronomia tipica, produccién agropecuaria diversa, fiestas tradicionales,
manifestaciones religiosas, fuerte arraigo a las expresiones orales y literarias, ademas entre su
producciéon artesanal se aprecian: Sombreros y articulos de paja mocora, arte en zapan,
instrumentos musicales y arte en cafia guadua y mate. Ademas de ser una de las zonas de mayor
produccién de cacao nacional de calidad. Todos estos recursos con una adecuada planificacion y
gestidn permitirian el desarrollo del turismo como un eje de desarrollo econdémico sustentable.
Aparte de los recursos ya mencionados la distancia y localizacion de esta zona rural entre otros
destinos turisticos posicionados en la Provincia de Manabi facilita la accesibilidad para la planificacion
y gestién de actividades turisticas. Se pueden observar las siguientes distancias Manta 90 kilémetros,
Portoviejo 66 kilbmetros, canoa 59 Kilémetros, Bahia de Caraquez 47 Kilémetros, San Vicente 53
Kildmetros, Chone 18 Kilémetros, ademas cabe destacar que las vias de acceso de primer y segundo
orden, sefializacién vial se encuentran en buenas condiciones.
La ciudad de Calceta tiene una planta turistica adecuada que permite el desarrollo de actividades del
turismo, siendo asi se debe tomar como base de operaciones a esta ciudad. La mayoria de los
recursos turisticos mencionados no poseen facilidades y servicios basicos que permitan promover
estas actividades de forma eficiente. A continuacion en la figura No. 2 se presenta una lista
actualizada de registro de los recursos existentes tomando como fuente el Inventario Turistico del
canton Bolivar (MINTUR, 2008) y Guia Turistica del Cantén Bolivar (2015) y que es el resultado de

una evaluacion post terremoto del 16 de abril.
Figura No 2: Registro actualizado de los recursos turisticos del cantén Bolivar

No. NOMBRE DEL RECURSO O ATRACTIVO CATEGORIA ESTADO /SITUACION ACTUAL
1 Reloj Publico Manifestacién cultural Colapso por el terremoto
2 Museo Arqueoldgico/Historico Luis Félix Lopez Manifestacion cultural Colapso por el terremoto
3 Monumento a Simén Bolivar Manifestacion cultural En estado conservado.
4 Puente Rojo Manifestacion cultural Dafios en la estructura.
5 Plaza civica Manifestacion cultural Dafios en la estructura.
6 Parque Ferroviario Manifestacion cultural Estado conservado.



7 Templo san Agustin Manifestacion cultural Dafios en la estructura.

Parque Central Abdon Calderén Manifestacion cultural Dafios en la estructura. (Glorieta)
Monumento al “Balsero” Manifestacién cultural Estado conservado
10 Represa Sixto Duran Ballén Manifestacién cultural Estado conservado.
11 Balneario de agua dulce Platanales. Sitio natural Dafios en las facilidades turisticas.
12 Balneario de agua dulce Los Almendros. Sitio natural Conservado

13 Paraje Natural y Cultural Quinta Colina del Sol ~ Manifestacion cultural/sitio  Conservado
natural

14 Finca Agroecoldgica Sarita Manifestacion cultural/sitio  Conservado

natural
15 Cascadas de Quiroga (Julian/ Balsa) Sitio natural En proceso de deterioro.
16 Cascada Chapuli Sitio natural En proceso de deterioro.
17 Cascadas La Mina Sitio natural En proceso de deterioro.
18 Cascadas Primera Piedra Sitio natural En proceso de deterioro.
19 Bosque protegido Primera Piedra Sitio natural Conservado.

Fuente: elaborado por los autores.

El terremoto del 16 de abril destruye totalmente dos importantes atractivos turisticos: el Reloj Publico
y el Museo Arqueoldgico / Histérico Luis Félix Lopez de igual manera afecto parcialmente otros
atractivos turistico del catdon y se aprecia un proceso de deterioro en sitios naturales motivados por la
sobre explotacion de estos recursos y la existencia de programas y planes integrales de manejo y
conservacion, los usuarios urbanos y rurales no estan capacitados y concientizados sobre la
problemética, se aprecia el deficiente manejo del recurso y altos porcentajes de desperdicios,
contaminacion de las fuentes y de los cursos de agua, ausencia de politicas del uso y utilizacién del
recurso.

La incidencia actual de la universidad (ESPAM MFL) en la gestion turistica local del cantén
Bolivar

El objetivo de este estudio aparte de saber la situacién del turismo local es conocer el grado de
relacion e interaccion entre instituciones relacionadas de forma directa e indirecta con las actividades
turisticas en el cantén Bolivar.

A continuacion se muestran los resultados de la encuesta aplicada a los emprendedores turisticos y
la comunidad:

O EI 64 % manifiesta que nunca su negocio ha sido beneficiado por proyectos de investigacion
por parte de la ESPAM y GAD.

O EI 66 % indicaron que nunca han recibido la visita del Departamento de Turismo del Municipio
o el Departamento de Vinculacion de la ESPAM — MFL con el fin de conocer y evaluar las
principales problematicas que los afecta..

O Referente al beneficio que pudiese haber tenido el emprendimiento por la ejecucién de
proyectos turisticos por parte del departamento de turismo del GAD, el 66% indico que nunca,
un 22% que a veces un 10 % que frecuentemente y finalmente un 2% que siempre ha sido
beneficiado.

O EI 78% de los encuestados consideran que el departamento de vinculacién de la ESPAM MFL
no se vincula a la sociedad por medio del departamento de turismo.

O Haciendo referencia de como podrian mejorar las relaciones con la ESPAM los encuestados
indicaron:

= En un 40% con programa de vinculacion,

= Un 32% através de los trabajos de afio,

= Un 20%, direccionando trabajos de investigacion de campo,

* Y un 8% con convenios de relacion mutua.
Los resultados anteriores demuestran la poca interaccion y pertinencia por parte de los
Departamentos de Turismo y Vinculacion del GAD del cantdn Bolivar y ESPAM respectivamente. Se
observa la inexistencia de proyectos turisticos implementados y carencia de facilidades para el
turismo, se evidencia las necesidades y problematicas insatisfechas de los actores turisticos e urge
una planificacion que fomente la actividad turistica, donde se fortalezcan las relaciones y se
desarrollen proyectos en base a necesidades reales de los actores publicos, privados y la comunidad.
Identificacion de las competencias y funciones de los distintos actores del sector publico,
privado y comunitario.
Las competencias y funciones identificadas y su nivel de cumplimiento, por los actores involucrados
en el desarrollo del turismo en el cantén Bolivar son los que se muestran en la Figura 3.



Figura 3. Cumplimiento de las competencias de los actores identificados.

ORGANIZACION /
INSTITUCION

COMPETENCIA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
CON LA GESTION

Gobierno Autébnomo  Planificar, invertir, gestionar, fomentar el desarrollo del turismo de Bajo
Descentralizado del forma que represente una alternativa socioecondmica para los
Cantoén Bolivar pobladores.
Escuela Superior Formacion integral y continua de profesionales que contribuyan al Medio
Politécnica desarrollo local y regional, tomando como fundamento la
Agropecuaria de investigacion y la vinculacion con la colectividad.
Manabi ESPAM-
MFL
Corporacién Contribuir con el desarrollo local integrando a la mayoria de los Alto
Cacaotera Fortaleza  agricultores y productores de cacao fino de aroma en asociaciones
del Valle para mejorar la produccién, dar valor agregado, y evitar a los

intermediarios.
Finca Agroecolégica  Contribuye con el desarrollo de las comunidades siendo un centro Alto
Sarita. de acopio de cacao fino de aroma, es productor de productos

organicos, ofrece servicios de permacultura y agroturismo,

contribuye con investigaciones la para mejorar la calidad de

produccion del cacao fino de aroma.
Asociacion Agricola Forma parte del desarrollo agricola comunitario de la parroquia rural Medio
“Pepa de Oro” de Membrillo. Es un centro de acopio de cacao fino de aroma,

integrando a la mayoria de los agricultores y productores de cacao

para mejorar la produccion, dar valor agregado.
Junta Parroquial de Su objetivo es planificar, administrar y gestionar los recursos que Alto
Quiroga contribuyen con el desarrollo y productividad de la Parroquia

Quiroga.
Junta Parroquial Como Gobierno Auténomo Descentralizado tiene a cargo el manejo Alto

Membrillo

eficiente del territorio, debe implementar proyectos y planes que
mejoren las condiciones de vida de sus comunidades, todas sus
acciones tiene que ser planificadas.

Fuente: elaborado por los autores.

Los resultados demuestran que la ESPAM MFL junto a la Carrera de Turismo, y todos los actores y
gestores involucrados deben fortalecer la pertinencia con su entorno mediante la investigacion, la
vinculacién y la formacién del talento humano, facilitar capacitaciones a prestadores de servicio,
investigar y disefiar nuevos productos turisticos, ademdas de establecer alianzas estratégicas con los
emprendedores turisticos y la comunidad fomentando el desarrollo de proyectos de vinculacion que
tributan a la solucién de los problemas de la comunidad y contribuyan al mejoramiento de la gestion

turistica local y regional.
ANALISIS DAFO DE LA GESTION TURISTICA LOCAL

Para el desarrollo de esta etapa se lleva a cabo un analisis situacional que toma en cuenta los
elementos internos y externos de un estudio FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas) en el ambito turistico. En la figura 4 se presentan los resultados.
Figura 4. Andlisis FODA turistico en el cantén Bolivar.

Debilidades Fortalezas

1. Escaza planificacion del crecimiento 1. Infraestructura adecuada para el apoyo a
territorial de sus comunidades proyectos (ESPAM— GADSs)

2. Inadecuada aplicacién de planes de 2. Profesionales iddneos para investigacion y
desarrollo sustentables aplicacion de proyectos turisticos (ESPAM)

3. Carencia de facilidades turisticas y 3. Diversidad de recursos turisticos naturales
servicios basicos. y culturales.

4. Desconocimiento de procesos turisticos 4. Hospitalidad y cordialidad de los habitantes
sostenibles por los actores y gestores de la region

5. Falta de accesibilidad a los recursos 5. Se cuenta con el hotel laboratorio Higueron
turisticos para précticas turisticas

6. Inexistente sistema de sefializacion 6. Altos indices de productividad agropecuaria
turistica en la region

7. Ineficiente controlo de los servicios 7. Diversidad de manifestaciones culturales
turisticos ofertados con potencialidad turistica.

8. Desconocimiento de gestion turistica 8. Gastronomia diversa y reconocida en la
ambiental por las comunidades region

9. Degradacion de los recursos naturales 9. Apertura de alianzas entre GADs-ESPAM
y culturales MFL y comunidad

10. Instituciones publicas comprometidas con
la autogestién (ESPAM-GAD)




Amenazas

Oportunidades

6.

Inadecuadas politicas operativas por
parte de gobiernos seccionales
Incapacidad de gestién por parte de
coordinadores zonales

Inseguridad politica y econémica a nivel
nacional e internacional

Inadecuado crecimiento urbanistico en
la region

Ineficiente aplicacion de planes de

Existencia de planificacion turistica nacional
(PLANDETUR 2020)

Conectividad con productos turisticos
posicionados en la region

Proximidad con proyectos de desarrollo
regional (Refineria del Pacifico)

Proyectos de desarrollo rural por parte de
(MAGAP, MAE, MINTUR)

Alianzas estratégicas con otras

ordenamiento territorial
Desastres ambientales y climaticos.

instituciones publicas.

Fuente: elaborado por los autores.

Con el objetivo de analizar el estado de la situaciéon actual de la gestion turistica local, sus recursos y
su planta turistica se observdé que es necesario desarrollar actividades que disminuyan las
debilidades y potencialicen las fortalezas del cantén Bolivar.

Lineas de estrategias para la gestién turistica local

Para establecer las estrategias se realiz6 un andlisis cualitativo de los estudios anteriores, ademas de
las necesidades planteadas en las encuestas y entrevistas, se recalca que el analisis DAFO fue
importante para identificar las estrategias ya que se fundamenta en: Potenciar fortalezas, aprovechar
oportunidades, disminuir debilidades, neutralizar amenazas.

Potenciar fortalezas

1.

2.

9.

Establecer ordenanzas y decretos que promuevan el uso prioritario para la adecuada gestion
y planificacion turistica.

Disponer del talento humano adecuado y con conocimientos técnicos para la correcta
ejecucion y desarrollo de estrategias y procedimientos que garantice una gestion turistica y
ambiental eficiente.

Disefiar un modelo de gestidon sostenible que involucre a todas las comunidades rurales y
urbanas del sector.

Coordinar la aplicacion y participacion en proyectos para el desarrollo regional como parte
estratégica nacional.

Fomentar investigaciones formativas y cientificas que tomen en cuenta el uso de recursos
turisticos sin dejar de lado el emprendimiento y la productividad agroecoldgica.

Brindar facilidades y espacios equitativos para la inversion privada que se ve ligada a la oferta
y demanda de servicios y productos turisticos.

Aplicar programas de capacitacion y sensibilizacion turistica y ambiental para los actores del
turismo local.

Fortalecimiento de las Politicas de desarrollo sostenible para las comunidades a través del
Gobierno provincial de Manabi y Gobiernos Auténomo Descentralizado del Cantén Bolivar.
Programas de implementacion de facilidades turisticas y capacitacion en gestion de calidad y
servicio.

Aprovechar oportunidades

1.

2.

3.

Establecer alianzas estratégicas con diferentes organizaciones publicas y privadas vinculadas
al cambio de la matriz productiva y a la preservacién y aprovechamiento adecuados de
recursos.

Mejorar la gestion de proyectos de desarrollo integral para fomentar actividades alternativas
como ejes de crecimiento social y econémico.

Promover el uso y consumo de productos y servicios amigables con el ambiente.

Disminuir debilidades

1.

2.
3.

4.

Fortalecimiento de politicas locales y cantonales a través del secretarias locales de Turismo y
Ambiente de comités comunitarios, municipio y Gobierno Provincial de Manabi,

Mejoramiento y fiscalizacion sobre la construcciéon de infraestructura y servicios basicos.
Implementar un plan de gestién ambiental eficiente de los recursos naturales y culturales del
area de estudio.

Implementacion de sefalizacion turistica vial ajustado a la demanda que presente cada uno
de los recursos turisticos.

Neutralizar amenazas

1.

Fortalecimiento e incentivos a las politicas publicas de desarrollo integral sostenible.



2. Desarrollar un plan de contingencia y mitigacion frente a problemas climaticos-ambientales-
sociales.

Procesos que fundamente el desarrollo turistico
Consiste en estructurar lineamientos estratégicos los cuales direccionaran la gestion, estara
conformado por directrices que se enfocan en cada uno de los procesos. Con esto se pretende
conocer la realidad local para crear proyectos eficientes y pertinentes, se toma en consideracién al
sistema turistico en general, interactuando en los procesos de gestién turistica y los actores locales.
Mediante un proceso de monitoreo y evaluacién se busca periddicamente determinar los logros del
proyecto, ademas medir los resultados y el impacto que este tuvo dentro del territorio del cantén
Bolivar. Como propuesta se plantea realizar cada tres meses mesas de trabajo para evaluar los
avances del proceso metodolégico para la gestion turistica local. Ademas es interesante realizar
encuestas a los prestadores de servicios para medir el grado de satisfaccion y los avances en la
ejecucion de los procedimientos.

CONCLUSIONES

O Este diagnostico muestra la existencia de recursos turisticos naturales y culturales con
potencialidades turisticas, pero se evidencia la carencia de facilidades e infraestructura para
potenciarlos.

O El analisis de la actividad turistica demuestra deficiencias en la gestion local siendo la causa
principal, inadecuadas politicas publicas y personal administrativo con poca voluntad politica.
Se observa una débil gestion para crear y fortalecer alianzas estratégicas eficientes entre
instituciones comprometidas con el desarrollo turistico local.

O La ESPAM MFL junto a la Carrera de Turismo ha mostrado su pertinencia con su entorno
mediante la formacion del talento humano, y las capacitaciones a prestadores de servicio,
pero debe vincularse a través de alianzas estratégicas a los actores turisticos y la comunidad
y fomentar con sus investigaciones el disefio y creacion de nuevos productos turisticos.

O En el analisis de los actores involucrados se observa que las comunidades, el GADs y
organizaciones privadas, estan dispuestas a trabajar con la universidad siendo la base para
crear proyectos de vinculaciéon tomando como referencia la solucién de problemas reales.

O El proceso metodolégico aplicado para la realizacion de esta investigacién contribuy6 de
forma adecuada para alcanzar los objetivos deseados, se interactué con los gestores y
actores turisticos, se analizan las causas y problemas que afectan la gestidn turistica, las
mismas se socializan y se proyectan acciones pertinentes.

O La propuesta establecida en esta tesis se enfoca en estructurar una metodologia que
direccione la actividad turistica de forma estratégica, toma como fundamento estudios
preliminares y andlisis de la situacion actual, se direcciona también en las necesidades
existentes en las comunidades y organismos de gestion.
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