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Resumen:

Agencias de viajes, industria editorial, cines,cdigraficas, inmobiliarias...
versus: INTERNET. Hoy mas que nunca el usuarioswoidor, espectador - 0 como
quiera que queramos denominarle - siente que tmp@der de decision sobre aquello
que quiere consumir, comprar y experimentar. Eseamas informados que nunca. Ya
no es facil convencernos. También queremos elegnde y como queremos vivir
nuestras experiencias, nuestras elecciones. Caa son menos necesarios los
intermediarios, es mas, a menudo estorban. Enesséelo de cosas, me pregunto hacia
donde estd abocado el sistema del arte tal y coastahahora lo hemos conocido.
Cambios que asustan y que, sin duda, nos llevaramnareplanteamiento y
reconsideracion de figuras como criticos, galerssta comisarios e incluso de la
responsabilidad misma de los artistas respectodiflasion de su propia obra.

Palabras Clave:Web 2.0, control, informacién, poder, intermediayio
comisarios, critica de arte.
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El cambio tecnolégico
De una década a esta parte hemos sufrido un caedniologico brutal.
Los usuarios de las nuevas tecnologias distan mielser meros espectadores,

ahora son también productores y emisores de caolotemi través de multiples canales:
blogs, redes sociales, Twitter, paginas web, faros.
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Iconos de las principales redes sociales en laaitad

La informacion circula por la red a una velocidadwertigo. Esta disponible a
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cualquier hora y desde cualquier lugar del mundolds afios 90 jamas hubiéramos
imaginado acceder a ella a través de un simpléoteéndévil. Smartphones, camaras
digitales, dispositivos de MP3... son objetos queeaudo llevamos encima, en el bolso
o en la chaqueta. Utilizamos cada vez mas apliceasioque nos mantienen
constantemente conectados con otros en el munt@lviwwhatsapp, Viber, Facebook,
Messenger, juegos on line... Nos guste o0 no, esaatidad.

Esta claro que toda esta voragine de cultura tigaa acarrear severas
consecuencias. Consecuencias que podemos obviar neaceptar y que existiran
independientemente de la actitud que adoptemos.

Como apunta Pepe TomEd palabra receptor ha quedado obsoleta por su
componente pasivo. La ecuacién pasa a ser de essigscogedores.

Esta inteligencia colectiva ha creado un sistema& geta a la mayoria de
nuestras estructuras.

Ciertamente los nuevos medios de comunicacion supana amenaza para el
mantenimiento de la actividad de muchos profesemahquellos que vivian del
desconocimiento de otros y que, con la imparabpagacion de la informacion
propiciada por las nuevas tecnologias, deberancaubu posicién en la cadena de
produccion.

Practicamente toda la prensa escrita cuenta con wamgaion on line
Paulatinamente muchas empresas han sustituidzehea y las vallas publicitarias por
el mailing y lasnewslettey sus anuncios en la guia telefénica por su pro@gna web.
Asimismo en los ultimos afios hemos asistido al batemlas redes sociales, todo
negocio o institucién que se precie cuenta coneaufil gn Facebook y otro en Twitter. Y
parece que no hay vuelta atras.

Por supuesto, toda esta libre circulacion de textosgenes y material
audiovisual tiene también su contrapartida: la eonente pérdida de privacidad (o
mejor dicho, la evolucion hacia un nuevo concepeo pdivacidad) y la mas que
cuestionable fiabilidad de la informacion a la q@eedemos por internet (cuyo control
es practicamente nulo). Cuestiones que nos tramsraiia extrafia sensacion de sobre-
exposicion a los medios y que abordaré mas adedandsta reflexion.

El espectador como productor de contenidos

No hay que ser informatico, ni tener conocimierdesHTML o Dreamweaver
para poder publicar contenidos propios en la r@d Rctualmente tenemos a nuestro
alcance multitud de herramientas para compartitqoigxr tipo de informacion sin
limitaciones tecnoldgicas. Blogs, webs, portalespd, redes sociales, canales de video
como Youtube o Vimeo han hecho posible una augntieolucion digital.

La creciente democratizacion de los medios de caacdn hacen del
ciudadano medio de nuestra época un individuo niésnado, mas instruido y por ende,
mas posicionado y mas selectivo que nunca. Comuaiil. Freire y A. Gutiérrez-Rubi

1 Tomé, PepeConecta! La empresa en la red sociabros de Cabecera, Madrid, 2011, p. 35
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en la obra2010-2020: 32 Tendencias de cambicas tecnologias 2.0 refuerzan el poder
de la palabra. Son, mas que nunca, hipertextudlas. consignas, la publicidad, la
propaganda... tienen poco predicamento en un eatermgente con las ideas. Los nuevos
activistas son, fundamentalmente, constructoresetbtos y de interpretaciones. Su
pasion por la escritura, por el texto, por el mgesao para de crecer y convive muy bien
con la cultura de la imagen y el culto estéticotaB®s descubriendo a personas que
escriben fantasticamente bien, que argumentanragenan, que convencen”.

En efecto asistimos a la proliferacion de nuevobrea que exceden las
motivaciones de lo meramente pecuniario. Persgunagproducen contenidos, publican
sus fotografias, difunden noticias o transcribes pensamientos simplemente por el
placer de compartir y comunicarse.

De ahi los cambios en el paradigma de la propiettatectual y el espiritu del
trabajo colaborativo y en equipo, la concienciade juntos podemos mas.

Como ejemplo significativo, basta con remitirmeoa mismos autores de este
libro y a la eleccién de su libre difusién en labie través de la descarga directa.

En definitiva, esta nueva accesibilidad a la caltpropicia la participacion de
todos, la aparicion de nuevas voces y nuevas fidsibes de intercambios cada vez
mas enriquecedores. Un campo abierto a la recuperde la palabra y las ideas.

Tendencias en la computacion

g 7 La fabricacién personal
Transformaciones tecnolégicas
Realidad aumentada
El cuerpo digital. El cerebro digital
Informética urbana y computacién oblicua
]

Participacion ciudadana local Los nuevos liderazgos
-

Urbanisma emergente = Elfin de la agrupacién y la

Transformaciones urbanas -
comunidad politica

Las ciudades como nuevos Transh i it
actores politicos y econdmicos e bolleas El activismo como elemento de cohesion

-
Microclusters La creatividad politica
/ La recuperacion de la palabra y de las ideas
Geoposicionamiento "‘\

El tercer espacio Evolucion de la capacidad de almacenamien-

Transformaciones en las i ,"_ 32 Tende! to y procesamiento de datos

Nueva privacidad

Lenguas y comunicacion La revolucién de los datos
personales

7 T g ,
Transformaciones de la informacion La revolucion de la informacion y

la comunicacion

———___—/- Mainstream media y grassroots media

Trar iones en las organizaci Ciclos de noticias méas cortos

Nuevos modelos de trabajo

Nuevos modelos de management: -
empresa, competencias y redes sociales
-—

Segmentacion y nichos sociales

Desmembracion de webs corporativas «, Acceso, precio y cadena de valor

Crowdsourcing El cambio de paradigma de la

) m propiedad intelectual
Transformaciones de los madelos de negocio - - =
Redes e innovacion abierta

El nuevo concepto de organiza-
€ién empresarial

Mapa realizado por Francis Pisani de estas 32 nseeadencias de cambio

Este afan por generar contenidos que luego serapartidos nos lleva sin duda
a un replanteamiento de nuestra propia privaci@adla persona decide con quién se
relaciona y a quién da acceso y como a los cordsrmjde comparte. A través de la red
podemos generar nuevas relaciones basadas en lderpcdn de intereses

2 Freire, Juan y Gutiérrez-Rubi, Anto2010-2020: 32 tendencias del cambm37
3__ http://www.qgutierrez-rubi.es/32-tendencias-de-car# 10-2020
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compartidos. La relaciones van desde la comuriingoersonal a la busqueda nuevos
contactos e informacion sobre otros. Cada individispone pues de una identidad con
una doble vertiente: la publica, aquella que quesemostrar y compartir; y la privada,
aquella que no queremos mostrar en los mediosisfandion entre una y otra sera un
tema que trataré mas adelante y que entronca c@roldematica de la relativa
credibilidad de aquello que nos llega a travésaded.

Acceso ilimitado a recursos e informacion.

Ya en 2009 el departamento de Digital Humanitiesviédia Studie’ de la
Universidad de California (UCLA) - universidad qoeupa el puesto decimosexto en el
ranking mundial de universidades, tal como nos mnae®l laboratorio de
Webometricd lanz6 a la red eManifiesto por las Humanidades Digitales
Manifiesto 2.0, en el que abogaba por un nuevo concepto deulemiidades cuya
forma de concebir, generar, distribuir y utiliziicenocimiento no fuera Unicamente la
cultura impresa, sino una hibridacion de mediosdddo impreso quede absorbido en
una amalgama digital de modos de comunicacioncyleicion del saber que excedan
los estrechos canales que el papel imponia.

El texto llama la atencion, no so6lo por la radidati de su formulacion, sino
por su procedencia, autores vinculados a una laenadades més prestigiosas del
mundo, lo que quiza podria interpretarse como eltqa piedras a su propio tejado:
los valores y el tradicional monopolio del cono@mtio iniciado por las
universidades en el siglo XIX.

Tal como reza el manifiesto:

“Las humanidades no son un campo unificado sinocomunto de practicas
convergentes que exploran un universo en el que:

A) lo impreso no es ya el medio exclusivo o nowoatn el que el conocimiento
es producido y/o diseminado; al contrario, lo ingwees absorbido en nuevas
configuraciones multimedia.

B) las herramientas, técnicas y medios digitales hHerado la produccién y
diseminacién del conocimiento en las artes, lasdnidades y las ciencias sociales.

Las Humanidades Digitales tratan de jugar un papeugural en lo que
respecta a un mundo en el que, no siendo ya lapsigroductores, administradores y
diseminadores del conocimiento o la cultura, lasversidades estan llamadas a
desarrollar modelos de discurso académico nativdmatigitales destinados a las
esferas publicas emergentes de la presente erai&, la blogosfera, las bibliotecas
digitales, etc.), a modelar la excelencia y la imacién en estos dominios, a facilitar la
formacion de redes de produccion del conocimietéantercambio y diseminacion que
son, al mismo tiempo, globales y locales” [...]

“Lo digital es el ambito del open source, de loewrpgesources [...] Cualquier
cosa que pretenda cerrar este espacio deberia sepnocida como lo que es: el

4 http://www.cdh.ucla.edu/
5__http://www.webometrics.info/top12000.asp
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enemigo”.

Sin duda, una rotunda apuesta por un sistema desoscy fuentes abiertas.
Efectivamente, y si hacemos un ejercicio de hod&dfi reconoceremos que cuando
necesitamos un programa informatico, queremos bacum album musical o ver una
pelicula -de las que incluso aun estan en cartebsradimos a la red. Si no somos
capaces de descargar este contenido por nuestrtacaeudimos a alguien que ya lo
haya hecho por nosotros y nos haga una copia. o/ esolultima instancia el usuario
medio decide algo que hace veinte afios hubierdaigldmera opcion: comprar.

El escrito presenta ladisciplinary tradition” (refiriéndose al monopolio del
saber institucionalizado, entre otros, por las ersvades) como algo desfasado,
dormido frente a las nuevas fuentes que propugnaarticipacion, la interactuacion y
la “global multilingual authorship”(autoria mundial).

Se cita a Wikipedia y a Google como las nuevasciwprdias del saber, lo que
pone sobre la mesa multiples cuestiones, la prijmaras escandalosa de ellas, es quién
controla entonces la veracidad de todas esas iafoomes: ¢qué fiabilidad tienen los
contenidos de Wikipedia?, ¢quién contrasta todos dstos proporcionados por la
colaboracién popular? ¢quién configura el ordenekegue aparecen los diferentes
vinculos a los que nos dirigen los buscadores deda

Los open resources recursos abiertos también replantean cuesticores los
derechos de autor. A este respétis humanistas digitales defienden el derechoade |
elaboradores de contenidos, sean estos autorescosusodificadores, disefiadores o
artistas, a ejercer control sobre sus creacion@sgyitar explotaciones desautorizadas”
[...]; pero este control, afirmafino debe comprometer la libertad para reelaborarlos
criticarlos y utilizarlos para propdsitos de invggicion o educacion.”

En definitiva, cuestiones de autoria y fiabilidagl lds contenidos aparte, la
democratizacion del acceso y produccion de los osedié comunicacion es un hecho,
cuya mayor consecuencia sera precisamente el tallsiguiente apartado: el declive
de los intermediarios.

El declive de la intermediacion

Quién no tiene hoy en dia a Google como pantaliaid®... si no un buscador,
aguella pagina que se visite con mas recurrencido®rguehaceres diarios; si no
Google, puede que Yahoo, Ask, Bing, Altavista.qlie queda patente es que el usuario
sabe qué quiere y qué espera encontrar cada veseqamecta a la red. Desea controlar
la situacion desde el principio.

La informacion circula y podemos hacernos con eHste flujo sera el
responsable del futuro incierto de todos los profedes cuya herramienta de trabajo
era precisamente aquella: la informaciéon. La fdadi de acceso al medio digital ha
provocado cambios irrefutables en la cadena de daltos servicios.

Escritores y periodistas, quizas, los primeros dfwados, victimas de lo que se
podria interpretar como un verdadero clima deugiémo. Hoy en dia cualquiera puede
opinar, escribir, generar contenido y publicarlo.
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Pero no son sélo ellos, ni mucho menos. Si estdoussamos piso, lo hacemos
por internet, dando prioridad a aquellos anuncms fotografias y en los que se diga
claramente “propietario particular”, para asi &vil incremento de precio que supone
la mediacion de las inmobiliarias.

Pobres también las agencias de viajes: compranmalesvy reservamos hoteles
directamente, fiandonos de los comparadores deelbaywde las opiniones volcadas en
ésta por otros usuarios. Leemos pramséing descargamos peliculas, musica e incluso
libros en pdf.

Las grandes discograficas, conscientes de que estasios “se les escapan de
las manos” han tomado medidas y han buscado ngelasones para adaptarse a las
nuevas condiciones del mercado: publican alboumeposibilidad de descarga gratuita,
CDs a bajo coste y hasta parecen conformarse dmarcentradas por los conciertos.
Sin embargo, otras industrias como la editorial oie, no parecen tan dispuestos a
rebajar el precio de sus productos: los librosesigeostando lo mismo y la entrada del
cine, curiosamente, ha subido sustancialmenteesiiopde venta al publico.

Esta vifieta humoristica publicada por la revistd Jdeves”, es bastante
representativa de la nueva actitud del usuarie, @gada vez mas prefiere invertir su
capital en un equipo de cine en casa y disfrutadelda comodidad del hogar de la
pelicula de turno a desplazarse, pagar una engrgdaa aguantar por educacion ruidos
de palomitas, comentarios, carraspeos, personasegegantan en medio de la pelicula
y demas molestias inherentes a la coincidenciaugarly tiempo de numerosas

personas.

3

'MEGAUPL

L ELTIPICOQUE _
VA AMEAR, ELNINO
WORANDOEL RUIDITO
DE LAS PALOMITAS....

Vifieta publicada por Jardi & Arifio en la revista Hleves, n® 1810, 01/02/2012.

ASRI - Arte y Sociedad. Revista de Investigacion. Nim. 1 (2012) ISSN: 2174-7563



Erika Pardo Skoug / Sistema del arte y Web 2.0

Quizéa por ello, y en un afan de reinventarse y &uscié es aquello que les
diferencia y que sélo ellos pueden ofrecer (Qquesotra cosa que la espectacularidad
del gran formato), han empezado a retransmitir agpgpartidos futbol importantes,
conciertos en directo, remasterizaciones de peBculasicas y experiencias en 3D.
Incluso ya se esta hablando del cine en 4D...

Y es que, sin duda, ése sera el camino. En estopdis de devaluacion y de
acceso facil a los recursos, buscar qué te hace @ninimitable sera la Unica via para
crecer y poder seguir siendo competente.

En palabras de Pepe Tom€&ualquier negocio que esté basado en solucionar
un problema que no existe, va a morir. Cualquieof@sion que esta basada en
intermediar un proceso que el cliente esta dispu@stealizar por su cuenta, va a
desaparecer®

Coémo afectaran todos estos cambios al sistema delea

AuUn es temprano para realizar prondsticos, al mendsspafia. La desaparicion
de la intermediacion en todos los campos es unohdelde hace lustros en muchas
profesiones. Sin embargo, el sistema del arteagomflexible y menos dinamico de lo
gue muchos pudieran pensar. Lo que si puede obsersa una masiva proliferacion de
iniciativas culturales. Las palabras “arte” y “culi” sobrevuelan por los lugares mas
insoélitos e inesperados: bares de copas, hotelparadores turisticos, restaurantes,
tiendas de souvenirs... incluso peluquerias y esmnmerciales.

Por otro lado, los artistas cuentan mas que nuoedacposibilidad de mostrar
su obra utilizando herramientas sencillas. Losrgueontrolan conocimientos de disefio
web (0 pagan a un profesional) cuentan con pagisaecializadas, blogs y redes
sociales. Son pocos ya los hurafios y reacios @&nkeque hacen de forma abierta por
temor a que se les copie o se les juzgue.

Teniendo en cuenta que la gran mayoria de lostamtisontempordneos son
gente formada, con un discurso propio y capacigaargumentacion y de defensa de su
propia obra... ¢por qué afadir a su trayectoragte de una intermediacién?

En la actualidad los artistas son los primerosaesables de la difusién de su
trabajo. Aparte de internet, como ya hemos vististen numerosos espacios que se
ofrecen gratuitamente para exponer, buscando wieviee su propia promocién como
contraprestacion, pero aun asi, existen. Conozdoso artistas que exponen en su
propio estudio y otros que se asocian para podaerioaen grupo.

He aqui la pregunta clave para criticos, gestarktgrales, curadores, galeristas,
comisarios e intermediarios en general: ¢ por gnéeoesarios?

En un articulo de Ivan de la Nuez para el di&fi®ais, afirma al respecto de la

Tomé, PepeConecta! La empresa en la red sociabros de Cabecera, Madrid, 2011, p. 101.

De la Nuez, Ilvanla critica de arte y su préxima desaparicidtiario El Pais, edicion digital
29/12/2007:
http://www.elpais.com/articulo/arte/critica/artedgima/desaparicion/elpepuculbab/20071229elpbabar

~N o

ASRI - Arte y Sociedad. Revista de Investigacion. Nim. 1 (2012) ISSN: 2174-7563



Erika Pardo Skoug / Sistema del arte y Web 2.0

critica de arte: Es tinta y, en breve, extintay apunta como causa de la actual crisis del
gremid]...] que la mayoria de discursos circulan al imier de la tribu, en catalogos
gue solo leen los entendidos. Que la presenciaosnmedios de comunicacion es
insignificante. Que en internet y sus blogs sonhmumas importantes las noticias,
opiniones y comentarios sobre ella que la criticap|amente dichay que “ [...] el
arquetipo de curator de éxito, en el que se fijas huevas generaciones, no ha
necesitado una obra escrita para llegar a lo méa® al sufre una alergia cronica al
ISBN...” Malos augurios de un eminente ensayista, criticargtor. Parece quedar en
el olvido que la invencion de la categoria “Artéd] como hoy la entendemos, fue
precisamente gracias a la critica y la teoria.

Desde mi punto de vista, la solucion se encontearasaber afrontar esta
democratizacion del acceso a los medios de conuidita interpretarla como un reto a
la profesionalidad, una prueba que so6lo conseguyigdar con éxito los mejores. Los
gestores culturales que tengan algo que ofrecex.dopuesta original y creativa, que
el propio usuario no sea capaz de localizar pausmta. El exceso de oferta “cultural”
no debe interpretarse como el enemigo, sino comosintoma de la creciente
vulgarizacion de la cultura. Nada mas alla.

Asimismo debera tenerse especial cuidado en lasret que se emprendan
en las redes sociales. Cada medio tiene su furycgius caracteristicas propias, que le
hacen o no adecuado para segun qué tipo de cooteMdchas empresas e
instituciones a menudo parece que entran en losomiadciales sin saber muy bien
por qué, quiza porque se sientan obligados por@werpetencia esta ya presente, o
para no quedarse atras...

Sin embargo, en muchos casos se hace notorio queerpenos que eligen al
becario mas joven como responsable de la imaggrom@diva en las redes, erigiendo
como “community manager’” al primero que creen queede entender su
funcionamiento, sin tener en cuenta la posible reefson de sus decisiones, ni el
alcance e impacto de los contenidos compartidoa ead. Nos encontramos una vez
mas ante el consabido “No todo vale”.

Las redes sociales implican interaccion. La refetioncesante de los mismos
contenidos, que bastarian con existir en una wéds gonstantes invitaciones a eventos
gue realmente no tienen ningun interés para elriosis®n un mal camino a la hora de
promocionar una iniciativa. Consiguen que el usume sature y deje de prestar
atencion a los “embistes” de los tipicos perfilesadtopromocién unilateral.

La entrada en las redes sociales ha de estaigadafpor una necesidad, véase:
servir de alerta -con un aviso vez es suficietieactualizaciones y eventos, aportacion
de curiosidades e informacion extra, fotografiasadtos e inauguraciones, videos en
directo, etc. En definitiva, informacién complenaid a lo que ya se ha mostrado por
otros canales.

Y sobre todo, no engafiar. Hoy mas que nunca, enrastdo interconectado, las
mentiras “tienen las patas cortas.” Si exagerasiemtes, las opiniones negativas no
tardaran en ser expresadas. Y ademas, publicamente.

t_1/consultado el 30/01/2011.
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A este respecto son interesantes algunas de kasilfmriones que se realizan en
el Manifiesto del Marketing 2°0-que en definitiva no es mas que la adaptaciola de
filosofia de la web 2.0 al marketing- en las cqu&dz del usuario proclama:

- “No me mentiras ni trataras de engafiarme. jNaégpdblicidad engafiosa!”

- “Yo soy quien consume tu producto, y por tantoieq mas sabe de él.
jPreguntame mi opinion!”

- “Confiaré mas en lo que me diga alguien de veradadno yo, que en un
famoso al que nunca he visto en persona.”

No hay que ser experto en comunidades digitalesgrasumir que la repeticion
y el engafio no son el camino. La sobre-exposiciolosamedios, la saturacion
informativa y la frecuente falta de rigor en loswmmidos que circulan por la red, son
precisamente la mejor baza con la que cuentarulesds profesionales.

Honestidad, calidad y originalidad. Tanto el aatistomo el espectador, han de
entender la labor del intermediario como cooperadecesario del resultado,
recordando a McLuhan, como parte del mensaje.

El poder de impacto de lo digital puede tanto mdorun buen trabajo, como
hundirlo. EI medio digital no es publicidad grates una herramienta poderosa y la
propagacion inmediata de los contenidos es un aendoble filo. Ambos, artistas y
gestores culturales, tendran que luchar para adepta estos cambios y lograr
diferenciarse.

Son tiempos dificiles para todos. El arte estarsoénevivir.
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