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RESUMEN

La investigacion nace como parte de la evaluacion académica de la carrera de Secretariado
Ejecutivo en la Universidad Técnica de Manabi, tuvo como objetivo principal analizar la
metodologia de enseflanza aplicados en la formacién profesional de los estudiantes en
Secretariado Ejecutivo, para ello se aplicé una metodologia cuali-cuantitativa, con la aplicacién
de los métodos: bibliografico, descriptivo y analitico, con las técnicas de la encuesta y la
entrevista, usando como instrumento un cuestionario a 32 egresados no titulados de la carrera
y 48 licenciados en Secretariado Ejecutivo, asi como una entrevista semi estructurada a 6
docentes y 2 autoridades de la Universidad. Los resultados indican que la metodologia aplicada
por los docentes de la carrera es acorde a las exigencias del medio ya que usan la teoria y la
practica en todos los procesos formativos. Los docentes indican que ellos se capacitan en
razén de las demandas y de las nuevas tecnologias, sus conocimientos estan en relacion a la
formacién técnica, pero también humana, que debe sopesar sobre todo, por ser una profesion
que trabaja netamente con las personas y sus demandas, por ende, estan conscientes y
garantizan que la formacién es acorde a las mismas, lo que conlleva a estar seguro de que los
profesionales cuentan con herramientas, destrezas y habilidades propias para el perfil de la
carrera.

Palabras Claves:

Metodologias de ensefianzas, formacidn profesional, corrientes pedagdgicas, secretarias
ejecutivas.



ABSTRACT

The research was born as part of the academic evaluation of the career of Executive Secretariat
at the Universidad Técnica of Manabi, had as its main objective to analyze the teaching
methodology applied in the professional training of students in Executive Secretariat, for this
purpose, a qualitative-quantitative methodology was applied, with the application of the
methods: bibliographic, descriptive and analytical, with the techniques of the survey and
interview, using as an instrument a questionnaire to 32 graduates not qualified 48 graduates in
Executive Secretariat, as well as a semi-structured interview with 6 faculty and 2 university
authorities. The results indicate that the methodology applied by the teachers of the race is
according to the demands of the medium since they use theory and practice in all training
processes. Teachers indicate that they are trained by demands and new technologies, their
knowledge is in relation to technical training, but also human, which must weigh above all,
because they are a profession that works clearly with people and their demands, therefore,
because it is a profession that works very hard with people and their demands, therefore, they
are aware and ensure that the training is according to them, which leads to being sure that
professionals have their own tools, and the skills for the career profile.

KEY WORDS: Methodologies of teachings, vocational training, educational tendencies,
executive secretaries.

INTRODUCCION

El proceso de ensefianza ha sido un tema sobre el cual se ha realizado investigaciones al largo
de los tiempos, esto ha permitido sobre todo que las universidades del pais tengan insumos
necesarios que aportan con nuevas estrategias y avances, promoviendo la dosificacion entre lo
que se debe hacer, lo que es el sery lo que las personas quieren ser. Esto actualmente como
ensefianza abarca tres fases: “la pre-activa, la interactiva y la pos-activa”, como lo sostiene
Kanonich (1972) citado por Segovia (2018, p. 22). Estos procesos se alinean a un conjunto de
conocimientos que permiten la dosificacion exacta de los mismos y que dentro del ambito
educativo permite el enriquecimiento, revision, construccion, diferenciacion y coordinacion
gradual, donde el docente se adopta a la realidad del medio con el aprendizaje, modelando de
manera didactica los procesos que favorecen la construcciéon del conocimiento con estrategias
claras a fin de construir un verdadero aprendizaje (Montes y Machado, 2011, p. 476).

No es ajeno el entender que la necesidad didactica de proceso de ensefianza — aprendizaje
tiene varias connotaciones donde no solo interviene docente. estudiante, sino que toda una
estructura jerarquica que conoce, analiza, propone y ejecuta nuevos procesos formativos,
usando la identificacion, planificacién e instrumentacion de estrategias, para lograr la formacion
de los estudiantes, esto es una necesidad donde el sujeto aprende lo que en contexto le ofrece,
es decir desarrollan conocimiento en razén de sus habilidades y destrezas conjugadas con sus
valores y estrategias comprometidas y creativas para enfrentar su futuro personal y profesional
(Montes y Machado, 2011, p. 475).

Es por ello que las universidades incluidas la que se desarrolla la investigacion, deben afrontar
los nuevos retos de la sociedad de la informacion y el conocimiento, tomando en cuenta la
digitalizacion, globalizacion, complejidad y diversidad. Este escenario permite ensefiar y
aprender, atendiendo a las necesidades del estudiante, buscando sobre todo el generar
conocimiento y experiencias académicas, profesionales y personales significativas y de calidad.
(Jiménez, 2019, p. 29). Esto ha permitido la generacion de nuevos modelos formativos como el
e-learning (modalidad online) o b-learning (modalidad semipresencial), donde el uso de medios
tecnoldgicos tiene un papel importante y relevante que conlleva a la universidad a reflexionar
sobre su metodologia de ensefianza en los diferentes escenarios (Jofré y Contreras, 2013, p.
99).

Las fuentes de conocimientos y de aprendizaje deben tener recursos didacticos no
tradicionales que promueven el conocimiento con la intervencion del estudiante, es tarea del
docente buscar los mecanismos necesarios donde se denota la claridad, motivacion, el interés
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y la reflexién en la ensefianza, esto se lo conoce como el aprender haciendo, con metodologias
de aprendizaje propias de constructivismo y cognitivismo existentes en los modos y modelos
aplicados por la Instituciéon de Educacion Superior (Gomez, 2012, p. 25).

En este enfoque el rol del docente va en razén del desarrollo y proceso cognitivo de los
estudiantes, el docente orienta a los estudiantes a desarrollar aprendizaje por recepcion
significativa y a participar. El escenario social es un agente propicio de aprendizaje para el
estudiante, pues le permite el trabajo cooperativo y la solucion a los problemas a través de su
intervencién, se conjuga el aprendizaje, las emociones, las interacciones y por ende el ajuste
de la realidad propia donde se desenvuelven los mismos (Gallego, 2004, p. 301).

Incluso en los actuales momentos los avances tecnologicos y las formas de aprendizaje de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) lo han usado por sus caracteristicas
propias de generar, almacenar, buscar, procesar, compartir y debatir la informacién que luego
se genera en conocimientos, favoreciendo el desarrollo de procesos educativos dinamicos que
permiten el aprendizaje a lo largo de toda la vida y mas alla de las paredes de las aulas de
clases. (Michelse y Sweet, 2008, p. 7).

En las universidades existe confusion al momento de impartir los contenidos, pues como la
fuente de conocimiento es preestablecido, en muchos casos las fuentes de este conocimiento
son estandarizado y homogéneo, es decir de manera tradicional, lo que no permite generar
conocimientos amplios, y preceptos actuales que respondan a la realidad en que se vive.
(Anijovich, 2010). Por ello el aprendizaje es un proceso que ocurre dentro de una amplia gama
de ambientes que no estan necesariamente bajo el control del individuo, es por esto que el
conocimiento (entendido como conocimiento aplicable) puede residir fuera del ser humano, por
ejemplo, dentro de una organizacibn o una base de datos, y se enfoca en la conexion
especializada en conjuntos de informacién que nos permite aumentar cada vez mas nuestro
estado actual de conocimiento (Alcoba, 2012, p. 15).

Para la Universidad Técnica de Manabi (en adelante UTM), el modelo educativo se convierte
en el documento rector y guia del accionar de todas las actividades y recoge las experiencias
de los dltimos afios, donde el desarrollo de metodologias, tecnologias y dispositivos han
transformado las disciplinas cientificas, epistemologia, saberes y practicas educativas en todos
los niveles. Esta transformacion ha ocurrido en todos los &mbitos, y ha cambiado la imagen del
mundo y la participacion de la UTM en la construccién del saber en el Ecuador. (Molina,
Lavandero y Hernandez, 2018, p. 254) De ahi que surge la interrogante ¢Los modelos de
ensefianza en la formacion profesional de los estudiantes de la carrera de Secretariado
Ejecutivo de la Universidad Técnica de Manabi, son acordes a las necesidades y demandas de
contexto donde se desenvuelven?

CORRIENTES PEDAGOGICAS
CONGNITIVISMO

Corriente psicologica que se encarga del estudio en el aprendizaje, se reconoce como autores
de este modelo a Davis Ausubel y Jerome Bruner, “el propdsito de esta teoria es comprobar
como la persona puede ser capaz de trasferir conocimientos académicos desde la vida real”
(Ausubel y Bruner, 1963). En este aprendizaje la motivacion se genera y se relaciona con
nuevos aprendizajes e ideas previas a la construccién de significados claros y especificos.
(Ausubel y Bruner, 1968). “No es memoristico, sino que es de retencién en base a la
comprension y praxis de estos” (Segovia, 2018, p. 22).

Segun Guilar (2009) en esta primera etapa cognitiva del pensamiento pedagdgico de Jerome
Seymor Bruner podemos destacar tres implicaciones educativas.

a) Aprendizaje por descubrimiento. El instructor debe motivar a los estudiantes
para que sean ellos mismos los que descubran relaciones entre conceptos y
construyan conocimientos. La influencia de Piaget al respecto es evidente.

b) La informacién o contenidos de aprendizaje se deben presentar de una forma
adecuada a la estructura cognitiva (el modo de representacion) del aprendizaje.
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c) El curriculo, en consecuencia, debe organizarse de forma espiral, es decir, se
deben trabajar los mismos contenidos, ideas o conceptos, cada vez con mayor
profundidad. Los nifios y nifias irdn modificando sus representaciones mentales
a medida que se desarrolla su cogniciébn o capacidad de categorizar,
conceptualizar y representar al mundo (p. 238).

CONDUCTISMO

El conductismo tiene sus raices en sus precursores, “lvan Pavlov y Burrhus Federic Skinner,
quienes usaron el comportamiento animal para estudiar y promover sus teorias, basadas en los
procesos de aprendizaje”, en los Ultimos afios esto fue concebido como una limitacién, para las
consideraciones del mundo actual y del desarrollo de las ciencias de la educacion (Hernandez,
2016, p. 29). En los afos 80, esto marcé una “proyeccion contradictoria entre las condiciones
politicas y socioecondmicas” que repercutieron en la busqueda de un pensamiento pedagogico
integral autéctona.

Desde la visién de los escenarios de aprendizaje, este modelo luego del desarrollo de
competencias pedagdgicas se ha “enfrentado a distintos desafios que provienen de una nueva
forma de entender el aprendizaje a lo largo de la vida, a lo largo del trabajo y con los otros”
(Riera, Ferré y Ribas, 2014, p. 19). Asi lo expresa (Montes, 2011, p. 3) en su clasificacion del
aprendizaje:

e Aprendizaje embebido, es la formacion a lo largo del trabajo, dentro del trabajo, sin
solucion de continuidad.

e Aprendizaje continuo, sin solucién de continuidad en el tiempo y en el espacio,
disminuyendo la diferencia entre vivir, trabajar y aprender.

e Aprendizaje social, organizacion colectiva y contributiva del aprendizaje, con
valorizacion de los aportes y del apoyo entre pares.

Estos tres tipos son propios, crecientes, entre los distintos escenarios y cada uno observa
desde lo real y no real las estrategias de aprender, adaptarse e informarse, y de vivir, trabajar
y aprender (Montes, 2011, p.3).

CONSTRUCTIVISMO

El constructivismo, es “una corriente filoséfica donde los conocimientos, proyectos, planes,
modelos, y en general los productos intelectuales, son resultado de procesos constructivos”.
Como paradigma acentla las situaciones epistemoldgicas en el aprendizaje. No obstante, el
desarrollo de esta corriente ha ido consolidando lineas de trabajo pedagégico conocidas como
tendencias constructivistas sociales, cuyos resultados permiten, cada vez mas, comprender y
mejorar las formas de ensefiar y de aprender (Hernandez, 2016, p. 29). Su precursor es Jean
Piaget 1896-1980, el cual explica el “proceso de aprendizaje en las personas mediante
esquemas (la organizacién de la informacién), asimilacién (la integracién de nueva informacion
en los esquemas) y acomodacion (la transformacién de los esquemas existentes o la creacion
de esquemas nuevos)” (Piaget, 1959, p. 25).

Esta corriente consiste en que el aprendizaje se debe entender desde la construccién del
sujeto y no se trata de responder a estimulos, sino a la elaboracion compleja de conocimientos
propios de las interacciones del medio ambiente fisico y sociocultural donde interactian las
estructuras y los procesos mentales.

Este enfoque proviene de las fuerzas internas y de la relacién entre el sujeto y el contexto que
intercambian informacién. Como sefala Pimienta, (2012), el aprendizaje es “eminentemente
activo donde el estudiante no se limita a reproducir el conocimiento”, sino que lo construye
tomando como punto de partida elementos personales, experiencias e ideas previas, para
atribuir significado y representarse el nuevo conocimiento con sentido adquirido, lo que
provoca ademas un significativo cambio en el papel del profesor, que pasa de trasmitir
conocimientos, a participar en el proceso de construccion del conocimiento junto con el
estudiante.
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Ausubel reconoce dos tipos basicos de aprendizaje a partir de los cuales se pueden identificar
algunas combinaciones:

Aprendizaje por descubrimiento versus aprendizaje por percepcién, el alumno descubre su
aprendizaje por si mismo antes de incorporarlos a su estructura cognitiva. Dicho
descubrimiento se puede producir de forma guiada por el profesor o de forma autbnoma por el
alumno. Es diferente al aprendizaje por percepcion donde el alumno recibe los contenidos que
ha de asimilar por medio del profesor o materiales impresos, informaticos y audiovisuales.

Aprendizaje significativo versus aprendizaje memoristico, el aprendizaje significativo ocurre
cuando los contenidos estan relacionados en forma congruente. El alumno actla como
constructor de su propio conocimiento relacionado los conceptos novedosos a la estructura
conceptual que ya poseia, dotandolos asi de significado. En cambio, el aprendizaje
memoristico se produce cuando los aprendizajes constan de asociaciones puramente
arbitrarias, implicando la memorizacion de datos y hechos con nula o0 escasa interrelacion
entre ellos (Coloma y Tafur, 1999, p. 225).

Para Lev Vygotsky (1979, p. 48) el conocimiento es un proceso de interaccion entre el sujeto y
el medio, como el entorno social y cultural. Considerar al sujeto completamente social, y
expresa que los nuevos conocimientos se forman a partir de los propios esquemas de la
persona, producto de la realidad y su comparacién con las perspectivas de los demas que lo
rodean, el desarrollo cognitivo de las personas se realiza en la medida que integra a sus
pensamientos esas perspectivas, resultado de la interaccion social. Vygotsky (2001) citado por
(Garcia, 2017, p. 59) sefiala que “la verdadera educacién consiste en despertar en el nifio
aquello que tiene ya en si, ayudarlo a fomentarlo y orienta su desarrollo en una direccion
determinada” (Garcia, 2017, p. 59).

CONECTIVISMO

El Conectivismo es la teoria del aprendizaje desarrollada para la era digital sus creadores son
George Siemens y por Stephen Downes (Marqués, 2012, p. 2) analiza al cognitivismo y el
constructivismo (o constructismo), para explicar el efecto que la tecnologia ha tenido sobre la
manera en que actualmente vivimos, nos comunicamos y aprendemos. Estos precursores
fusionaron estas dos teorias (constructivismo y cognitivismo) a través del uso didactico de la
informatica y las tecnologias, y desarrollaron el primer curso en linea con los éxitos que ya se
conoce.

Investigaciones recientes sostienen que las tecnologias méviles impactan y han evolucionado
los modelos de aprendizaje, donde las necesidades educativas deben estar en relaciéon con las
demandas del mercado laboral (Coloma, 2018). Los Smartphone y las tablets ha copado los
mercados y a través de ella se acceden a las fuentes de conocimiento, el acceso es
instantaneo, y ha generado un impacto en las formas de aprendizaje, por la manera de
interactuar con las personas, de manera que en las escuelas, colegios y Universidades auln
deben andar un largo camino para aprovechar las oportunidades que a través de las TIC se
brinda.

Para Siemens (2004) (citado por Silva, 2019, p.36) el "saber como y saber qué estan siendo
complementados con saber donde la comprensién de dénde encontrar el conocimiento
requerido es decir el inicio del conectivismo es el individuo”, este conocer personal se alimenta
de informacién a organizaciones e instituciones, que a su vez retroalimentan informacion en la
misma red, que finalmente termina proveyendo nuevo aprendizaje al individuo.

Lo nuevo de este modelo es la combinacién entre las ideas preexistentes y su adaptacion a las
necesidades y tendencias de la era actual; en este sentido, el conectivismo también coincide
en traer al primer plano las ideas de fil6sofos y te6ricos de generaciones anteriores. Gran parte
de su originalidad es su particular combinacion e integracién de ideas que reflejan las
tendencias de la sociedad y la informacion mas amplias (Riera, Ferre y Ribas, 2014, p. 19).

Para el conectivismo, la importancia esta en el objeto de mediacién del sistema y del desarrollo
de las actividades con el uso de las tecnologias en la distribucién, cognicion y por ende
conocimiento y de las conexiones basadas en contexto. El entendimiento, coherencia,
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racionalizacion y significado son elementos importantes en el constructivismo, en menor
medida en el cognitivismo, para nada en el conductismo (Michelsen y Sweet, 2008, p. 7).

Otras consideraciones propias del conectivismo lo definen no como “una teoria de aprendizaje,
sino una perspectiva pedagoégica, deben tratar con el nivel instruccional (como aprende la
gente)” y el conectivismo llega al nivel curricular (qué se aprende y por qué se aprende);
Gallegos, (2004, p. 39) cree que, aunque la tecnologia afecta los entornos de aprendizaje, las
teorias de aprendizaje existentes son suficientes.

MODELO EDUCATIVO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

En el Ecuador para las Instituciones de Educacién Superior.(en adelante IES) el modelo
educativo se convierte en el motor que rige y guia a la formacion de los estudiantes en relacion
al trabajo pedagdgico armonizado con la demanda del mercado y la preparacion de los
docentes para que puedan tener los contenidos suficientes de manera que se logre el fin de
proporcionar profesionales en los diversos campos y areas, a nivel cientifico, empresarial o
tecnolégico, y manejar conocimientos de las ciencias de la educacion (VRA-UCEN, 2013).

El proceso metodolégico cognitivo- profesionalizante sigue predominando, hasta ahora, en la
praxis de la educacion superior latinoamericana, esta formacién implica la vision
pluridimensional de la educacién superior a través de su disefio curricular debe esta vinculado
con los paradigmas de aprendizaje que enfatizan la construccion del conocimiento por los
estudiantes, transformados en protagonistas de su propia formacién (Salinas, 2009).

La pedagogia permite no solo el proceso de ensefiar sino reflexionar, pensar vy, la construccion
tedrica y metddica para que la educacion logre sus propdésitos con un profesor universitario de
actitud critica y reflexiva, con motivacion intrinseca, flexible, estudioso y culto, que relacione la
teoria con la préactica, con intercambio cientifico, en definitiva, un profesor investigador
(Barkley, Mejor, y Cross, 2014).

En el modelo educativo se establecen los principios de una filosofia centrada en el sujeto
(estudiante-profesor) que aprende y se desarrolla integralmente, desde una perspectiva
incluyente y de equidad de género, mediada por la potenciacién de la interculturalidad, como
eje articulador de los procesos académicos, investigativos y de vinculacion con la sociedad
(Molina, Lavandero y Hernandez, 2018, p. 156).

La educacion plena de todas las potencialidades del ser humano, en su naturaleza social y
humanista, es un anhelo de los lideres de la UTM, cuyo propésito se explica en la
fundamentacién y validez del conocimiento en correspondencia con las exigencias de la
sociedad, a través de postulados sociol6gicos, psicoldgicos, pedagdgicos y andragdgicos, en
coherencia con el empleo de una dialéctica congruente con el enfoque constructivista (Molina,
Lavandero y Hernandez, 2018, p. 157).

El modelo educativo de esta universidad se sustenta en el paradigma epistemol6gico del
constructivismo, como base para concebir, instrumentar y evaluar estrategias innovadoras que
posibiliten el crecimiento y desarrollo humano de los estudiantes. Se connota de esta forma, en
contextos sociales, culturales y laborales, y ambientes que promueven la autenticidad del
desarrollo pleno de la personalidad, basado en la teoria socio-histérica que enfoca el
aprendizaje como un factor preponderante y desencadenante del desarrollo (Anijovich, 2010).

En consecuencia, el enfoque socio-histérico cultural de Vygotsky, dentro del paradigma del
constructivismo como base epistemoldgica que fundamenta el modelo educativo de la UTM,
permite encauzar el aprendizaje como base para el desarrollo pleno de estudiantes y docentes,
en un trabajo académico, investigativo y de vinculacion, en correspondencia a las exigencias y
perspectivas sociales.

Otro eje dentro del modelo educativo, es el que se refiere a la transformacién hacia una
sociedad del conocimiento, lo cual constituye una oportunidad para las instituciones de ES para
asumir un papel estratégico, en la generacion de conocimientos y en la formacién de una masa
critica que posea mayor capacidad de propuesta para la construccién de esquemas
sustentables de organizacion social.
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Entre los requerimientos generales para las nuevas labores profesionales esta la
capacidad inventiva, la superacién y actualizacién permanente, la capacidad de trabajo
en equipo y poseer habilidades investigativas, las capacidades tecnoldgicas, el
desarrollo emprendedor, las habilidades intelectuales que requiere la produccion
moderna, los habitos de cumplimiento y desempefio laboral, y la capacidad para ser
reflexivo y critico. Se redisefian las estructuras bajo un esquema de armonizacién de
los curriculos y la instalacion de ciclos de formacion, con un fuerte acento en la
internacionalizacién y el establecimiento de un esquema de formacion a lo largo de la
vida (Molina, Lavandero y Hernandez, 2018, p. 157).

Se atiende con prioridad en el modelo educativo, el aporte que la tecnologia esta haciendo en
la educacion, la interaccion entre ella, el docente y el estudiante, el impacto en el contenido, en
el proceso didactico y las herramientas en los nuevos ambientes tecnoldgicos (Molina,
Lavandero y Hernandez, 2018, p. 158).

El acceso a una educacién de calidad, en tanto derecho fundamental de todas las personas, se
enfrenta a un contexto de cambio paradigmatico desde finales del siglo XX hasta la actualidad
del siglo XXI. El desarrollo que han alcanzado las TIC en los Gltimos afios demanda del sistema
de educacion una actualizacién de contenidos y practicas que estén acordes a la sociedad del
conocimiento y la informacién (Unesco, 2013, p.6).

Se trata de convertir la universidad en un espacio integral y permanente de aprendizajes, la
estructura curricular de la universidad se apoya en las tecnologias de la informacién y la
comunicacién por ser un componente fundamental en el ejercicio de toda profesién y porque
ellas favorecen los procesos de aprendizaje en funcién de las competencias profesionales
(Michelsen y Sweet, 2008, p. 7).

El modelo educativo vigente en la UTM, explica que su proceso de ensefianza se basa en el
Constructivismo, pues a nivel nacional el Centro de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior (en adelante. CACES) (2019), establece que este modelo es flexible y
permite tanto a docentes como estudiantes construir su propio aprendizaje, pues incorpora la
mayor cantidad y variedad de recursos y metodologias disponibles; no existe "el método"
constructivista por excelencia (Unidad de Innovacién docente, 2013).

Esta metodologia se construye en la diversidad y variedad, en los cambios y las estructuras
sociales, en la oferta y la demanda de las profesiones, donde las técnicas no son importantes
en si, sino la manera como se trabaja en el aula de clase haciendo acompafiamientos desde un
conocimiento dado a otro que sea mas elaborado y complejo, dentro de un ambiente agradable
y cooperativo, sin sanciones ni presiones, aqui el estudiante se siente libre y estimulado para
pensar y expresarse, sin temor al docente cuando opina, sin miedo a ser sancionado por sus
ideas (Silva y Maturana, 2017).

En este amplio contexto de metodologia de aprendizaje, la universidad en general genera una
formacién donde se integre los saberes, las competencias y las habilidades de manera tal que
su aporte sea generador de un producto profesional que logra grandes cambios de la sociedad
global, por ello aplica un renovado curriculo, con macro, meso y micro planificaciones que
permiten desde lo desigual generar las propias igualdades de innovacion y cambio (Montes,
2011, p. 3). Todo esto sustentado en el Proyecto Tuning para América Latina (2012), en el
programa marco que la "sociedad del conocimiento" es también la "sociedad del aprendizaje”,
por lo que la educacion es entendida como “"educacion continua" (Rodriguez, 2010). Este
enfoque no solo busca la calidad y el incremento de la capacidad de empleo, sino que también
el ejercicio de los derechos de ciudadania, donde las necesidades de desarrollarse como
persona es predominando en conjunto con el de las responsabilidades sociales, respetando la
idiosincrasia de sus habitantes sin distincién de género, etnia, raza o de otro tipo.

Desde ahi se ve la estructura del disefio del Curriculo Universitario, de la practica docente en el
aula de formacioén la profesional donde se resalta la ensefianza de un riguroso contenido
cientifico y técnico, el curriculo de desarrollo humano profesional busca fomentar el desarrollo
de competencias profesionales generales y especificas, que capaciten al estudiante
universitario para una practica autonoma, de calidad y con responsabilidad ética y social en el
servicio.
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En el contexto donde se desarrolla el ambiente formativo universitario se incrementa una nueva
forma de aprendizaje que es Util y que en razon de la demanda es propio para suplirla, como es
la plataforma de aprendizaje online como el Moodle para desarrollar capacidades de
aprendizaje autorregulado en estudiantes universitarios, tanto en lo que se refiere al
conocimiento declarativo como en el uso de estrategias de aprendizaje mas profundas (Alcoba,
2012, p. 93).

Con el enfoque de constructivismo también es necesario recalcar el de las metodologias
activas, donde los métodos, técnicas e instrumentos que el docente aplique debe estar
direccionado a convertir el proceso de ensefianza en actividades que fomente la participacion
actica del estudiante, y el aprendizaje (Bafios y Carridn, 2013); es decir que todos los procesos
estan en relacién a las actividades mas que en los contenidos, lo que implica un cambio en el
modelo de ensefianza y donde la propuesta genere los cuatro componentes basicos de la
educacion superior: ser, hacer ,saber ser, saber hacer.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta investigacion se aplic6 una metodologia cuali-cuantitativa, apoyada
en el método bibliografico para sustentar cientificamente la teoria de las variables intervinientes
en la investigacién, para la aplicacion de la encuesta se contd con una muestra de 32
egresados no titulados y 48 licenciados en secretariado ejecutivo y para la entrevista semi-
estructurada se aplicaron a 6 docentes y 2 autoridades de la Universidad Técnica de Manabi
del canton Portoviejo, los datos obtenidos en la encuesta y la entrevista fueron tabulados y
analizados mediante cuadros y graficos estadisticos, para cumplir con el objetivo propuesto.

RESULTADOS

Encuesta a los profesionales en Secretariado Ejecutivo
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Los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a 80 profesionales de la carrera de
secretariado ejecutivo indican que el 31% son egresados y alin no se encuentran laborando, el
28% desempleado, el 18% trabajan como empleado publico, el 16% como empleado privado y
el 4% tanto en lo autbnomo y otros.

Su relacién de dependencia con su actual trabajo; el 35% sefialan que no cuenta con un
empleo, el 17% realizan pasantias, el 14% prestacion de servicios, el 12 % tanto con contrato
ocasional y nombramiento y el 10 % mediante contrato.

Con respecto si existe mercado laboral en la profesion secretarial, el 66% indican que, si
debido a que la mayor parte de las empresas necesita de secretarias por sus funciones
organizacionales y administrativas, por ser competentes en su puesto de trabajo y dar
cumplimiento a sus actividades diarias, mientras que, el 34% sefialan que no existe mercado
laboral por la poca demanda, ademas el puesto de trabajo los ocupan profesionales de otras
areas que no pertenecen al cargo de secretaria, cualquier persona puede ejercer el cargo
secretarial sin tener un titulo en ello .

Las estrategias metodolégicas de ensefianza aplicada por los docentes, el 46% sefialan que es
tedrica- practica porque ayuda a fomentar el aprendizaje y conocimiento del estudiante, el 25%
consultas bibliograficas a través del proceso de consultas, deberes, ensayos o proyectos que
facilita al estudiante ampliar el contenido a estudiar, el 14 % mediante la investigacion. Desde
su criterio personal el proceso de ensefianza en la formacion profesional, el 69% indican que
ha sido mas tedrico que practico, el 18% mas practico que tedrico y el 7% solo tedrico, y el 6%
practico.

El tipo de evaluacién de aprendizaje que aplicaban los docentes ha sido el 42% diagndstica
que permite reconocer las habilidades y conocimientos que el estudiante ha adquirido a lo largo
de sus estudios, el 39% formativa, y el 15 % promocional. La forma de evaluacién que se
practica en los procesos de estudio indica que el 66% evaluacion con una guia, el 23% entre
compafieros con una guia, y el 11 % el docente evalla sin una guia especifica.

En la entrevista realizada a los docentes y a las autoridades de la carrera, ellos informan que
sus procesos académicos estan sujetos a una planificacion especifica que es regulada por el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior, (CACES, 2017), la cual
contempla cambios estructurales en razén de una evaluaciéon profesional y de una
investigacién en el entorno para conocer las necesidades y demandas, ademas por los
contactos que se tiene con egresadas y profesionales sienten que estan acordes a las mismas,
por lo tanto sus contenidos si responden a las exigencias de la formacion profesional y del
mercado laboral. Ademéas, manifiestan que se necesita reforzar la formacién secundaria de los
estudiantes que ingresan a la universidad, pues consideran que los vacios generales con que
llegan a la formacién del tercer nivel, retrasa el avance de la programacion académica, pues es
necesario ensefiar contenidos minimos antes de poder ingresar a temas propios de la
profesion. Los estudiantes no estan familiarizados con el sistema de acceso a la universidad
que se implementa en el Ecuador, de ahi que muchos ingresan a la carrera porque un sistema
informatico le deriva por un puntaje que se obtuvo en una evaluacion, que no representa la
realidad del estudiante y que deja sin condiciones de vocacion para lo que se esta formando.

ANALISIS Y DISCUSION

En la encuesta realizada a los profesionales en Secretariado Ejecutivo de la Universidad
Técnica de Manabi indican que la metodologia que aplicaban los docentes durante el proceso
de la formacion profesional es teérica y practica, ya que una vez sustentado los conocimientos
el estudiante realiza las practicas en una institucion publica o privada, con el propésito de
profundizar los conocimientos tedricos impartidos por el docente. Tomando en cuenta que el
proceso de evaluar el aprendizaje es diagnéstico, durante el periodo de estudio el docente lo
realiza con una guia, enmarcada en una estructura y disefio curricular para sustentar los
conocimientos en el proceso de ensefianza aprendizaje, lo que aporta confiabilidad al docente.

En la entrevista realizada tanto los docentes como las autoridades mencionan que el verdadero
aprendizaje se lo realiza utilizando diversos procesos metodologicos, donde parte del andlisis
de los estudiantes y su comportamiento dentro del aula de clase a través de técnicas grupales,
trabajos individuales, lecturas comentadas, practica en terreno se puede asegurar un modelo
de aprendizaje que le permite afianzar sus conocimientos. El profesor no debe limitarse en
clases, ya que es guia y debe dar apertura a los estudiantes para conocer su pensamiento
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critico y reflexivo. Si el estudiante realiza solo trabajos individuales, el conocimiento no va a
ser significativo, ya que al realizarlo con estrategias grupales los estudiantes utilizan sus
habilidades y destrezas aprendiendo del tema para presentar un trabajo bien ejecutado, al
impartir el docente sus clases mediante el uso de los medios y recursos audiovisuales que
ofrecen las tecnologias de informacion y comunicacion TICS, la clase se vuelve mas dinamica,
participativa e inclusiva, en cuanto al conocimiento, es imprescindible tanto la experiencia como
la practica, porque van de la mano con el conocimiento haciendo que el estudiante muestre sus
habilidades, en el proceso de formacion y aplique todos estos conocimientos adquiridos en vida
profesional.

CONCLUSIONES

La carrera de Secretariado Ejecutivo a nivel Nacional ha tenido varias modificaciones dentro de
su formacién profesional, puesto que en algunos casos se la ha querido sustentar en una
carrera técnica. No obstante, la realidad social de los profesionales que ejercen la profesion en
el contexto actual ha demostrado que debe tener una formacion técnica profesional y
humanistica, puesto que estan a disposicién de la atencion de personas, las cuales buscan
bienes y servicios para satisfacer una necesidad.

Para los estudiantes encuestados la formacién teorica- practica es concebida como una de las
mejores estrategias de aprendizaje que le permite adquirir una gama de conocimientos propios
para desarrollar destrezas y habilidades que le proveen las herramientas necesarias para la
atencion del cliente interno y externo, asi como el manejo del estrés y de las emociones
propias en sus diferentes interacciones y luego buscar estrategias que le permitan la
satisfaccion de los mismos y por ende propios.

Los docentes participantes de la investigacién indican que es necesario realizar un proceso
individualizado y grupal de ensefianza aprendizaje, puesto que los estudiantes presentan una
serie de condiciones no homogéneas al momento de aprender, por lo tanto es necesario
realizar un diagndstico previo de sus conocimientos y luego con ellos aplicar las metodologias
destinadas para ensefiar y aprender pero con diferentes técnicas y herramientas, sobre todo
tomando conciencia de la parte humana, los valores, la ética y los principios que les rige como
persona y ciudadanos con deberes y derechos, asi como responsabilidades laborales y
sociales.
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