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RESUMEN

La formacion tecnologica constituye una de las aspiraciones del modelo del Licenciado en Educacion
Informatica, de ahi su necesidad e importancia de la investigacion. La cual se sustenta en un modelo didactico
del entorno tecnoldgico de aprendizaje de la empresa como forma de organizar la practica laboral investigativa
en la Disciplina principal integradora Formacion Laboral Investigativa (FLI) lo que connota la novedad de la
investigacion. A partir de considerar la relacion entre la diversidad de contexto-préactica laboral pedagégica y la
tecnologia Informatica-actualizaciéon tecnoldgica, mediante dos subsistemas el contextual y el procedimental
gue atiende el problema técnico profesional como componente orientador del cual se derivan los restantes, que
permite atender la contradiccion que se establece entre el caracter pedagdgico del proceso de ensefianza
aprendizaje de la disciplina y el modo de actuar de los estudiantes hacia la técnica y la tecnologia informatica.

INTRODUCCION

El modelo segln Tejeda (2012:6) “es una representacion que intenta reflejar de forma abstracta y sintética una
realidad o parte de ella relacionada con el objeto estudiado mediante la investigacion cientifica. Expresa una
estructura que tiene niveles jerarquicos y de relaciones internas entre sus componentes, condicionados por sus
funciones de subordinacién y coordinacion”.

Reflexiona que:



« Cada modelo tiene una dinamica propia, por sus categorias y relaciones internas, asi como externas con el
contexto donde se aplica.

* Debe considerarse su relacion con lo empirico, en su construccién se denota esta dinamica y en su desarrollo
ulterior de perfeccionamiento como un sistema abierto de caracter social.

* En su proceso de construccion se logra en un primer momento cierta estabilidad producto de la abstraccion y
organizacién estructural de sus categorias y elementos componentes.

* El modelo se genera producto del pensamiento divergente y audaz del investigador, la que cuenta con una
base o nucleo fundamental que le da significacion y sentido dentro el objeto tratado.

El modelo que se aporta presenta las caracteristicas siguientes:

* Es pertinente porque responde al problema de la formacién tecnoldgica de los estudiantes desde una forma
de organizar la ensefianza aprendizaje de la practica laboral investigativa en la Disciplina Formaciéon Laboral
Investigativa (FLI); las posibilidades reales de instrumentacion practica a partir del nivel de integracion de la
relacion universidad-sociedad y universidad empresa.

+ Revela una novedad la cual se centra en fundamentar una forma de organizar la practica laboral investigativa
a partir de considerar la relacion entre la diversidad de contextos, la tecnologia informatica y su actualizacion
tecnolégica desde la empresa de produccién y servicios; a partir de la cual los estudiantes de Licenciado en
Educacién Informatica adquieren los contenidos tecnolégicos mas actualizados de la ciencia y la tecnologia
informatica y aplicarlos en la direccion del proceso docente educativo y de ensefianza aprendizaje de la
asignatura. El modelo expresa sus relaciones esenciales, las de coordinacién y subordinaciéon que permiten
interpretar el mismo desde la didactica y del proceso de ensefianza aprendizaje de la Disciplina (FLI).

« Es valido por su resultado social, al enriquecer la practica laboral investigativa con otra forma de organizar en
la disciplina principal integradora desde las empresas y las transformaciones que se operan en los contextos y
agentes que intervienen.

» Posee coherencia cientifica a partir de las interconexiones y relaciones internas que se establecen entre los
subsistemas y componentes del entorno tecnoldgico de aprendizaje como forma de organizar la préactica
laboral investigativa desde la empresa.

» Es de naturaleza didactica porque tiene en cuenta las interrelaciones entre los componentes del proceso de
ensefianza aprendizaje; el caracter contextualizador, integrador y problematizador de la préactica laboral
investigativa desde la relacion entre lo instructivo, educativo y desarrollador y opera a su vez con categorias de
las ciencias pedagogicas y la didactica para lograr la formacién tecnoldgica de los estudiantes de Licenciatura
en Educacioén Informatica.

A partir de estas reflexiones tedricas realizadas, se presenta el modelo didactico, el cual esta dirigido a revelar
el entorno tecnolégico de aprendizaje como una forma de organizar la practica laboral investigativa de los
estudiantes de Licenciatura en Educaciéon Informética en la Disciplina (FLI), a partir de considerar las
relaciones entre la diversidad de contexto-practica laboral pedagdgica y la tecnologia Informética-actualizacion
tecnologica.

El modelo del entorno tecnolégico de aprendizaje desde la empresa tiene como premisas:

La problematizacién en la empresa es punto de partida para la organizacion didactica del proceso de
ensefianza aprendizaje de la Disciplina (FLI).

Los problemas profesionales de la empresa, cuya connotacién es técnico tecnoldgica, favorece que el
estudiante de informatica se familiarice con los contenidos informaticos en los contextos reales, organice y
ejecute la actividad tecnologica; a partir de la cual integra los contenidos informaticos recibidos de manera
curricular en la universidad y los que ha sistematizado en la escuela de practica con los de la empresa; los
cuales requieren de un caracter mas especializado, lo que provocaria la formaciéon de nuevos conocimientos,
habilidades tecnoldgicas de la informatica aplicados a la produccion y los servicios.

La contextualizacion del proceso de ensefianza aprendizaje de la Disciplina (FLI) en la empresa permite
atender la dimension tecnoldgica del modo de actuacion del profesional de Informatica.

Las potencialidades de la empresa como contexto de ensefianza aprendizaje permiten que se aprovechen las
técnicas y las tecnologias, asi como la actualizacidn tecnoldgica de las mismas, para organizar un nuevo tipo
de clase que optimice la asimilacién de los contenidos tecnoldgicos; la apropiacion de procedimientos
vinculados a la produccion y los servicios, como via de llevar a cabo la formacion tecnolégica de los
estudiantes, a la vez se trabaja en un ambiente de ciencia tecnologia y creacion e innovacion tecnolégica; ya
qgue en la empresa convergen el contenido tecnoloégico mas actualizado, los métodos y procedimientos de la
ciencia informatica aplicados, se establecen las relaciones sociales entre los agentes implicados en
condiciones reales mediante el trabajo; elementos que el estudiante va incorporando y haciendo suyo como
parte de su accionar profesional pedagoégico.

La integracidon pedagdgica y tecnol6gica tiene caracter esencial en la forma de organizar la practica laboral
investigativa en la Disciplina (FLI).

La integraciébn pedagdgica y tecnolégica tiene en la empresa el contexto en el cual desde una manera
cohesionada puede articular los fundamentos de la formacion del profesional en cuanto a la relacién entre la



profesion (pedagogica) y la ciencia (Informaética); a partir de la cual se apropia de un contenido tecnoldgico el
cual sirve de base para poder desarrollar la actividad pedagogica, este se da de una forma sistémica a partir de
aprovechar las potencialidades de la diversidad de contextos, las tecnologias informaticas y su actualizacién
tecnologica; para desarrollar la formacion tecnoldgica de los estudiantes que permita luego ser expresada en
las acciones, métodos, procedimientos, alternativas de trabajo en la escuela.

Para la modelacion del entorno de aprendizaje tecnoldgico como nueva forma de organizacién en la Disciplina
(FLI) se utiliza el método sistémico estructural funcional, cuya esencia, segun Herrera., J. (2001) consiste en
gue todo objeto, fenébmeno o proceso puede ser descompuesto en partes identificables, pero la integracion de
las partes en su relacién determina una cualidad que no se identifica con la simple suma de las partes.

Esa cualidad del todo se expresa externamente mediante las funciones del sistema. La significacion del
método sistémico estructural esta en que en determinados casos y situaciones es factible descomponer, que
constituyen subsistemas de la totalidad y que pueden ser resueltos en sus partes componentes por métodos
particulares y al ir resolviendo cada parte encontrar soluciones que conduzcan a la solucion del problema que
se da en la totalidad.

El modelo didactico del entorno tecnoldgico de aprendizaje como forma de organizar interactla con sistemas
de orden jerarquico superior, identificados en el proceso de formacién inicial del licenciado en Informatica, en el
gue se presentan las condiciones para que se desarrollen diferentes sistemas y subsistemas, este integra
objetos que interactian con el modelado. Este sistema incluye como subsistema el proceso de ensefianza
aprendizaje de la Disciplina (FLI), el que a su vez esta compuesto por un sistema de formas de organizacion y
contenidos, dentro de los cuales se encuentran las técnicas y tecnologias informaticas que en interrelacion
permiten establecer las fronteras del sistema modelado.

Los subsistemas se determinaron a partir del estudio tedrico del proceso de ensefianza aprendizaje de la
Disciplina (FLI) y las formas de organizar la practica laboral investigativa, asi como el papel de los contextos y
sus tecnologias para contribuir a la formacion tecnolégica del estudiante de Licenciatura en Educacién
Informética.

Los componentes que integran el modelo didactico a su vez se determinaron segun los criterios de
obligatoriedad, los problemas profesionales en la empresa en el entorno tecnolégico de aprendizaje
constituyen el punto de partida para que el docente en formacion inicial actie, desde el punto de vista didactico
expresa la contradiccion entre las aspiraciones sociales de formar un profesional para que dirija el proceso
docente educativo en la escuela y el proceso de ensefianza aprendizaje de la Informatica y la practica la cual
debe integrar los contenidos pedagdgicos (profesion) y los tecnoldgicos (Informatica); en cuya solucion debe
aplicar los contenidos tecnolégicos actualizados de la informatica, los cuales desde el contexto empresarial
llegan al estudiante como resultado del desarrollo de la ciencia y la tecnologia aplicados a la produccién y los
servicios para luego de una manera mas actualizada y especializada incorporarlos al objeto de la profesion,
también como los debe emplear y como influyen en la formacion tecnoldgica de los estudiantes para alcanzar
los objetivos profesionales en cuanto al desarrollo del componente tecnoldgico del modelo del profesional.

A partir del estudio tedrico de la categoria problema profesional, se plantea que los problemas en la empresa
se manifiestan de tipo técnico tecnoldgico, por lo que se connota en la investigacion la singularidad de estos
para contribuir a la formacién tecnolégica, pero como este es un proceso de formacién pedagdgico, se asume
la orientacion profesional pedagdgica del mismo, se plantea entonces que en la empresa el estudiante de
informatica se enfrenta a los problemas técnicos profesionales. Los problemas técnicos profesionales se
presentan a estudiantes durante el desarrollo de las actividades de caracter tecnoldgico las cuales se
contextualizan a las tareas propias de la empresa, se problematizan en correspondencia con la profesion y la
ciencia Informéatica lo que requiere de una organizacién didactica del espacio y tiempo en que ocurre este
proceso.

Se modela entonces el entorno tecnoldgico de aprendizaje como forma de organizacion que es: la disposicion
y estructuracién en que se organiza la actividad académica, laboral e investigativa en el contexto de la
empresa en las que el estudiante se apropia de los contenidos tecnolégicos actualizados y métodos de trabajo
tecnolégicos propios de la ciencia informatica vinculados a los procesos productivos y de servicios para luego
incorporar durante la interaccién con el objeto de la profesion.

Este estad formado por dos subsistemas que atiende la relacion entre la diversidad de contextos y la actividad
pedagodgica profesional y la tecnologia informatica-actualizacién tecnoldgica de maneras interrelacionadas.

Los contextos identificados son la universidad la cual mediante las asignaturas de la Disciplina (FLI) se
encarga de aportar los contenidos de la profesidon en interaccion con las particularidades de la actividad
practica pedagoégica que desarrolla el estudiante en la escuela de practica como otro contexto. En estos la
tecnologia informatica contribuye desde sus objetivos a que el estudiante:

Domine la técnica y la tecnologia informatica como objeto de estudio, en la que aprende los contenidos
profesionales relacionados con la produccién del software y el hardware de las computadoras, asi como la
programacion y los sistemas de aplicaciones informaticas y de redes.



El empleo de la tecnologia informatica como medio de ensefianza aprendizaje para la autopreparacion en los
contenidos profesionales, en la soluciona a los problemas profesionales de la escuela de practica y durante las
actividades académicas en la universidad, en la gestion de los nuevos conocimientos mediante el
procesamiento de la informacién y la produccion; asi como en la seleccién, organizacion, produccion y empleo
de los medios informaticos al proceso de ensefianza aprendizaje durante el objeto de la profesion.
El empleo de la tecnologia informatica como medio u herramienta de trabajo: para solucionar los problemas
profesionales propio de la profesién, mediante la aplicacién de la metodologia y el método cientifico.
En la empresa la tecnologia informatica para contribuir a la formacién tecnolégica esta dada en:
Solucion a los problemas técnicos profesionales: desde el caracter problematizador y la dicotomia entre la
necesidad objetiva y el contenido informatico que conoce, los cuales no son suficientes para poderlos
solucionar, aspecto que tributa a la busqueda de un nuevo conocimiento superior; el contenido tecnoldgico.
La realizacién de acciones y procedimientos desde las actividades tecnolégicas para el desarrollo de las
habilidades tecnologicas propias de la informatica, pero vinculadas a los procesos productivos y de servicios
que deviene como un contenido superior y actualizado que debe incorporar al objeto de profesion pedagdgica.
La aplicacion de las técnicas y las tecnologias informéticas desde entornos reales productivos y de servicio que
favorece la organizacion y estructuracion didactica de todos sus componentes, tanto personales como no
personales y permiten a provechar las influencias de estas, como de todos los agentes.
El aprovechamiento de las potencialidades de la empresa para la formacion del estudiante en el fenémeno
tecnolégico como expresion cultural del desarrollo de la técnica y la tecnologia informatica en el mundo
moderno en el que se incluye el educativo.
La incorporaciéon de normas, conductas, sentimientos, valores, hacia la técnica y la tecnologia informatica que
usa como parte de su formacion desde posiciones éticas, responsables y comprometidas con el desarrollo
social, elemento este que tributa al desarrollo del modo de actuacién profesional pedagédgico desde un
desempenio profesional hacia lo tecnoldgico.
El subsistema contextual constituye el primer subsistema, el cual tiene una funcion orientadora, ya que tiene el
problema técnico profesional de la empresa como componente que es el que conduce al estudiante a actuar
sobre el proceso productivo y de servicio; también es el que permite al profesor de la universidad de conjunto
con el profesional técnico para que organice y estructure el proceso de ensefianza aprendizaje en los
diferentes entornos de aprendizaje de la empresa.
El problema técnico profesional en la entidad de produccién y servicio, es una contradiccion objetiva generada
por una situacion técnica o de la tecnologia informatica que causa una contradiccién en los estudiantes, para lo
cual tiene que utilizar los contenidos previamente adquiridos en los diferentes contextos de formacion
articulados con las nuevas situaciones.
Este problema tiene una funcion orientadora, ya que a partir de este el estudiante organiza los recursos
tecnolégicos con que cuenta a su disposicién, las condiciones en las que dara solucién al mismo y el
conocimiento que tiene sobre el fendmeno especifico tecnolégico que enfrenta. Esto serd la condicién basica
de la préctica laboral investigativa en la empresa de produccién y servicio.
Enfrentar el problema técnico profesional en el entorno de aprendizaje de la empresa permite al estudiante:
e Asumir nuevas formas de actuacién frente a situaciones reales en las condiciones en que se aplica la
técnica y la tecnologia informatica.

Acceder al contenido de la ensefianza aprendizaje informatico contextualizado.

Seleccionar, organizar, planificar los recursos informaticos que utilizara.

e Indagar, proponer alternativas, investigar las posibles alternativas de solucion desde un ambiente
colaborativo y social propio de los proceso productivos en la empresa.

Para la formulacion de los problemas técnicos profesionales el profesor de conjunto con el profesional

técnico de la empresa deberan crear las condiciones técnicos organizativos, y estas deben estar dirigidas a:
e Atender las aspiraciones profesionales del modelo del profesional y los objetivos precisos de la Disciplina

(FLI) articulado con los intereses de la empresa como entidad educativa.

e La determinacién de los contenidos informaticos y su procesamiento para garantizar la integracién

coherente con los contenidos informaticos de la empresa.

e La identificacion de los métodos de trabajo pedagdgico y tecnologico que permitan alcanzar un

desarrollo 6ptimo de desarrollo en los estudiantes.

e Laseleccion de la técnica y la tecnologia informatica que utilizaran en la solucion a los problemas.

o  Establecer las vias de comprobacién y evaluacién de la adquisicion de los contenidos informéticos.
Desde el problema técnico profesional y su solucién el estudiante de licenciatura en informatica adquiere los
conocimiento de las leyes, principios, categorias, que rigen el funcionamiento de las tecnologias informaticas
en el entorno del proceso productivo y de servicio; por lo que tener conciencia del problema hace posible que
organice el sistema de conocimientos y habilidades, y se fortalezcan los valores profesionales que deben
caracterizar al docente de la especialidad a partir de considerar la ciencia, en este caso la Informatica.

El problema técnico profesional determina el contenido informatico que debe integrar para solucionar este, el



gue constituye el siguiente componente del subsistema y tiene una funcién cultural, a partir de la organizacién
y estructuracion didactica que realiza el docente y el profesional técnico de la empresa, los estudiantes se
apropian del sistema de conocimientos, habilidades y valores de la empresa en condiciones de trabajo.

El contenido informatico que debe introducir el estudiante para solucionar el problema técnico profesional
enfrenta una contradiccion entre lo que conoce el estudiante y el contenido informatico de la empresa el cual
tiene como caracteristicas: su actualidad, especificidad a las condiciones de un contexto productivo o de
servicio, especializado, no pedagdgico, lo que exige al estudiante, la asimilacién de nuevos conceptos, nuevos
procedimientos tecnoldgicos, la aplicacién de tecnologias informaticas de avanzada, que luego tendra que
materializar como parte de esa cultura al objeto de la profesion.

Por lo que, se define como contenido informatico en la empresa: los conocimientos, habilidades informaticas
que integra el estudiante en el contexto de la empresa de produccién y servicio para solucionar los problemas
técnico profesionales, los cuales integrara a su actividad profesional pedagégica en la practica laboral
investigativa, a partir de lo cual debera asumir una actitud positiva y responsable frente a la técnica y la
tecnologia informatica como fenémeno cultural.

La asimilacién del sistema de conocimientos, el desarrollo de las habilidades y valores en la empresa de
produccion y servicio debe estar dirigida a alcanzar una formacién tecnoldgica en los estudiantes que garantice
crear las condiciones para que el estudiante domine los conceptos y procesos fundamentales de las
aplicaciones informaticas en la sociedad y en particular en la educacion.

Esas condiciones basicas estan dadas por: la cientificidad de los contenidos, el grado de aplicabilidad de los
contenidos informaticos asimilados por el estudiante, la identificacion de las principales categorias que rigen el
proceso informatico en la empresa, como por ejemplo: automatizacion, robotizacién, la cibernética, gestion y
procesamiento de la informacion de los procesos econémicos y productivos asociados a la actividad laboral y
cémo aspecto significativo la organizacién y estructuracion para su incorporacién al proceso de ensefianza
aprendizaje de la informatica en la escuela.

Esta relacion entre problema y contenido permite al estudiante conocer una nueva manera de aplicar la
tecnologia informatica en la sociedad y enfrentar la situacion de llevar este al proceso de ensefianza
aprendizaje de la Informatica en la escuela. Lo que permite que se hagan interrogantes diversas durante el
proceso de asimilacion de los procesos tecnolégicos de la empresa dada en cuanto a las caracteristicas de la
técnica y la tecnologia informatica, sus aplicaciones, los métodos de trabajo que debe utilizar para solucionar
los problemas técnicos profesionales.

Las interrogantes realizadas, favorecen que el estudiante transite hacia niveles de desarrollo superior, ya que
este proceso esta mediado por las relaciones sociales de la empresa en las que son aprovechadas las
experiencias de los profesionales técnicos, las tecnologias actualizadas, para lo cual requieren de un dominio
de habilidades tecnolégicas superiores y especializadas de acuerdo a la actividad laboral que realiza la
empresa.

Como todo sistema una de sus caracteristicas es la entropia la cual es la tendencia que los sistemas tienen al
desorden, a la desintegracion y a un aumento de la aleatoriedad. A medida que la entropia aumenta, los
sistemas se transforman a estados mas simples, estos estan relacionados con la informacion en el sistema
pues a medida que aumenta la informacion, disminuye la entropia, dado que la informacién es la base de la
estructuracion y del orden.

En el sistema que se modela el subsistema contextual mediante la relaciéon que se establece entre el problema
y el contenido es el que va a reducir la entropia del mismo para ello se debe garantizar que el problema cumpla
con las funciones establecidas de problematizar y de orientar las acciones a ejecutar de los estudiantes y de
todos los agentes que intervienen para alcanzar las aspiraciones sociales de formar un profesional de la
educacion informatica con una sélida formacion tecnolégica y pedagdgica segun las caracteristicas del perfil.
La interrelacion dialéctica entre el conocer el problema y determinar los contenidos que le permitirdn dar
solucién al mismo, permite pasar a un plano de saber hacer, por lo que da lugar al segundo subsistema del
modelo, el procedimental el cual tiene un funcion problematizadora y establece una relacién de subordinacion
con respecto al primer subsistema, expresa la relaciéon entre el contenido y la manera de organizar
internamente el proceso de ensefianza aprendizaje de la Disciplina (FLI) desde la empresa (método).

En este subsistema se establece la relacién entre la actividad tecnolégica que realizan los estudiantes con la
ejecucion de las acciones y procedimientos tecnolégicos y la instruccion tecnoldgica laboral mediante la
demostracion y ejecucion de los procesos tecnologicos.

La actividad tecnoldgica como primer componente del subsistema se define como: la actividad practica laboral
investigativa en la cual los estudiantes de informatica ejecutan acciones y procedimientos de caracter
tecnologico para la solucién de los problemas técnicos profesionales, a partir de las cuales desarrolla un nuevo
contenido profesional; cuya caracteristica esencial es su actualizacién tecnolégica, por lo que cumple una
funcién cognitivo- procedimental.

En la actividad tecnoldgica se asume la concepcién de Leontiev (1982:83) sobre la teoria de la actividad, la
cual estd estructurada en componentes intencionales y procesales, el primero le da intencion direccién,



orientacion y finalidad a lo segundo que constituyen la manifestacion y expresion del propio proceso de la
actividad, dentro de los intencionales se encuentran los motivos y los objetivos de la actividad y dentro de los
componentes procesales estan las acciones y operaciones.
La accion constituye el proceso subordinado a una representacion del resultado a alcanzar, o sea, a una meta,
u objetivo consciente planteado, la operacion se define como las formas y métodos por cuyo intermedio se
realiza la accion. La accién esta conformada por un sistema de operaciones.
Ademas, son procesos que el hombre realiza guiado por una representacién anticipada del resultado que
espera alcanzar, objetivos o fines conscientes. Las operaciones son vias, procedimientos, métodos, formas
mediante las cuales la accidn transcurre con dependencia de las condiciones en las que se debe alcanzar el
objetivo. Las acciones se relacionan con los fines y las operaciones con las condiciones.
Es asi, que desde el modelo didactico se asume la concepcion de Zilberstein (2002) de que la actividad
tecnoldgica tiene una estructura propia: necesidades, motivos, condiciones en la que se desarrolla, medios,
acciones y operaciones.
Es por eso, que a partir de los problemas técnicos profesionales el estudiante identifica en la empresa se logra
motivar por encontrar posibles soluciones, acto que conduce a la accién de los mismos, permite que ademas
gue establezca metas (objetivos) a alcanzar, pero a la vez que busque el camino (método) a seguir para poder
actuar sobre el problema desde la actividad; de ahi la relacién que se establece entre el problema (necesidad)
y la actividad tecnolégica, Durante la actividad tecnolégica el estudiante se apropia de los saberes establecidos
por el desarrollo cientifico tecnolégico que ha alcanzado la empresa, porque responde a las condiciones
histéricas concreta y socioculturales, en ella se establece la relaciéon sujeto-objeto, la cual esta mediada por las
técnicas y tecnologias informaticas (medios); en un proceso de socializacion e individualizacion.
La organizacion de la actividad tecnolégica se materializa en la relacién entre las acciones y procedimientos,
en el entorno tecnolégico de aprendizaje de la empresa dado que un elemento externo de esta es la relacion
entre las acciones que ejecutan el profesor, el profesional técnico de conjunto con los estudiantes, mediado por
la técnica y la tecnologia informética, lo cual constituye el contenido informéatico de la empresa; y este
contenido es organizado internamente siguiendo la légica de pensamiento de los estudiantes para ejecutar las
mismas.
Las acciones, realizadas en la practica de la empresa, favorecen el desarrollo y formacién cognoscitiva del
estudiante, a partir del procesamiento y aplicacion de los conceptos y procesos socialmente elaborados y
formalizados, los cuales conducen a la formacién consecuente en el plano interno o en algunos casos a su
transformacion, tanto en lo intelectual como en lo motivacional-afectivo. Esto a su vez permite que el estudiante
encuentre una explicacion del por qué y el para qué de la actividad tecnolégica que realiza y el cdmo; el cual
aporta una via para la visualizacion del proceso, el andlisis del contenido de dicha actividad pasando asi a un
plano més interno.

Mediante las acciones el estudiante interactda con el proceso tecnoldgico de la empresa, lo humaniza y lo

transforma, tienen las siguientes caracteristicas el caracter:

e Consciente porque estan dirigidas a un fin determinado, que es asumido por los estudiantes, profesores y
profesionales técnicos de la empresa, los cuales conducen a la planificacién, organizacion y ejecucion de la
actividad.

e Multifactorial, porque dependen de las condiciones en que se desarrolla, de orden material (técnicas y
tecnologias informatica), espiritual (las caracteristicas de los sujetos que intervienen en la misma) y sociales
(segun las interacciones sociales entre los sujetos, los objetos y procesos tecnoldgicos y profesionales
pedagobgicos)

e Sistémico las cuales siguen una secuencia légica, que es intencionada y de interconexidn ascendente.

e Integrador a partir de connotar la profesion y la ciencia de manera intencionada, promoviendo la apropiacion
del sistema de conocimientos profesionales de diversa naturaleza, pedagoégicos y tecnoldgicos.

A partir de estas caracteristicas las acciones en la empresa para la formacion tecnolégica deben tener en

cuenta: la base orientadora (condiciones concretas para ejecutar la actividad tecnologica).

Condiciones en la empresa que debe tener en cuenta el profesor y el profesional técnico para la orientacién de

la actividad tecnoldgica que permita la formacién tecnolégica:

e Orientar a los estudiantes en la blsqueda de los recursos necesarios para solucionar los problemas
técnicos profesionales de la empresa desde una posicion creativa e innovadora.

e Estimular el pensamiento critico, reflexivo, légico, problémico, en un ambiente de socializacion que permita
desde el plano social, incidir en el plano individual, provocando niveles de desarrollo superior.

¢ Promover la aplicacién del contenido tecnolégico actualizado de la empresa desde una posicion creativa.

e Potenciar el uso de métodos y procedimientos tecnoldgicos en la bisqueda de solucién a los problemas
técnicos profesionales de la empresa.

. Promover el protagonismo de los estudiantes a partir de la preocupacion por su propio proceso de

aprendizaje, la ejecucion de tareas laborales y la aplicacion de la investigacion cientifica para dominar los

contenidos mas actualizados de la ciencia y la tecnologia informéatica.



Condiciones en la empresa que debe tener en cuenta el profesor y el profesional técnico para la funcion

ejecutora de la actividad tecnoldgica que permita la formacién tecnolégica:

e Lograr que el estudiante aplique la técnica y la tecnologia informética de avanzada que tiene la empresa
productiva.

e Lograr que el estudiante logre profundizar en los contenidos tecnoldgicos informaticos puestos a su
disposicion en la empresa y que erradique las insuficiencias o deficiencias en el dominio de los contenidos
gue ya ha adquirido desde el punto de vista curricular en las asignaturas y disciplinas.

e Lograr instruir, educar y desarrollar la personalidad del estudiante desde la apropiacion de los contenidos
informaticos mas actualizados, el desarrollo de las habilidades tecnolégicas de la informéatica, aplicadas en
un contexto productivo y de servicio, que permite que se logre desarrollar culturalmente y profesional, al
procesar e incorpora nuevos contenidos a la asignatura que imparte en la escuela.

e Lograr que aplique los métodos de trabajo de la empresa y que luego los logre explicar y demostrar en la
escuela.

e Lograr insertar la comunidad donde esta enclavada la empresa productiva con sus agentes y transformarla
como via para estrechar los vinculos con la universidad.

Condiciones en la empresa que debe tener en cuenta el profesor y el profesional técnico para la funcién de

control de la actividad tecnoldgica que permita la formacién tecnoldgica:

e Mediante la observacion constante al desempefio de los estudiantes por los puestos de trabajo y en el
cumplimento de cada una de las acciones declaradas a ejecutar, siguiendo la l6gica del proceso productivo
y el establecimiento de los objetivos.

e Mantener el nivel de motivacion de los estudiantes para que logre ejecutar las actividades con eficiencia y
calidad para que transite por cada una de las acciones previstas.

e Velar el uso correcto de cada una de las tecnologias informéticas puestas a disposicion y con las que
interactdan los estudiantes, y profesores.

Estas acciones son operacionalizadas por formas y métodos a través de los procedimientos tecnoldgicos, se

asume como procedimiento el criterio de Zilberstein y Silvestre (2002:56) los cuales reconocen que “los

procedimientos constituyen las acciones que forman parte de la estructura interna de un determinado método,
este ultimo estd conformado por procedimientos, el primero depende de la intencién a alcanzar (objetivo) y el
segundo (el procedimiento) del contexto y las condiciones en el cual se desarrolla.”

Los procedimientos tecnoldgicos informaticos garantizan el orden de ejecucién, a partir de las condiciones

objetivas especificas que permiten establecer el grado de sistematizacion para alcanzar los objetivos. Los

procedimientos tecnoldgicos informaticos se ejecutan estan en dependencia de la accién que va a realizar el

estudiante. Para garantizar el saber hacer, esencialmente en el desarrollo de las habilidades profesionales y

las habilidades tecnolégicas.

En la empresa el procedimiento representa un algoritmo dirigido al estudiante para que este lo utilice como

base orientadora en el proceso de solucionar un problema técnico profesional y apropiarse del contenido

informético actualizado.

Bajo las condiciones de la empresa el estudiante transita por diferentes entornos de aprendizaje, con diferentes

grados de especializacion que dependen del tipo de actividad tecnoldgica que va a desarrollar, esto favorece

gue domine y desarrolle un conjunto de operaciones en correspondencia con problema que solucionara.

La definicién de estos procedimientos tecnoldgicos, permiten que el estudiante:

e Incorpore e integre saberes ya establecidos y nuevos a partir de la interaccion con el contenido tecnolégico
de la empresa.

e Se apropie de logica del proceso tecnologico informatico de la empresa.

e Utilice la técnica y la tecnolégica informatica como objeto de estudio, y herramienta de trabajo, las cuales
seran la base para su uso como medio de ensefianza en la escuela, asi como para su autopreparacion.

e Investigue sobre el proceso tecnolégico de la empresa, su funcionamiento, tecnologia y los procesos de
innovacion tecnoldgica que se desarrollan en la misma.

El dominio de las acciones y operaciones por parte del estudiante durante la actividad tecnolégica requiere de

la supervision constante del profesor y el técnico profesional de la empresa sobre la base de un proceso de

instruccion tecnoldgica laboral, el cual constituye el segundo componente de este subsistema, de ahi la funcién
gue cumple en este y tiene una relacion de coordinacion, los cuales se manifiestan de conjunto, el estudiante
ejecuta y el profesor instruye durante todo el proceso.

La instruccién tecnoldgica laboral se incluye como procedimientos que ejecutan el profesor, y el técnico

profesional de la empresa para comprobar el grado de desarrollo de la actividad tecnoldgica por parte de los

estudiantes para solucionar los problemas técnicos profesionales y cumplir con los objetivos propuestos.

La instruccion tecnolégica laboral, esta dirigida a dos elementos fundamentales a la apropiacién consciente

gue tienen los estudiantes del proceso tecnoldgico de la empresa y otro a la ejecucion y demostracion de los

procesos laborales que ejecuta el estudiante. De esta forma se consideran como métodos fundamentales la
explicacion y la demostracion de los procedimientos tecnolégicos con el uso de la tecnologia informatica en la



empresa.

La explicacion garantiza el dominio de los conceptos fundamentales, la caracterizacion de los procesos

laborales que se ejecutan con el apoyo de la técnica y la tecnologia informatica, las valoraciones criticas con

respecto al papel de la relacion hombre- ciencia- tecnologia informética. Las condiciones en las que se
desarrolla la practica laboral investigativa en la empresa.

La demostracion garantiza la modelacion de las operaciones a ejecutar para realizar las actividades

tecnolégicas propuestas; estas seran realizadas por el técnico profesional para aprovechar la preparacion

profesional que tiene producto de la formacién y de la experiencia profesional en los diferentes entornos de
aprendizaje de la empresa.

Entre la explicacién y la demostracion existe una relacién dialéctica a partir del conocimiento y la habilidad que

tienen que desarrollar los estudiantes, estos tributan a la adquisicion de la cultura que debe adquirir el

estudiante para poder ejecutar la actividad tecnologica y formarse tecnolégicamente en cuanto a lo cognitivo,

(conocer), a lo procedimental (saber hacer) y a lo comportamental (saber ser).

Las relaciones que se establecen entre este subsistema y el primero es de subordinacién, ya que el estudiante

se enfrenta a una realidad, la conoce, establece los mecanismos de solucion, durante la actividad tecnolégica

busca los recursos que tiene para solucionarlo y crea un nuevo contenido tecnoldgico que lo hace superior y lo
hace ser un mejor profesional, el cual debe ser expresado en su modo de actuacién profesional pedagdgico.

Estos subsistemas son dinamizados por las acciones que realizan los agentes del proceso en interaccion con

las condiciones de la técnica y la informatica en los diferentes entornos de la empresa.

El profesor de informéatica de la universidad: es el profesional de la Educacién Superior, encargado de dirigir el

proceso de la formacién integral del modo de actuacién profesional pedagdgico de los estudiantes de la carrera

licenciado en Educacion. Informatica.

Técnico profesional de la empresa: constituye aquel trabajador o especialista de la informatica, que cuenta con

una actitud consecuente a los principios de la Revolucién y comprometido a apoyar el proceso pedagégico que

desarrolla la Universidad en la empresa para cumplir su funcién social educativa.

Estudiante de Licenciatura en Educacion. Informatica: sujeto que se forma como profesional de la Educacion

en la especialidad de Informatica, el cual tienen que dominar los contenidos propios de la profesion pedagdgica

gue le permitan interactuar con el objeto de la profesién y dominar los fundamentos de la Ciencia Informética
como parte de su formacion tecnoldgica.

Estos agentes en el proceso de formacién del profesional de la Informatica tiene como elemento distintivo su

interaccioén con las técnicas y la tecnologia informatica, el primero a partir de garantizar la direccion del proceso

de formacion del estudiante, el segundo mediante la practica laboral investigativa en el contexto de la empresa

y con la técnica y tecnologia informatica vinculada a la produccién y los servicios, y el estudiante a partir de su

formacion, y autopreparacion para la formacion pedagogica y tecnolégica que requiere para desempefiar el rol

de educador profesional en la especialidad de Informética.

Cada uno de ellos cumple funciones especificas en el entorno de la actividad laboral investigativa en la

empresa que son las que van a dinamizar la forma de organizacion del entorno tecnolégico de aprendizaje en

la empresa:

Funciones del profesor de Informética de la universidad en la empresa:

v Planificar y organizar de conjunto con los técnicos profesionales de la empresa los convenios universidad-
empresa.

v" Organizar la actividad laboral investigativa del estudiante en funcién de los objetivos profesionales de la
disciplina FLI y el Modelo del Profesional de la Informatica a partir de considerar las caracteristicas del
contexto empresarial.

v Disefiar y proponer las actividades laborales investigativas a desarrollar como parte de su formacion
tecnolégica con apoyo de la empresa.

v Sistematizar e integrar los contenidos tecnolégicos informaticos de la empresa y sus aplicaciones al proceso
pedagégico y didactico de la informatica en la escuela.

v Ejecutar y controlar los procesos tecnolégicos y pedagdégicos que se desarrollan en la empresa, a partir de
la técnica y la tecnologia informética con que cuenta la empresa.

Funciones del técnico profesional de la empresa:

v Integrarse a los procesos de planificacion y organizacién de la practica laboral investigativa en la empresa
en correspondencia de las caracteristicas del contexto y el contenido tecnol6gico informéatico actualizado.

v' Dominar y explicar los procesos tecnolégicos empresariales en correspondencia con la técnica y la

tecnologia Informética.

Identificar los problemas técnicos reales de la empresa y su entorno.

Planificar y organizar de conjunto con el profesor de la universidad toda la actividad laboral a realizar en la

empresa.

v' Evaluar de conjunto el desarrollo que va alcanzando el estudiante al interactuar con la tecnologia
informatica de la empresa.

AN



Funciones del estudiante de informatica en la empresa

v Asimilar la cultura informética actualizada de la empresa como parte de su formacion inicial.

v" Solucionar los problemas técnicos profesionales de la empresa con ayuda del profesor de la universidad y
el técnico profesional de la empresa.

v" Hacer un uso adecuado de la tecnologia informética en cada uno de los entornos de la empresa segun las
normas de trabajo establecidas.

v Apropiarse de los contenidos tecnolégicos derivados de la investigacion e innovacién tecnolégica para
garantizar el desarrollo de la creatividad técnica.

v Desarrollar modos de actuacién mediante las relaciones sociales colectivas e individuales hacia el trabajo y
la actividad tecnoldgica.

v' Comprender el caracter social y educativo de la empresa como escenario productivo y de prestacion de
servicio como base para la comprension de los procesos informatico para introducir en el contexto
educativo.

El desarrollo de estas funciones con la interaccionen de los subsistemas y componentes favorece la formacion
tecnolégica del estudiante de informética, la cual debe expresarse en el modo de actuacion profesional hacia la
técnica y la tecnologia informatica.

La homeostasis es el equilibrio dinamico entre los elementos componentes del sistema, como proceso o
tendencia de los sistemas a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio interno frente a los cambios externos
del medio ambiente. Esta se logra desde las propias funciones que tienen los sujetos implicados a partir de la
dinamica que le imprimen a los procesos que se manifiestan en los entornos de aprendizaje de la empresa frente
a la técnica y la tecnologia informatica.

Por tanto, las relaciones y equilibrio, asi como la dindmica que se establecen en el mismo permiten desarrollar la
formacion tecnolégica de los estudiantes de informatica definida como: proceso educativo acerca de lo
tecnolégico en funcién de la solucién de los problemas profesionales técnicos de la diversidad de los contextos
de formacion con la influencia de los agentes educativos, mediante el accionar practico laboral investigativo y
tecnolégico que permita la asimilaciébn consciente y la actualizacion de los conocimientos, habilidades
tecnoldgicas; asi como el desarrollo de las normas, actitudes, valores y sentimientos de los estudiantes hacia la
técnica y tecnologia Informética.

Dentro de los rasgos fundamentales se incluyen lo:

Educativo: porque tributa a las transformaciones que ocurren en los estudiantes al interactuar con la cultura
establecida en la empresa en un proceso de socializacién que incluye los agentes y su tecnologia y la necesidad
de comprender estos procesos laborales de la empresa para su formacién profesional pedagogica y para la vida
en general.

Cultural: garantiza la apropiacion del sistema de conocimientos, habilidades y valores desde el desarrollo de la
actividad tecnol6gica en un proceso de innovacidn y creacidn tecnolégica que permita utilizar los contenidos
informaticos mas actualizados aplicados a los procesos de produccion y servicio para luego de su procesamiento
pedagédgico y didactico llevarlo al proceso de ensefianza aprendizaje de la informética. Aspecto que garantiza
elevar la motivacién por la profesion y la identidad profesional.

Problematizado: al enfrentar al estudiante a la necesidad de su formacién tecnoldgica para poder prepararse
pedagdégicamente y didactica para desarrollar su modo de actuar pedagdgico.

Cooperado: que se expresa mediante las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo en los diferentes
entornos de la empresa para solucionar los problemas técnicos profesionales vinculado al desarrollo de la
investigacion e innovacion tecnologica.

Etico: basado en el amor a la profesion, la responsabilidad frente al uso de la tecnologia informatica en los
diferentes contextos de actuacion y al ser humano que debe caracterizar al profesional de informéatica el cual es
manifestado en su preparacién académica, en el desarrollo de la practica laboral y la actividad investigativa; asi
como la ética hacia los procesos tecnolégicos informatico y el cumplimiento de las normas establecidas en la
empresa laboral.

Transformador: garantizar el transito del estudiante hacia niveles superiores de desarrollo en su l6égica de
pensamiento, que permita transitar a hacia la independencia cognoscitiva, en el desarrollo de las habilidades
para solucionar los problemas profesionales; la creatividad técnica y en sentido general en el modo de actuar
frente a los problemas profesionales de la escuela.

Los rasgos de la formacion tecnoldgica en el estudiante de informética deben ser expresados en la actividad
pedagogica profesional que debe realizar durante la practica laboral investigativa, por lo que deben constituir y
enriquecer su modo de actuacion profesional pedagdgico del estudiante. El modo de actuacion profesional
pedagogico dado en la comprension del rol profesional, esta dirigido a ser un educador profesional mediante la
comprensién de sus tareas y funciones.

El cual es expresado en el conocer (conocimientos tecnolégicos), el hacer (habilidades tecnoldgicas) y el ser
(valores hacia la técnica y la tecnologia); de ahi que demuestre dominio pleno de lo tecnolégico asi como
capacidades generales hacia el objeto de la profesion.



La formacion tecnologica del estudiante de informatica en la empresa enriquece el modo de actuacion

profesional pedagégico a partir de:

v' La ejecucién de un sistema de acciones tecnolégicas frente a la tecnologia informatica en entornos de
aprendizaje real como la empresa que garantice una ejecucion y aplicacién eficiente en la direccion del
proceso de ensefianza aprendizaje de la informatica.

v' La actuacién sobre el objeto de la profesién a partir de incorporar los contenidos informaticos mas
actualizados de la empresa y aquellos derivados de la innovacién tecnolégica.

v' El desarrollo de habilidades tecnoldgicas informaticas que incorpora a su identidad profesional.

v' La integracién de nuevos contenidos, novedosos y actualizados que garantizan el caracter cientifico de la
ensefianza de la Informatica al proceso que dirigen.

v' La interaccién del estudiante con un nuevo entorno de aprendizaje en los que se establecen relaciones de
socializacion, cooperacion y comunicacion durante una actividad tecnoldgica que tiene un caracter
especializado.

v' La relacion con los problemas técnicos profesionales de la empresa y la relacion con los problemas de la
profesién pedagdgica que refleja la relacion entre la sociedad y la profesion, entre la ciencia y la profesion,
como elemento distintivo que garantiza la autotransformacion, transformacion y desarrollo.

Desde el entorno tecnolégico de aprendizaje como nuevo constructo tedrico y nueva forma de organizar la
practica laboral investigativa la cual es la autopoiésis, provoca una sinergia que deviene como cualidad
resultante de las relaciones modeladas: el desarrollo de la formacién tecnolégica en el estudiante de informatica;
partir de las cuales tuvo como sustento esencial la relacion entre la diversidad de contextos-actividad
pedagdgica profesional y el contenido informatico-actualizacion tecnoldgica; en la atencion a la contradicciéon que
se establece entre el caracter pedagoégico del proceso de ensefianza aprendizaje de la Disciplina (FLI) y el modo
de actuar de los estudiantes hacia la técnica y la tecnologia informatica.

CONCLUSIONES

Se presenta un modelo didactico del entorno tecnoldgico de aprendizaje de la empresa como forma de
organizacion para el desarrollo de la formacioén tecnoldgica en el estudiante de informética desde dos
subsistemas uno contextual y procedimental que atiene el problema técnico profesional como componente
orientador y a partir del cual se derivan los restantes, para atender la contradiccion que se establece entre el
caracter pedagoégico del proceso de ensefianza aprendizaje de la disciplina y el modo de actuar de los
estudiantes hacia la técnica y la tecnologia informatica.
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