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Resumo

No contexto escolar, existem diversas situacfes que interferem nos processos de ensinar e
aprender que podem comprometer a assimilagdo de conhecimentos dos alunos. A
aprendizagem é um processo relacionado a mudanga de comportamento do estudante na
atividade de ensino e, portanto, é fundamental que o docente identifique os fatores que, direta
ou indiretamente, participam na relacdo professor-aluno e podem prejudicar o ato de ensinar e
aprender. No processo de ensino, o docente tem a fungéo de mediar a relagcao aluno-contetdo,
assim como planejar e desenvolver seu trabalho de modo que facilite a assimilacdo de
conhecimentos e desenvolvimento de habilidade do aluno. Nesse sentido, o planejamento das
acOes didatica do professor deve ser baseado nos elementos que interferem o processo de
aprendizagem do aluno e o fator politico-ético deve regular a relacdo professor-aluno. Além
disso, para facilitar a aquisicdo de novos conhecimentos, € fundamental considerar os saberes
ja adquiridos pelo aluno e compreender o processo educativo que visa, entre outras coisas, a
formacéo do cidadao.
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Resumen
En el contexto escolar, hay varias situaciones que interfieren en los procesos de ensefianza y
aprendizaje que pueden comprometer la asimilacion del conocimiento de los alumnos. El
aprendizaje es un proceso relacionado con el cambio de comportamiento del estudiante en la
actividad docente y, por lo tanto, es esencial que el profesor identifique los factores que, directa
0 indirectamente, participan en la relacién profesor-alumno y pueden dificultar el acto de
ensefiar y aprender. En el proceso de ensefianza, el profesor tiene la funcion de mediar la
relacién estudiante-contenido, asi como planificar y desarrollar su trabajo para facilitar la
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asimilacion del conocimiento y el desarrollo de las habilidades del alumno. En este sentido, la
planificacién de las acciones didacticas del profesor debe basarse en los elementos que
interfieren con el proceso de aprendizaje del alumno y el factor politico-ético debe regular la
relacion profesor-alumno. Ademas, para facilitar la adquisicion de nuevos conocimientos, es
esencial considerar los conocimientos ya adquiridos por el alumno y comprender el proceso
educativo que apunta, entre otras cosas, a la formacion del ciudadano.

Palabras clave: Aprendizaje; Ensefianza; Conocimiento, Relacion profesor-alumno.

Abstract

In the school context, there are several situations that interfere in the teaching and learning
processes that may compromise the assimilation of students' knowledge. Learning is a process
related to the change of student behavior in the teaching activity and, therefore, it is essential for
the teacher to identify the factors that, directly or indirectly, participate in the teacher-student
relationship and may hinder the act of teaching and learning. In the teaching process, the
teacher has the role of mediating the student-content relationship, as well as planning and
developing their work in order to facilitate the assimilation of knowledge and development of
student skills. In this sense, the planning of the teacher's didactic actions should be based on
the elements that interfere with the student's learning process and the political-ethical factor
should regulate the teacher-student relationship. In addition, to facilitate the acquisition of new
knowledge, it is essential to consider the knowledge already acquired by the student and to
understand the educational process that aims, among ther things, the formation of the citizen.
Keywords: Learning; Teaching; Knowledge; Teacher-student Relationship.

1. INTRODUCAO

Nos processos de ensino e aprendizagem, os alunos ndo aprendem tudo o que se
ensina.

Embora isso seja notério, mas os fatores que influenciam na ocorréncia desse fato,
nem sempre sdo percebidos ou dada a importancia no cotidiano da sala de aula.

Por essa razao, faremos uma breve reflexdo sobre o processo de ensino, 0 processo
de aprendizagem, a relagdo professor-aluno, os elementos basicos que causam essa
problematica, e também a estreita relacdo que eles possuem por meio de diagrama, figura e
comentarios, para evidenciar esses fatores no dia a dia do ambiente escolar e propor situa¢cfes
gue minimizem a defasagem de aprendizagem.

Antes disso, € importante compreender o processo educativo na formacdo do aluno
que, segundo LIBANEO (2013, p. 21, grifos nossos), o conceito de processo educativo é:

o desenvolvimento unilateral da personalidade (intelectual, fisico,
social, moral, carater) visando a formagdo de qualidades humanas e
sua relagdo com o meio sociocultural que acarretam a concepgédo de
mundo, ideias, valores, modos de agir, que se traduzem em
convicgBes ideoldgicas, morais, politicas, principios de acdo frente a
situacgdes reais e desafios da vida pratica.

Para fundamentacdo tedrica, consideramos a concepcdo histdricosocial e
construtivista, porque entendemos que todo aluno possui uma estrutura propria de
personalidade, valores, pretensfes e sua estrutura mental real ou efetiva (linguagem,
esguemas operatorios concretos e abstratos). Em outras palavras, o aluno néo é s6 estudante.
Ele tem uma matriz social e histérica que traz para o ambiente escolar e social.

De modo semelhante, o professor ndo é s6 docente, possui suas convicgoes filosoficas,

tracos individuais, formac&o académica, enfim, € um ser histéricosocial e intelectual.



Nesse contexto, os saberes ja adquiridos pelos alunos e o professor-mediador como
construtor de suas acfes pedagodgicas, visando a aprendizagem dos alunos sdo questdes
fundamentais no processo de aquisicdo de conhecimentos e no desenvolvimento de
habilidades.

2. PROCESSOS FORMAIS DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Os processos de ensino e aprendizagem formalizam-se nas instituicGes de ensino,
pois, € o lugar onde sdo (ou deveriam ser) pensadas, analisadas, discutidas e sistematizadas,
coletiva e democraticamente, as formas, as condig8es, os critérios e as a¢des para construir,
assimilar e emitir conhecimentos e desenvolver habilidades.

Segundo MATUI (1995, p. 93), a assimilagéo significa “tornar semelhante, tomar a
forma de”, e consiste em tornar o objeto de estudo semelhante as estruturas mentais do sujeito,
para ser incorporado nessas estruturas.

Para bem conduzir esses processos, é preciso ter uma nitida compreenséo sobre como
aprendemos por meio do ensino e quais as variaveis (internas e externas) interferem nos
processos de ensino e aprendizagem.

Sabe-se que todo comportamento € um meio de alcancar o equilibrio cognitivo, ou seja,
a cada momento ocorre um desequilibrio cognitivo no sujeito, por falta ou desejo de algo. Isso
gera um certo grau de tensdo, que impulsiona a sua estrutura cognitiva desequilibrada a
reestabelecer um novo equilibrio cognitivo.

Por isso, sempre que o individuo se depara com uma situagdo ausente  (em parte ou
no todo) de sua estrutura mental, ele entra em estado de desequilibrio cognitivo (uma nova
possibilidade orgénica provoca a ruptura entre o0 sujeito e 0 meio). Nesse momento, a
assimilacdo e a acomodacao sdo acionadas para estabelecer o equilibrio. Mas isso sé ocorrera
se 0 sujeito (re)organizar ou modificar os seus esquemas mentais e acomoda-los a sua
estrutura cognitiva.

PENTEADO (1980, p. 86 e 87, grifo nosso) esclarece que 0s esquemas mentais sdo
“modelos estratégicos generalizaveis e mutaveis de uma determinada a¢ao do sujeito, por meio
dos quais a mente realiza a assimilagédo.”

Nesse contexto, a equilibracdo constitui o fator importante no desenvolvimento

cognitivo.

2.1 APRENDIZAGEM FORMAL — um processo de (re)construcdo de conhecimentos

Na educacgédo escolar, a aprendizagem formal € um processo que resulta mudancas
desejaveis de comportamentos do aluno, por assimilagdo conhecimentos, em consequéncia da
interacdo (observacao, treino, experiéncia) aluno-objeto de aprendizagem, sob a orientacéo do
professor. Em outras palavras, pode-se dizer que a aprendizagem é um processo cognitivo
entre o sujeito e o objeto de aprendizagem, para (re)construir conhecimentos, por mediacdo do
professor.

Entende-se por o objeto de aprendizagem é “tudo aquilo que desperta a curiosidade e
possa vir a ser estudado pelo individuo.”



Por isso, a importancia de o professor selecionar a matéria de estudo, com a finalidade
de agucar o interesse e que seja adequada a capacidade de o aluno aprender.

Ainda nesse contexto, MELO (1979, p. 29, grifos nossos) afirma que:

Aprender € modificar o comportamento — por meio de treino ou da
experiéncia — visando a alcancar uma resposta melhor e mais
adequada as situacdes-estimulo que nos apresentam. Essa
modificacdo do comportamento abrange alteracdes na maneira de
pensar, sentir e agir.

Na construcdo de conhecimentos, o pensamento é um método que consiste no
movimento de transformacdo do abstrato (multiplicidade sensivel) para o concreto (unidade
inteligente). E a maneira de produzir o concreto. Em outras palavras, o pensamento possibilita
a transposicdo da acdo para a conceituacao.

Nesse sentido, o docente ao planejar suas aulas (constru¢cdo de uma sequéncia de
atividades didaticas) deve submeter a reflexdo, o que propor para os alunos, de modo que o ato
de ensinar, conduza-os ao desenvolvimento de suas estruturas cognitivas (processamento de
informacdes, estilos de pensamento, organizagdo do conhecimento, comportamentos relativos
a tomadas de decisdo) e suas habilidades mentais, para aperfeicoar a observacdo, a
compreensdo, 0 pensamento independente, a analise-sintese, a aplicacdo, ou seja, seu
dominio cognitivo, com o propdésito de se apropriar e criar novos conhecimentos, e também

sejam capazes de utiliza-los na resolucdo problemas do seu cotidiano.

2.2 ENSINO FORMAL —um processo que visa apropriacdo de conhecimentos

O ensino é um processo consciente e sistematizado que, por meio da comunicacao,
visa orientar tecnicamente a aprendizagem dos alunos.

Com isso, o professor tem a tarefa de planejar, organizar e sistematizar as suas ac¢ées
pedagédgicas, tendo em vista faciltar a aprendizagem dos alunos e maximizar seus
desempenhos.

Recomenda-se ao professor considerar as peculiaridades do aluno (capacidades,
habilidades, experiéncias prévias e estilos de aprendizagem), para planejar e desenvolver seu
trabalho pedagdgico.

Isso significa que a maneira de ensinar depende em saber como se aprende, como 0
aluno entende e aborda as tarefas propostas, a forma que estabelece as relagfes com as
situacdes de aprendizagem, e também considerar as peculiaridades proprias do objeto de
aprendizagem que ele vai assimilar.

Por isso, sugere-se que o ensino deve ser pensado a partir da realidade dos alunos,
para propor situagbes de aprendizagem que criem 0s primeiros nexos de assimilagdo de
conhecimentos. Além disso, todo ensino deve ser conduzido a suscitar atengdo, participacdo e
reacdo do aluno, pois, a aprendizagem ndo se efetiva, sem a participacdo ativa do aluno.

Para isso, o professor deve articular, de diversos modos, 0s conceitos e as
propriedades da matéria que vai ensinar, pois, segundo GOMES (2000):

O conceito so6 se constréi quando se descobrem as caracteristicas ou
as propriedades especificas de determinado objeto (...). Todo
conceito implica, necessariamente, uma compreensao (propriedades



especificas) e uma extensdo (a quem ou a que se aplicam essas
propriedades especificas).

E importante destacar que 0s conceitos e as proposicdes com maior poder de
generalizagdo (os mais inclusivos) abrangem aqueles com menor poder de generalizacdo (os
menos inclusivos).

Isso propde que o professor deve identificar os diferentes niveis de abstracdo e
generalizacdo dos conceitos e das propriedades de cada matéria, para relaciona-los de modo
adequado com as ideias ja existentes na estrutura cognitiva do aluno, para facilitar a
apropriacdo de conhecimentos, pois, ndo é adequado exigir que o aluno aprenda aspectos
particulares de um novo assunto, sem antes ter adquirido uma estrutura de conhecimentos em
nivel apropriado de inclusividade.

Ha que se distinguir, também, as caracteristicas e os tipos de conceitos (sincrético,
complexo e potencial), para que o professor possa utiliza-los no momento adequado.

Para MATUI (1995, p. 138), os objetos com nexos vagos, subjetivos e com referéncia
aos fatores perceptivos sdo atributos dos conceitos sincréticos. Os conceitos que se relacionam
a agrupamentos concretos de objetos com nexos factuais, chamam-se conceitos complexos.
Por fim, os conceitos com maior grau de abstracéo e generalizacdo sdo 0s conceitos potenciais
que servem como elo para os conceitos cientificos — aqueles construidos nas ciéncias, onde se
adotam objetividade, método e rigor.

Assim, recomenda-se 0 professor associar os conhecimentos prévios do aluno aos
conceitos e as propriedades mais amplos, para a modificacdo ou criacdo de novos esquemas,
de modo que resulte a aquisicao de conhecimentos, pois, segundo SAINT-ONGE (2001, p.10):

(...) ndo é a proclamacéo, a exposi¢do diante dos alunos de nosso
préprio saber que basta para ativar o processo de aprendizagem. (...)
Trata-se de estabelecer uma relacdo que ativa o processo de
aprendizagem em funcao de capacidades particulares a adquirir.

Ainda nesse contexto, MATUI (1995, p. 95 e 96) descreve como ocorre o0 processo de
criagdo de novos esquemas ou a modificagdo dos ja existentes na estrutura cognitiva do
sujeito. Ei-lo: “quando o sujeito interage com o objeto de aprendizagem para assimila-lo, tenta
inclui-lo ao esquema que ja possui. Caso néo consiga, € porque 0 esquema que possui ndo é
adequado. Diante disso, 0 sujeito pode utilizar uma das seguintes acdes:

» modificar o esquema ja existente, de modo que o objeto possa ser assimilado; ou

* criar um novo esquema no qual o objeto possa ser incluido.”

Esses procedimentos de alteracdes dos esquemas sao formas de acomodacdes.
Porém, “a acomodagao pode ocorrer tanto antes quanto depois da assimilagdo.”

Por essa raz&o, para ocorrer a ativacdo do processo de aprendizagem no aluno, o
professor deve provocar o desequilibrio cognitivo nele, a fim de romper seu estado atual de
equilibrio, em busca de esquemas novos, para (re)estabelecer o equilibrio cognitivo.

Os processos de assimilacdo e acomodacgdo permitem que 0 sujeito passe de um
estado de menor equilibrio cognitivo para outro de maior equilibrio.

Esse movimento dialético, é que faz o sujeito superar conflitos e contradicfes.



O novo estado de equilibrio entre a assimilacdo e a acomodacédo é a adaptacdo do
sujeito ao meio.

N&o obstante, a inser¢cdo de novos elementos a estrutura cognitiva precisa de
organizagdo, ou seja, uma operacao mental que, por meio de nexos logicos, esses elementos
séo organizados a estrutura cognitiva, devido a inclusdo por assimilacdo. Em outras palavras,
“a organizagéo é a tomada de consciéncia do préprio pensamento.” (MATUI, 1995, p. 100)

Outros aspectos que ocorrem no processo de ensino, para aquisicdo de
conhecimentos, sdo os niveis de desenvolvimento real e potencial, e também a zona de
desenvolvimento proximal propostos por Vygotsky (1896 — 1934).

Vejamos a relac@o entre as formas de desenvolvimento das estruturas mentais do

aluno com o ensino.

2.2.1 O ensino e o nivel de desenvolvimento real

Os conhecimentos ja adquiridos pelo aluno definem o nivel desenvolvimento efetivo
dele, ou seja, os saberes que ele ja adquiriu.

A partir desses conhecimentos é que o professor planeja e orienta todo o seu trabalho.
Ressalta-se que ndo adianta ensinar algo para alguém que ainda ndo adquiriu uma potencial
capacidade para aprender novos conhecimentos.

Nessa perspectiva, 0 ato de ensinar precisa criar um elo entre o nivel de
desenvolvimento real do aluno e a sua &rea de desenvolvimento proximal, separados pelo
limite de compreensdo dos conhecimentos que ele ja possui e 0s novos conhecimentos a
adquirir.

Para isso, recomenda-se que professor proponha situacbes de aprendizagem
estimuladoras e significativas, de modo que o aluno possa alcancar essa capacidade, para

integrar novos conhecimentos.

2.2.2 O ensino e a &rea de desenvolvimento proximal

Segundo Vygotsky, a area de desenvolvimento proximal “define aquelas fun¢des que
ainda ndo amadureceram, mas que estdo em processo de amadurecimento (...)". Em outras
palavras, “compreende as operagdes mentais em amadurecimento (...). SA0 processos que
estdo em estado de formacao (...)” (MATUI, 1995, p 120)

Sob a orientacao do professor e situacbes de aprendizagem propostas por ele, a area
de desenvolvimentos proximal hoje passara a ser, por meio do processo de ensino, um novo
nivel de desenvolvimento real.

Nesse sentido, o professor deve refletir sobre a natureza e a diversidade da matéria de
estudo, identificar uma série de tarefas suscetiveis que estimule a curiosidade do aluno e
desperte seu interesse em desbravar o objeto de aprendizagem, utilizar técnicas para ativar a

curiosidade, métodos de ensino, entre outros.

2.2.3 O ensino e o nivel de desenvolvimento potencial



Para Vygotsky, o nivel de desenvolvimento potencial € o nivel que o aluno pode
alcancar em matéria de assimilacdo de conhecimentos, ou seja, € até onde o aluno pode
chegar, com os conhecimentos e habilidades que j& possui.

Segundo MATUI (1995, p. 120), isso é determinado por meio de resolucdo de
problemas e sob a orientacdo do professor e colegas de classe. E a capacidade de o aluno
resolver problemas com o auxilio de outras pessoas.

Nesse contexto, o professor elabora situacdes de aprendizagem a partir dos
conhecimentos que os alunos ja possuem, porém, com grau de dificuldade ascendente, de
modo que, ao final da realizacdo das tarefas no tempo estipulado, o docente possa identificar o
nivel potencial dos alunos e, portanto, da classe. Isto se repetird na forma de “circulos
concéntricos crescentes”, devido a construgdo e aquisicdo de novos esquemas mentais
incorporados aos conhecimentos anteriores.

Portanto, o ensino deve criar elos entre o nivel de desenvolvimento real do aluno, a
area de desenvolvimento proximal e o nivel de desenvolvimento potencial, de modo que o
conhecimento ja aprendido gere novos conhecimentos, na forma de circulos concéntricos
ascendentes sem fim, conforme ilustrado nas FIGURAS a seguir.

1. Aluno (Histéricosocial com capaciadade de aprender)

N 2. Nivel de desenvolvimento real (Conhecimentos ja adquirdos)

* 5. Nivel de desenvolvimento potencial (Nivel de conhecimentos que se pode alcangar)

1. Aluno (Histéricosocial com capaciadade de aprender)

_- 2. Nivel de desenvolvimento real (Conhecimentos j& adquiridos)

\
S
\

\
—7— 3. Limite (ou fronteira) de compreenséo

./
7 7 4. Area de desenvolvimento proximal (Operag6es mentais em processo de amadurecimento)

' 5. Nivel de desenvolvimento potencial (Nivel de conhecimentos que se pode alcangar)

Figura 1: O ensino relacionado com os niveis e a area de desenvolvimento cognitivo do aluno.
Fonte — Acervo do Autor

Assim, para a aquisicdo de novos conhecimentos, deve-se partir dos saberes ja

adquiridos pelos alunos.



O ensino deve possibilitar maior compreensdo do objeto de conhecimento, para que as
operacdes mentais em amadurecimento sejam potencializadas a construcdo de novos
esquemas, que possibilite a assimilacdo de conhecimentos.

O professor identifica esses conhecimentos e, a partir deles, planeja suas acdes
pedagdgicas para criar a area de desenvolvimento proximal. Além disso, elabora tarefas
significativas (aquelas que despertam o interesse, a curiosidade, a investigacdo), para ativar a
reflexdo dos alunos sobre o objeto de estudo e mostrar até onde eles podem avancar, para
potencializar suas capacidades de aprender e, assim, construir um novo nivel de
desenvolvimento real, porém, superior aquele inicial.

Isso se traduz como uma estratégia de ensino elaborada pelo professor, visando a
assimilacdo de conhecimentos e o desenvolvimento de habilidades pelos alunos.

Os meios devem servir de facilitadores da aprendizagem e, conjugados com a técnica
(diz que para ensinar é necessario conhecer os conceitos do processo didatico, saber
empregar suas conclusées no momento oportuno e considerar as peculiaridades pessoais do
aluno), produzam maior rendimento, para alcancar melhores resultados, com um minimo de

esforgo e tempo.

3. ELEMENTOS FUNDAMENTAIS QUE INTERFEREM NO ATO DE ENSINAR E APRENDER

Na sala de aula, a relacdo professor-aluno ndo é simples, pois, ha diversos fatores que
interferem direta ou indiretamente nessa interacé@o e, por conseguinte, no processo de ensino e
aprendizagem.

Assim, para desenvolver as acBes de ensino que minimizem a defasagem de
aprendizagem é necessario ter a clareza de que os aspectos de natureza politico-ética,
cognitivo-afetiva e de sensibilidade influenciam nesses processos.

3.1 O elemento politico-ético

Na dindmica das manifestacBes pessoais no processo de ensino e aprendizagem,
fazem parte as acBes do professor, os comportamentos dos alunos frente as atitudes do
professor e vice-versa, e também os instrumentos reguladores ou normativos que formalizam
essa relagéo.

Para que essas ag6es e atitudes ocorram de modo satisfatorio no processo de ensino e
aprendizagem, e os alunos tenham éxito, deve-se criar uma relagdo de confianca, respeito e
satisfacdo na interacéo professor-aluno.

Dessa forma, surge o duplo aspecto politico-ético como elemento orientador-regulador
desses comportamentos.

Com referéncia a dimenséo politica, ela € uma das metas da educacao atinente a
formacao cidada, pois, a politica “dirige-se em vista do bem comum de todas as atividades
humanas”. (RIOS, 2010, p. 106)

Ainda, segundo a autora: “E no espago politico que transita o poder, que se configuram
acordos, que se estabelecem hierarquias, que se assumem compromissos (...) € a necessidade

de sua articulagdo com a ética.”



Dessa forma, a tarefa politica do professor é construir o seu trabalho com a
participagdo coletiva e exercitar os direitos e deveres, visando a construgao cidada do aluno.

E necessario, também, fomentar a participacdo dos agentes nesse processo (dire¢ao,
coordenacdo, professores, alunos, familia, comunidade), para ampliar a discussdo democratica
e produtiva sobre os objetivos, os conteldos, as metodologias, 0s critérios, 0S recursos
pedagdgicos, os instrumentos e as formas de avaliacdo que norteiam os processos de ensino e
aprendizagem, para a tomada de decisGes consciente, visando formar pessoas melhores que
contribuam para o bem comum nas atividades do homem na sociedade.

A medida que essas agdes produzirem resultados desejaveis, notar-se-a a dimens&o
politica sinalizando a qualidade no ambiente escolar e, sobretudo, com reflexos positivos na
sociedade.

Em relagdo a dimensao ética, que significa “morada do homem?”, é o lugar transformado
pelas intervencdes humana, ou seja, esta associada ao espaco cultural do homem.

A partir de determinados costumes, a ética esta relacionada a formagéo de valores. E
sua natureza configura a ideia de um dever ser do homem, cuja agdo tem como principio, o
respeito e a solidariedade para realizar um bem coletivo. (RIOS, 2010, p. 108)

Ainda nesse contexto, cita NODARI (2011, p. 73):

(...) Ao receber uma informag&o qualquer, cumpre a razao préatica de
fornecer os juizos, enquanto que a virtude ética transforma esses
juizos em uma ordem (...) como disposi¢do de carater, se manifesta
(sic) somente enquanto o homem desejar de modo correto atingir o
bem. (DURING, 1976, p. 521)

Os valores e as acgfes sdo provenientes dos conhecimentos acumulados pela
humanidade ao longo do tempo, definem o mundo e criam significados, determinando a forma
de organizar a vida em sociedade e, portanto, a formacgéo intelectual, social e cultural do
homem. Nota-se, assim, a importadncia da ética como elemento interventor na relacédo
professor-aluno, para construir e ampliar o espaco cultural e as rela¢des sociais.

Para que a relacdo professor-aluno seja estabelecida de modo democréatico, com vistas
a aprendizagem dos alunos, Carl Ransom Rogers (1902 — 1987) propds o Contrato de
Estudo.

Esse instrumento didatico, constitui “uma técnica educativa pela qual o professor facilita
a aprendizagem do aluno, entrando em acordo, mediante um consenso mutuo, periodicamente
revisto, acerca do método de trabalho, da quantidade de matéria a ser estudada e da nota
proporcional maxima estudada e ao rendimento nessa matéria.”

A pratica consciente e o bom funcionamento desse “contrato” contribuirdo para reduzir

a discrepéancia entre o ensinar e o aprender na relagéo professor-aluno.

3.2 Motivacéao
Antes de tratarmos a motivacdo, enseja-se diferenciar motivo (situagédo estimuladora

interna) de incentivo (situacdo estimuladora externa).



Em principio, o professor incentiva os alunos a estudarem e aprenderem, fornecendo
estimulos para gerar a autoconfianga nos alunos, de modo que eles criem varios motivos para
aprender.

O motivo €, portanto, toda situacao estimuladora capaz de produzir reagédo no aluno,
para que ele aprenda.

A acéo do sujeito (as praxis) pode ser estimulada por fatores internos (os motivos) ou
por fatores externos (os incentivos). Neste caso, o professor atua como incentivador, pois,
fornece estimulos externos, a fim de promover a motivacdo no aluno.

Segundo DUARTE (1986, p. 175, grifos nossos), a motivagéo refere-se ao conjunto de
elementos fisioldgicos, afetivos, sociais e intelectuais que interagem reciprocamente para
determinar a conduta de um individuo. E o desejo de satisfazer uma necessidade ou atingir
uma meta.

Nessa reciprocidade, a motivagéo pode ocorrer por situagdes estimuladoras internas ou
externas.

Quando o aluno tem interesse proprio em aprender e estudar a tarefa de
aprendizagem, isto é, o ato de fazer a tarefa € compensador, ele apresenta motivacao
intrinseca.

Por outro lado, se o aluno ndo apresenta interesse pela tarefa em si, mas, por razdes
alheias a propria tarefa ou suas consequéncias, ele estd manifestando motivagéo extrinseca.

O diagrama a seguir simplifica a relacéo entre incentivo e motivacao.

Intrinseca (relacionada com a prorpia tarefa)

Incentivagao
(Natureza externa)
Extrinseca (relacionada as consequéncias da propria tarefa)
Intrinseca (a propria tarefa é estimuladora)
v
Motivagao

(Natureza interna ou externa)

Extrinseca (as consequéncias da tarefa séo estimuladoras)

DIAGRAMA 1: Relagao entre incentivagdo e motivagdo no processo de ensino e aprendizagem..
Fonte — MELO, p. 104, adaptado.



Destaca-se, ainda, que 0s incentivos precisam estar em sintonia com os motivos, a fim
de obter algum resultado desejavel.

O professor, por meios de incentivos, procura motivar os alunos para a aquisicdo de
conhecimentos.

Os incentivos serao operantes quando a retencdo, a compreenséo e a transferéncia do
conhecimento se transformarem em motivacao intrinseca nos alunos. Para isso, é necessario
que o conteldo ou a tarefa proposta pelo docente seja significativa para os alunos. Do
contrario, por mais que seja ardua a proposta, ela conduzira a aprendizagem superficial.

Adverte-se que os alunos podem estar motivados, mas se o ambiente for hostil, a
motivacao tendera a se extinguir. Além disso, quando se realiza um esforco sem compreender
a meta e o valor para esse fim, a motivagcdo € enfraquecida e resultado tende a ser
insatisfatério.

A motivagdo aumenta o grau de rendimento do aluno, pois, faz perceber melhor a
situacdo estimuladora, estrutura melhor a resposta e desperta um estado de tenséo pronto para
reagir.

Portanto, em todos os momentos de aquisicdo de conhecimentos € necessério que

coexistam motivos e incentivos.

3.3 Dominio cognitivo-afetivo do aluno

Os dominios cognitivo e afetivo referem-se aos niveis de aprendizagem. Eles
interferem diretamente no processo de aquisi¢cdo de conhecimentos.

PENTEADO (1980, p. 43, 44 e 206) entende que: O dominio cognitivo refere-se a
apropriacdo de conhecimento e operacbes mentais. E caracterizado pelas mudancas
intelectuais atinente a apreensdo consciente, compreensao, generalizacdo das propriedades e
relacdes obtidas na abstracdo sobre o objeto de estudo, aquisicdo dos diversos modos,
aplicacBes dessas propriedades de relacdes, andlise-sintese e avaliagcdo. Em especial, os
processos mentais complexos dos alunos, tais como “estilos de pensamentos, processamento
das informacgfes, organizacdo do conhecimento e comportamentos relativos a tomadas de
decisdo.”

Ainda, segundo a autora: “Se a estrutura cognitiva (conjunto de ideias presentes num
individuo, bem como as suas propriedades organizacionais) de um aluno for clara e organizada
adequadamente, a aprendizagem e a retengdo de um assunto “novo” sdo sensivelmente
facilitadas. Se ela é instavel, ambigua, desorganizada, a aprendizagem fica prejudicada.”

Nesse sentido, o professor deve organizar as suas acdes pedagdgicas considerando a
quantidade, a clareza e a organizacdo do conhecimento presentes no aluno, para facilitar a
aquisicdo de conhecimentos. Ademais, 0os conceitos inseridos nas tarefas propostas ao aluno
devem partir de conceitos menos abstratos para os mais abstratos, pois, os conceitos mais
abrangentes tém maior poder de inclusdo do que os menos abrangentes.

O dominio afetivo diz respeito as mudangas comportamentais esperadas em atitudes,

interesses, valores e apreciacdes. (PENTEADO, 1980, p. 211)



Nesse contexto, destaca a percepcdo (sensorial e intelectual) como elemento
importante no processo de aprendizagem, pois, segundo ela, a percepg¢ao “é um ato pelo qual o
individuo, organizando as suas sensacdes e interpretando-as, op8e-se a um objeto que se
torna cognoscivel.” A percepgao sensorial (observagdo das coisas) relacionada a formacao de
habitos e a percepcéo intelectual associada ao que € interpretado e compreendido. Destaca-se
também elemento reflexivo no processo de aquisicdo de conhecimentos, pois: “o ser humano é
uma sentimentalidade inteligente.

Para RIOS (2010, p. 97, grifos nossos), “a sensibilidade esta relacionada com o
potencial criador e com a afetividade dos individuos, que se desenvolve num contexto
cultural determinado.”

Nesse sentido, afirma OSTROWER (1986):

“a sensibilidade do individuo é aculturada e por sua vez orienta o
fazer e o imaginar individual. (..) guia o individuo nas
consideragbes do que para ele seria importante (...). A sensibilidade
se converte em criatividade ao ligar-se estreitamente a uma
atividade social significativa para o individuo.” (RIOS, 2010, p. 97,
grifos nossos)

Na relagdo com o processo educativo, a sensibilidade é “algo que vai além do sensorial
e que diz respeito a uma ordenacdo das sensac¢fes, uma apreensdo consciente da realidade,
ligada estreitamente a intelectualidade.” (RIOS, 2010, p. 97)

Desse modo, a presenca da sensibilidade nas a¢cfes pedagdgicas do trabalho docente
constitui importante elemento para a aquisi¢cdo de conhecimentos do aluno, e também fator de
clareza do saber-fazer do professor.

Portanto, uma pratica pedagégica que nao considera a sensibilidade como elemento
relacionado ao processo de aprendizagem, comprometera o conhecer e o realizar e, por

conseguinte, a aquisicdo consciente de conhecimentos.

4. SITUACOES DIDATICAS PARA O ENSINO

O professor é quem conhece a matéria (ou o contetdo) a ensinar, sente-se a vontade
para orientar a aprendizagem dos alunos e, dessa forma, esta preparado para remover 0s
obstaculos do caminho dos alunos e motiva-los.

Por esse motivo, sugere-se considerar os sete principios de situacdes didaticas
propostos por MELO (1979, p. 33-34), para orientar a metodologia do professor no ato de

ensinar, de modo que os alunos obtenham auténtica assimilagdo de conhecimentos.



Principio Orientacao metodoldgica

1 Incentivar e orientar o aluno, para perceber melhor o estimulo.

2 Apresentar o estimulo de forma clara.

3 O aluno devera repetir a reposta certa, para fixar a conexao entre o estimulo-
resposta. Nunca se deve repetir a resposta incorreta, para ndo fixara o erro.

4 Se a resposta € incorreta, deve-se apresentar o estimulo de outra forma, para
facilitar a sua compreenséo.

5 Sempre que o aluno enunciar a resposta correta, o feedbck positivo deve ser
apresentado.

6 Em aprendizagens complexas, deve-se desmembrar e analisar cada um de
seus elementos. Ao final, sintetiza-lo para gerar a resposta certa.

7 ApOs a fase inicial de aquisicao das aprendizagens complexas, devem ser
retomadas em intervalos temporais crescentes, para que nao sejam esquecidas.

5. CONCLUSAO

A reflexdo sobre os fatores basicos que interceptem no processo de ensinar e
aprender, por meio da interacdo professor-aluno, projeta um novo olhar e postura para lidar
com essas questdes inerentes ao ambiente escolar e a formacéo cidada dos alunos.

Destaca-se que o trabalho do professor deve partir dos conhecimentos prévios dos
alunos, para construir um planejamento coerente com a realidade e, assim, possibilite uma
auténtica aprendizagem de conhecimentos pelos alunos.

Para que isso ocorra, é necessario compreender o significado do processo educativo
na formacao dos alunos, a relagdo do ensino com os niveis de desenvolvimento cognitivo dos
discentes, pois, dificimente eles aprenderdo caso ndo tenham adquirido capacidade e
maturidade para assimilar novos conhecimentos, sobretudo, aqueles mais complexos.

A postura do professor como orientador (ou mediador) na interagdo aluno-contetudo e
entre os alunos tem influéncia direta na aprendizagem que pode gerar situacdes aversivas, a
medida que a relagdo seja hostil, ou positiva & mediada que se estabelece um didlogo de
democrético.

A compreensdo dos processos ensino e aprendizagem no ambiente escolar pelo
docente produzira a performance que se projetara no meio social e indicard o grau de
transformacgéo de si mesmo e da realidade.

Portanto, embora existam fatores que influenciem no processo de ensinar e aprender,
essa reflexdo proporcionard um novo olhar ao docente, de modo a contribuir para a aquisi¢cao

de conhecimentos.
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