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Resumen

En los dltimos afios muchos profesionales han colaborado en buscar una explicacién légica a todo lo que
sucede a entender al ser humano y el funcionamiento del cerebro. Entre las incognitas a destacar son las
emociones, las cuales pueden tener funciones verdaderamente importantes para el ser humano. Segun
estudios son reacciones naturales que permiten poner en alerta ante determinadas situaciones queimplican
peligro, amenaza y frustracion las cuales pueden causar dafio al organismo, como es: el corazén o sistema
nervioso es necesario adquirir ciertas habilidades para manejar las emociones ya que una intensidad
excesiva puede lograr a llevar conductas indeseables para lograr controlar las emociones se tratara de
entender las emociones que causan dafio al organismo y como controlar las emociones.

Palabras Claves: cerebro- control- distraccién-hormonas-miedo-respiracién-técnica

Emotional intelligence
Abstract

In recent years many professionals have collaborated in seeking a logical explanation to everything that
happens to understand the human being and the functioning of the brain. Among the unknowns to highlight
are the emotions, which can have truly important functions for the human being. According to studies are
natural reactions that allow alerting to certain situations involving danger, threat and frustration which can
cause damage to the body, such as: the heart or nervous system is necessary to acquire certain skills to
handle emotions and excessive intensity can achieve to lead undesirable behaviors to achieve control of
emotions is to understand the emotions that cause damage to the body and how to control emotions.
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Introduccién

La inteligencia emocional se ha transformado en una habilidad para el funcionamiento de la persona es decir
en pequefias palabras una necesidad, esta habilidad se proporciona a saber el estado emocional de cada
individuo y su comportamiento ante los aspectos positivos y negativos, para esto se analiza los pensamientos
emocionales y la comprension para controlar las emociones. En estos Ultimos afios la emocién de cada
individuo se ha puesto en juego en casos extremos al intento de suicidio o0 en otros casos llevar las emociones
como impulsos.

A estos antecedentes en los Ultimos tiempos se escucha frecuente en diferentes medios de comunicacion
como es radio, televisién entre otros, comentarios tragicos o violentos como es el suicidio, donde el individuo
actla por impulso sin controlar las emociones, es decir sin conocer la causa, sobre todo este trastorno no
entiende cdmo puede controlar para no decaer en malos pensamientos.

Sumado a este hecho, se encuentra normalmente afectado a adolescentes, pero también es a jovenes y
adultos, el cual en muchas ocasiones se encuentra desorientado por la falta de educacion en familias y
escuelas, la desesperacion con quien hablar, la incomprensién de si mismo tanto como es o de lo que siente
y desea, este fendmeno psicoldgico se le conoce como falta de autoestima y autoconfianza los cuales son
los pilares fundamentales en seres humanos ya que ellos configuran la funcionalidad del individuo. El hecho
de valores y crear en las capacidades de cada uno mismo, hace que la persona se afronte a las situaciones
con responsabilidad y seguridad porque considera en si mismo la capacidad de éxito y resolucion de
conflictos esto se fundamenta en el individuo que no cree en si mismo (autoconfianza) y por ende no se
valora (autoestima)

Desarrollo

“La inteligencia emocional fue popularizada por el psicélogo estadunidense Daniel Goleman y hace
referencia a la capacidad para reconocer los sentimientos propios y ajenos” (Julian Pérez, 2011). Para
Goleman, la inteligencia emocional “implica cinco capacidades basicas: descubrir las emociones y
sentimientos propios, reconocerlos, manejarlos, crear una motivacion propia y gestionar las relaciones
personales” (Maria Merino ,2014). El psicologo estadounidense Daniel Goleman sefiala que los
componentes que integran la inteligencia emocional son los siguientes: Autoconocimiento emocional: el
sentimiento y emociones, o estado animico afecta a nuestro comportamiento, los cuales no podemos tomar
decisiones apresuradas, ya sea si nos encontramos muy alegres o estamos tristes, las decisiones que
tomemos estardn mediadas por poca racionalidad. Autorregulacién: permite moderarnos y dominar
nuestros sentimientos, para no dejarse llevar por el momento de una discusion de: pareja o familiar, ya que
se estaria actuando de manera impulsiva e irracional.

Automotivacién: Las emociones que se esté gastando por algo o por alguien, mejor debe ser enfocada
hacia objetivos y metas que se requiera realizar, y sobre todo mantenerse en mente ocupada o actividades
deseadas por el individuo.

Empatia: para lograr, empatia con los individuos de nuestra sociedad o entorno, primero el individuo se
debe conocerse a si mismo para lograr empatia con los demas.

Habilidades Sociales: Una buena relaciéon con los demas, es una satisfaccion de felicidad, para el
desempenio laboral o académico las cuales son las claves para una buena inteligencia emocional.

El ser humano dispone en el tronco encefalico, el cual es el centro emocional conocido como neo cortex,
el cuales conocido como cerebro racional. La amigdala cerebral y el hipocampo, segrega noradrenalina
gue estimula los sentidos.

A nivel personal una persona que cuente con importantes niveles de inteligencia emocional es un individuo
gue: Quienes lo rodean se sientan a gusto y al estar a su lado no experimentan ninguna sensacion
negativa.

Las empresas necesitan que los empleados se formen en Inteligencia Emocional, la razén por la cual se
han dado cuenta las claves del éxito comercial y la venta de sus productos radica en el grado de sus
empleados a controlar las emociones.

En el desarrollo emocional en los estudiantes tiene como objetivo el desarrollo de la autoestima,
emociones, empatia y adquirir habilidades sociales, los padres de familia y educadores tienen la absoluta
claridad de no formar personas violentas, y al contrario que no se derrumben ante las dificultades adversas
de la vida



La Inteligencia Emocional en parejas, se sabe que la relaciéon de parejas es compleja, la cual se unendos
mundos diferentes, para que juntos se integren en uno solo, es decir: “el barco de una relacion de pareja,
no podra navegar con un solo capitdn. Se necesita la cooperacion de dos personas para afrontar mareas
y tempestades” (Psicéloga Valeria Sabater, 29 de diciembre del 2018). La base que nutre la inteligencia
emocional no es solo amar si no comprender, este tipo de conocimiento empieza con uno mismo en
conocerse, si se sabe el individuo conocerse sus propias emociones: alegria, miedo, rabia, desilusion y
ansiedad, lograremos entender a nuestra pareja. En una reaccién no se trata de prohibir, no es una buena
relaciéon donde no hay libertad, hay que tomar en cuenta que una relacién emocionalmente inteligente “cada
persona deber ser el espejo del otro yo te comprendo y te respeto” (Psicéloga Valeria Sabater, 29 de
diciembre del 2018).

La comunicacion es una parte importante en la pareja, ya que, si falla esta, la relacion se desmorona, para
lo cual se debe utilizar las siguientes palabras y por ende esperar el turno de la otra persona para que
hable: “yo siento que” “yo pienso que” “me siento” “lo que pasa es”, todo esto aplica a las personas habiles
en inteligencia emocional la cual suelen establecer reglas a la hora de comunicar, saben negociar, el cual
buscan el momento y lugar oportuno para sentarse a dialogar, no debemos exigir que la otra persona hable
cuando estemos en plena discusion, lo mejor es esperar unos minutos o horas, lo cual entre los dos liberen
las emociones y hablar desde la serenidad ejemplo: “Eres un desastre, otra vez has dejado la ropa en
medio, nunca cambiaras”. Se aconseja cambiarlo por: “Me gustaria que dejaras la ropa en su sitio, asi esta

Todo mas ordenado” (Psicologa Valeria Sabater, 29 de diciembre del 2018).

La inteligencia emocional para hablar en publico, hay muchas personas que se bloquean cuando tienen
gue hablar en publico, ser el centro de atencién ante un auditorio o clase le causa sensacion de
vulnerabilidad, la inteligencia emocional es una herramienta Gtil para corregir y afrontar el miedo ante el
publico, los dias previos al evento intenta visualizarte a ti mismo ante ejercicios de relajacién, y respiracion,
recréate en las sensaciones de seguridad y controlar las emociones, enfocandote en un punto lejano al
auditorio, releer y estudiar varias veces ayudara para que el individuo se sienta seguro de si mismo.

1. MOTIVACION

La tercera habilidad de la inteligencia emocional es la motivacién intra-personal y la interpersonal, es decir
motivacion interna o automotivacion respectivamente, los seres humanos tienen la capacidad de motivar
a los demas, pero motivarse a uno mismo es complicado.

La motivacion se deriva del verbo latino moveré que significa moverse, estar listo para la accién, la
motivacion es la obtencion de lo que se desea, por lo que es un sinénimo de felicidad. La motivacion es la
fuente de placer o impulso para alcanzar un determinado objetivo, existen dos tipos de motivacion:

Motivacion intrinseca: la motivacion proviene de una consecuencia interna es decir que nace de undeseo
propio

Motivacion extrinseca: hace referencia a consecuencias externas, asi las consecuencias

Las emociones son motivaciones emocionales, por lo que es sacar lo que esta dentro, es decir el
combustible que nos permite llevar a cabo los objetivos, las personas motivadas tienen empuje, direccion
y resolucion, también podemos decir que la motivacion es la clave de cualquier logro y proceso, pero
también podemos deducir que es la esencia del éxito que nos conduce a lograr lo imposible a que se haga
posible.

La motivacion en la vida diaria es realizar cualquier trabajo o actividad con pasion sin empatia y sin una
energia negativa al contrario con buena predisposicion, muchas personas se encuentran en el trabajo con
la posibilidad del desarrollo profesional y con su propia automotivacion y también existe el polo opuesto
gue otras personas ven en el trabajo y se llenan de frustraciones e ideas negativas que se contagia para
que realice cualquier tipo de actividad con mala predisposicion.

Segun la Motivacién Maslow se define como una necesidad humana es decir tenemos una necesidad en
motivacion y una vez que alcanzamos el objetivo o conseguimos lo que nos proponemos deja de
preocuparnos y por ende deja de motivarnos, el motor de la motivacion es la energia y la buena disposicion
para realizar las cosas que nos proponemos Yy lo que nos hace feliz, se dice que es irracional y totalmente



emocional, para no tratar de equivocarnos en la vida profesional tenemos que tener claro cudles son
nuestras pasiones de trabajo y los tiempos libres que nos gusta hacer y que no nos gusta hacer, uno de
los pilares importantes en la motivacion y sobre todo en el éxito es conocer el grado de competencia pero
también el grado de incompetencia para saber en donde somos capaces de tener éxito y donde no.

La motivacion auto personal, no solo es crecer como persona si no también una remuneracion o beneficio
econdmico en el trabajo, pues el empleado se pregunta ¢ para qué voy a trabajar mejor si no voy a ser
reconocido? Podemos preguntarnos esta interrogante ya que en ocasiones no recibimos ninguna
motivacion econémica ni verbal, es importante la comunicaciéon de motivacién por parte del jefe o de los
comparieros para que le motive al individuo a realizar los trabajos de manera eficiente

La motivacién relacionada a la inteligencia emocional tiene cuatro pilares:

-Primer Pilar- Conocimiento Emocional: esta conformado por la energia y la motivacion, emocional.
-Segundo Pilar- Aptitud Emocional: es la confianza, capacidad de escuchar para manejar conflictos y sacar
lo mejor del descontento constructivo.

-Tercer Pilar- Profundidad emocional: Es el compromiso y responsabilidad de la integridad aplicada

-Cuarto Pilar- Alquimia emocional: creacién del futuro e intuicidon y percepcion de oportunidad Estos
estados de &nimos renombrados con anterioridad se podra cambiar la experiencia laboral y de relaciones,

Esto evitara un clima laboral de temor e incertidumbre.

2. INTELIGENCIA EMOCIONAL

La inteligencia emocional permite tomar conciencia de las emociones, por lo que comprende los
sentimientos de los demas es decir tolerar presiones y frustraciones en las actividades realizadas. Acentuar
en la capacidad de trabajar en equipo y adoptar una actitud de empatia, que nos brindara mayores
posibilidades de desarrollo personal.

Las caracteristicas de la inteligencia emocional parte principalmente del equilibrio animico, llamada a si la
capacidad de control del mal humor para evitar efectos perjudiciales, la motivacion es la capacidad para
auto-inducirse emociones y estados de animo positivos como la confianza el enunciamos y optimismo,
sobre el control el control de los impulsos segun el fundador de la inteligencia emocional Goleman define
como la capacidad de aplazar la satisfaccién de un deseo en busca de un objetivo, la sociabilidad esta
definido como el conocimiento y control de las emociones y estados de animo de los demas.

La relacién entre la motivacién e inteligencia emocional, es el &mbito laboral o profesional por lo que es
excelente controlar nuestras emociones y que con el objetivo plasmado sabemos que es lo que nos motiva.
Proceso adecuado de las emociones para un liderazgo es la salud fisica la cual esta ligada a la salud
emocional y para mantener un estado de bienestar en ambos aspectos para manejar las emociones.

La teoria tres necesidades de McClellan explica que es exactamente lo que motiva a los trabajadores:
-Necesidad de logro es el impulso de sobresalir y luchar por tener éxito, el trabajo entendido como desafio
y las dificultades

-Necesidad de Poder son el dote de mando y liderazgo con la busqueda de organizacion y efectividad
-Necesidad de Afiliacion el cual se entiende como el deseo de establecer relaciones interpersonales Para
el desarrollo de una buena inteligencia emocional es necesario aprender a distinguir las diferentes
emociones segun Goleman existen dos las primaras que son de nuestro ADN y las secundarias que
dependen del aprendizaje de cada individuo.

Las emociones estan presentes en toda nuestra vida desde que somos bebes e incluso desde que estamos
en el vientre de la madre, aprender a reconocer las emociones es esencial para el desarrollo de la
inteligencia emocional de cada individuo.

Las emociones primarias son aquellas que compartimos con todos los seres vivos que conforman el
planeta estas emociones son las siguientes:

-La alegria son las emociones mas deseadas, las cuales las personas suelen esforzarse para
experimental, mediante de las expresiones faciales como la sonrisa, un lenguaje corporal relajado y un
tono de voz optimista y placentero



-La tristeza es una emocién que a todos no nos gusta experimentar, la cual es un sentimiento de dolor,
apatia y decepcién ademas de expresiones fisicas como el llanto, el aislamiento como el silencio, la tristeza
depende de su causa y depende mucho de como el individuo la maneje, en el caso deprolongarse puede
caer en una depresion.

- El enfado es una emocidn de frustracion e ira hacia los demas individuos, suele considerar como negativa
ya que dafia a las diferentes partes de nuestro organismo.

-El miedo esta emocion es poderosa ya que constituye un mecanismo de supervivencia, forma parte de
nuestra vida, miedo a lo desconocido suele ser normal en todo el individuo, pero enfrentarse a la vida y
lograr este, pues se llega a un estandar de emociéon muy emotivo.

-La sorpresa es una emocion que puede ser breve y genere una respuesta de susto, en la que se libera
adrenalina, pues las personas tienden a recordar eventos sorpresivos

-El asco constituyen una reaccidon de malestar a alimentos u olores no agradables para el individuo,
también percibimos comportamiento que se considera malas actitudes o inmoral.

Este tipo de emociones se expresan con gestos, con el mismo tono de voz y la misma postura para realizar
gestos ante las emociones mencionadas anteriormente.

2.1 Las emociones Secundarias

Ladiferencia entre la primeria y la secundaria es que son aprendidas a lo largo de la vida y no son comunes
ante los demas individuos ya que cada persona recibe diferente educacién. Estas pueden constituirse una
mezcla entre dos 0 mas emociones

Ibarrola se refiere a los celos, lo cual indica una mezcla entre amor y miedo, se tiene miedo a perder el
amor de un ser querido por la aparicién de una tercera persona. Si no existiria miedo por la aparicion de
una tercera persona, sino existira miedo no existira celos, alguna de las emociones secundarias,
importantes en este caso es la envidia, la culpa, la verglienza, el orgullo, el entusiasmo y placer

La emocién secundaria se aprende a lo largo de la vida cuando el individuo va creciendo es decir se va
formando en la parte social, pues se aprende ante interacciones con la sociedad que nos rodea o que
convivimos, por esta razén hay emociones que no existen algunas tradiciones como asegura |barrola. Hay
culturas y grupos étnicos en el Amazonas en las que no se siente la envidia, al contrario, estos individuos
viven de la naturaleza y no necesitan de ninguna tecnologia o poder para ser felices, todas estas
emociones adquiridas son aprendidas cuando son nifios y al crecer no tienen esta necesidad de
pertenencia, si todo es de todos, no hay necesidad de envia de lo que tiene el otro, incluso no se puede
ver esto ya que las familias y toda la comunidad se ayudan entre ellos para poder salir juntos como
comunidad y familia, este tipo de emociones, se expresan de forma distinta dependiendo a la sociedad a
la que pertenece.

3. DESARROLLO Y BENEFICIO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Los seres humanos contamos con cuatro dimensiones basicas: la espiritual, la cual desarrollan por la parte
religiosa, la mente se desarrolla por parte de la educcién, lo corporal mantenido por el cuidado de nuestro
fisico.

Howard Gardner y diferentes autores de inteligencia multiple: la interpersonal y la intrapersonal son las
gue forman la inteligencia emocional, posteriormente la psicologia humanista, somos capaces de elegir
libremente nuestro potencial, nuestra motivacién méaxima es la autorrealizacién la cual busca valores y
creencias, se deduce que a partir de nuestra motivacién o emociones influye en las decisiones que tome
el individuo.

La profesora Olga Cafizares introduce cinco competencias clave que sirve para desarrollar la inteligencia
emocional: el autoconocimiento, la autorregulacion, automotivacion, las habilidades sociales y la
conciencia social, lo cual segin lo mencionado anteriormente se tendria las tres primeras como como
inteligencia intrapersonal y las dos ultimas dentro de la interpersonal, la primera clave para el desarrollo



de la inteligencia emocional en primer lugar destaca la observacion como la capacidad de examinar con
atencion para detectar y asimilar la realidad

En el plano personal, aporta auto cocimiento, salud, autorregulacién, relaciones saludables y
automotivacion, en un plano profesional cada vez son mas comunes las intervenciones en empresas para
desarrollar competencias emocionales en el liderazgo, mejora el servicio de los clientes, aumento de
recursos para la gestion del cambio, mejora la gestion de tiempo, clima de confianza la cual es la
comunicacién productiva, establecimiento realista y objetivo de metas lo cual es el desarrollo de
competencias para las negociaciones

4. CONTROL DE IMPULSOS ANTE EMOCIONES

En la actualidad la mayoria de personas mostramos tener impulsos frecuentes y en ocasiones de grados
extremos que perjudican a las personas que estan a nuestro alrededor y a nosotros mismo, por lo general
dichas reacciones o impulsos se deben a las emociones emitidas por nuestro cerebro ya sean por alguna
circunstancia de peligro, miedo, temor o ilusién, nuestro cerebro tiene la capacidad de tomar el mando de
nuestro cuerpo y nuestro sistema nervioso. Por tal motivo, tenemos cierta rapidez para responder de
acuerdo a nuestras necesidades ya sean a nuestro favor o lo contrario. Debemos ser precavidos en la
forma de controlar nuestras emociones ya que juegan un papel muy importante en las decisiones que
tomemos para nuestra vida y nuestro futuro.

Existen trastornos del control de los impulsos y nos genera problemas ya que por ser acelerados o
apresurados no analizamos y reaccionamos impulsivamente, dichas reacciones provocan

Inconvenientes y conflictos ya que son impulsos de manera irracional o irreflexiva que conlleva a una serie
de conflictos y situaciones fuera de la raz6n. Cuando reaccionamos rapidamente y de manera impulsiva
estamos mostrando que tenemos dicho trastorno.

Cuando tenemos problemas de autocontrol lastimosamente no medimos las consecuencias y tomamos
decisiones apresuradas e impulsivas que nos pueden ocasionar severos problemas ya que no podemos
resistir tentaciones o deseos que no son convenientes, a la larga o a la corta todo impulso tiene su
consecuencia.

Los tratarnos del control de impulsos ante emociones

- Trastorno explosivo intermitente. Son episodios de falta de autocontrol que provocan ira,
berrinches, gritos, insultos y en ocasiones maltratos que generan mas conflictos que cuando
la persona reacciona o recapacita se arrepiente, pero ya tuvo dicho trastorno y pierde toda
ventaja.

- Cleptomania. Cuando una persona roba objetos sin haber premeditado sufre de dicho
trastorno, es el deseo de tomar algin objeto y robarlo sin importar si es de valor 0 no, solo
cuenta el deseo o impulso de tomarlo sin medir las consecuencias o sin darse cuenta de sus
actos, éste trastorno es muy delicado y debe ser tratado de inmediato.

- Piromania. Cuando una persona tiene el impulso o deseo de provocar incendios y al realizarlo
siente placer y satisfaccion, sufre de dicho trastorno que ocasiona muchos dafios y perjudica
a la sociedad y en ocasiones acarrea problemas o vidas humanas.

- Ludopatia. Lastimosamente en la sociedad existen muchas personas que les gusta jugar y
apostar sin control sobre ello, estas personas sufren dicho trastorno ya que no miden las
consecuencias jugando y apostando hasta llegar al extremo de provocar dafio y generarlo
hacia los demas en especial a sus familiares o personas cercanas.

- Tricotlomania. Hay personas que tienen el impulso o deseo de tirarse el cabello e ocasiones
arrancandolo y hasta con tricofagia y no mide las consecuencias solo desea hacerlo, este
trastorno es muy penoso.

- Onicofagia. Existen personas que tienen el defecto, impulso o deseo de morder ycomerse
las ufias, sin darse cuenta el dafio que éste provoca a su salud y a sumente.



- Dermatilomania. Las personas que se pellizcan, se rascan o se excorian hasta ver lesiones
en ocasiones 0 ver sangre y sienten gusto por hacerlo esa persona sufren de dicho trastorno

- Compra compulsiva. Cuando una persona tiene el deseo incontrolable de comprar cosas u
objetos sea que los necesite 0 no, pero siente placer cuando compra y compra, sufre de tal
trastorno.

- Tics nerviosos. El movimiento indeseado de una parte del cuerpo o varios masculos que sea
como un parpadeo o un movimiento repetitivo y que no es deseado o premeditado, a éste se
le llama tic nervioso.

- Sindrome de Tourette. En el momento que una persona presenta movi9mientos repetitivos
gue son netamente involuntarios y en ocasiones producen sonidos, carraspeos o palabras
gue no desea hacerlos es porque esta presentando éste trastorno.

5. LA ETICA REFERIDO A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

La conciencia emocional y el autocontrol o regulacién de las emociones, permite al individuo a ser una
persona mas tranquila y no alterada para la sociedad, es por ello podemos esto controlar desde que son

nifios, ya que a futuro puede llegar a causas mayores como es llegar a la depresion o en el peor de los
casos el suicidio, es por esto que la educacién continua en la escuela y familia podria considerarse rica y
equilibrada que participe a la sociedad a una calidad de vida de la persona ante la sociedad.

Segun el aporte emocional ante la ética se debe:
- Conseguir una vida emocional positiva para llegar a una edad adulta serena y fructifera

- Control de los impulsos y las emociones negativas ya que dafiaremos a la sociedad y a las
personas que nos rodean en el ambito social y trabajo

- Capacitar a las personas para gestionar sus emociones

- Desarrollar las habilidades sociales e interpersonales en el marco de un desarrollo efectivo u
equilibrado para el aporte de una sociedad cada vez mejor

- Capacitar a la persona para dar un enfoque correcto a los problemas que se presente durante la
vida cotidiana ya que asi se lograra que los problemas se resuelven de la mejor manera sin ninguna
interrupcién alguna a llegar a casos extremos

En la existencia del ser humano de la ética y la moral se despliegan diversos tipos de comportamientos
gue repercuten a nivel social e individual de cada individuo, la inteligencia est4 perfectamente enlazada
con la ética y la moral en el estudio fundamental de los valores morales que guian el comportamiento
humano en la sociedad para ser mejores seres humanos y mejores persona cada dia, mientras que la
moral son las costumbres, normas, tabues y convenios establecidos por la sociedad, estas son aprendidas
en el hogar y en la familia.

El respeto ante la sociedad y ante uno mismo se debe notar ante los demas ya que para pedir respeto
debemos brindar respeto a los individuos que lo rodean, el conocimiento dotado de inteligencia con la
facultad de efectuar y de proponer juicios de valor sobre acontecimientos que capta del mundo que la
rodea.

Lalibertad es la capacidad de la conciencia para pensar y obrar segun la propia voluntad, es decir podemos
tomar cualquier decision de la mejor manera, pero siempre pensado en lo mejor para la sociedad es decir
sin hacer dafio a nadie, cada persona tenemos la decisién de tomar cualquier decisién, pero debe ser de
mejor manera, ya que si actuamos de manera negativa podemos causar un mal entendido y llegar a causas
peores ante la sociedad.

La voluntad es la facultad de cada individuo que se hace inclinarse hacia todo lo que posea un valor, de
acuerdo dictado al intelecto de cada individuo, es decir es la aptitud de decidir y ordenar la propia conducta,
consiste en la capacidad de los seres humanos que les mueve a hacer cosas de manera intencionada es
decir la facultad de cada individuo de gobernar cada uno de sus actores, es ser responsable de cada acto,
decidir con libertad y optar por un tipo de conducta determinado



La ética y la inteligencia emocional es la experiencia emocional la cual es el fundamento de la ética
axiologica, la cual se distancia de la inteligencia deontolégica, la que se fundamenta en el deber, porque
parte de los principios y valores, es decir se basa en algo material o vivencial hacia la cual apunta al deber,
considerar sefalar la extraordinaria importancia que tiene la conducta ética que refleja la calidad de los
valores humanos que nos e puede olvidar ningun individuo en cualquier area de trabajo o social en la que
se encuentre.

La conducta ética ante la inteligencia emocional, necesita expresar en el desarrollo humano por cuanto
esta base de principios no podria sostenerse con solidez la efectividad personal y organizacional , es decir
la inteligencia emocional significa expresar con plenitud la conducta de cada individuo, rica en valores
humanos y esencia de nuestra propia humanidad, por la cual sirve de indicadores que orientan el sentido
a la integridad emocional, la cual todo esto se sintetiza en el cultivo de la espiritualidad y la realizacién de
la felicidad

De acuerdo a la inteligencia emocional y la ética podemos incorporar una serie de habilidades emocionales:

Conciencia de las propias emociones quien no se percata de las emociones de si mismo, distinguir un
sentimiento mientras esta aconteciendo supone una inteligencia emocional desarrollada

- Manejo de las emociones, es manejar los impulsos 0 emociones ante la sociedad que lorodea.

- Capacidad de automotivacién, las emociones que se pone en movimiento en la vida diaria de cada
individuo, aplacando otros impulsos que los desvian de la tarea mejora el rendimiento en cualquier

Actividad.

- Empatia es el nombre que recibe la aptitud para reconocer las emociones en los demas proviene
del griego Empathia, es percibir lo que el otro siente dentro de si mismo, los sentimientos no pueden
expresarse verbalmente si no a través del tono de voz

- Manejo de las relaciones, asi como un paso posterior a reconocer nuestras emociones consiste
en aprender a controlarlas de modo analogo

Conclusiones

La inteligencia emocional demuestra nuestro propios sentimientos o emociones que se crean por causa de
nuestro estado de animo ya sea de alegria, tristeza, enojo, entusiasmo u otros, por lo tanto, de cada persona
depende como maneja las emociones.

El ser humano a través del cerebro racional tiene la capacidad de automatizarse en busca de objetivos y
metas, es indispensable mantener siempre la empata con los demas ya que esto genera felicidad y gusto
para las personas que estan alrededor de sientan a gusto y mantener una buena inteligencia emocional.

Desde nifios se va formando la inteligencia emocional basada en el autoestima, empatia, emociones y
habilidades sociales que se van desarrollando y de eso depende la personalidad y futuro emocional de cada
persona.

En las parejas es muy importante mantener una buena | teligenvia emocional que se la demuestra a través
de la comprensién y comunicacién ya que es la clave para una excelente relacion si sera y duradera que se
comprenda y se apoye en los buenos y malos momentos para que se complementen de forma correcta y
definitiva

La motivacion personal es fundamental para poder hablar en publico y para tomar buenas decisiones ya
gue depende mucho del &nimo y ganas que cada persona tiene para realizar actividades que le permitan
desenvolverse y afrontar los problemas que se presenten en el diario vivir con la mejor predisposicion e
entusiasmo.
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