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RESUMO

Na atualidade, tecnologia e gestdo de conhecimento sédo diferenciais competitivos das empresas que
se dedicam a explora-las. Desde os primérdios da humanidade e sempre, o homem tem produzido
armazenado e disseminado conhecimentos. Uma das principais motivagbes para isso é aumentar
suas forcas, sua produtividade, assim como buscar conforto e melhorias de vida. Este conhecimento
aplicado seja tacito ou explicito deu origem a tecnologias capilares e estas vivem um eterno
aperfeicoamento e inovacdo continua; Através da gestdo do conhecimento, 0 homem agremiou para
as organizagdes varias estratégias de inovagdo e competitividade. Neste trabalho o contetdo
explanado foi realizado através de revisdo de literatura, além de ter sido um trabalho de viés
descritivo e bibliografico. As estratégias de inovacBes e competitividade despertaram nas
organizac6es um olhar mais especifico para a criacdo e retencdo de seu capital intelectual. Diante
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das mudancas rapidas, concorréncia acirrada, € uma busca incansavel pela antecipacdo das
tecnologias procurando estarem sempre na dianteira dos acontecimentos, as organizacdes percebem
seu capital intelectual e gestdo do conhecimento como estratégia de vantagens competitiva.
Comentamos a respeito de diversas tecnologias, internet das coisas, inteligéncia artificial, industria
4.0, a robdtica assumindo, cada vez mais, espaco em todas as areas das organizacdes. N&o se sabe,
ao certo, quais as invencdes futuras, mas se percebe a importancia de adquiri-las 0 quanto antes
para manter o ciclo virtuoso de geracéo, armazenamento, disseminacao do conhecimento, vantagem
competitiva e tecnologia, inovacdo. Tudo isso sem esquecer-se do quadro de colaboradores que, com
0 avanco tecnolégico, sera cada vez mais reduzido proporcionalmente ao passado, mas devera ser
muito mais qualificado e absorvera assim maior atencdo de seus respectivos lideres.

Palavras-chave: Tecnologia. Gestdo. Conhecimento.

RESUMEN

Hoy, la tecnologia y la gestién del conocimiento son diferenciales competitivos de las empresas que
se dedican a explotarlos. Desde los albores de la humanidad y siempre, el hombre ha producido
conocimiento almacenado y diseminado. Una de las principales motivaciones para esto es aumentar
sus fortalezas, su productividad, asi como buscar mejoras de confort y vida. Este conocimiento
aplicado tacito o explicito ha dado lugar a tecnologias capilares, y experimentan una mejora eterna y
una innovacién continua; A través de la gestiéon del conocimiento, el hombre le ha dado a las
organizaciones diversas estrategias de innovacion y competitividad. En este trabajo el contenido
explicado se realizé a través de la revision de la literatura, ademas de ser un trabajo descriptivo y
bibliografico. Las estrategias de innovacion y competitividad despertaron en las organizaciones una
mirada mas especifica a la creacién y retencion de su capital intelectual. Ante el cambio rapido, la
competencia feroz y la blsqueda incesante de tecnologias anticipadas que siempre estan a la
vanguardia de los eventos, las organizaciones ven su capital intelectual y gestién del conocimiento
como una estrategia de ventaja competitiva. Comentamos sobre diversas tecnologias, internet de las
cosas, inteligencia artificial, industria 4.0, robética que cada vez ocupa mas espacio en todas las
areas de las organizaciones. Por supuesto, no se conocen invenciones futuras, pero la importancia de
adquirirlas lo antes posible es importante para mantener el ciclo virtuoso de generacion,
almacenamiento, difusiéon del conocimiento, ventaja competitiva y tecnologia, innovacién. Todo esto
sin olvidar al personal que, con el avance tecnolégico, se reducird cada vez mas en proporcién al
pasado, pero deberia estar mucho mas calificado y atraera mas atencion de sus respectivos lideres.

Palabras clave: Tecnologia. Gestién. Conocimiento

ABSTRACT

Today, technology and knowledge management are competitive differentials of companies that are
dedicated to exploiting them. Since the dawn of humanity and always, man has produced stored and
disseminated knowledge. One of the main motivations for this is to increase your strengths, your
productivity, as well as seek comfort and life improvements. This tacit or explicit applied knowledge
has given rise to capillary technologies, and they experience eternal improvement and continuous
innovation; Through knowledge management, man has given various organizations strategies for
innovation and competitiveness. In this work the content explained was performed through literature
review, besides being a descriptive and bibliographic work. The strategies of innovation and
competitiveness aroused in organizations a more specific look at the creation and retention of their
intellectual capital. In the face of rapid change, fierce competition, and a relentless pursuit of
anticipating technologies that are always at the forefront of events, organizations see their intellectual
capital and knowledge management as a competitive advantage strategy. We comment on various
technologies, internet of things, artificial intelligence, industry 4.0, robotics increasingly taking up
space in all areas of organizations. For sure, future inventions are not known, but the importance of
acquiring them as soon as possible is important to maintain the virtuous cycle of generation, storage,
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dissemination of knowledge, competitive advantage and technology, innovation. All this without
forgetting the staff that, with the technological advance, will be increasingly reduced in proportion to
the past, but should be much more qualified and will absorb more attention from their respective
leaders.

JEL Descriptors: D83: Search « Learning ¢ Information and Knowledge + Communication « Belief *
Unawareness; M15: IT Management; O14: Industrialization « Manufacturing and Service Industries °
Choice of Technology; 032: Management of Technological Innovation and R&D.

Keywords: Technology. Management. Knowledge.

1 INTRODUGCAO

As mudancas em todas as esferas da sociedade e principalmente as inovacgdes tecnoldgicas,
nos expdéem a um ambiente de muitas incertezas e de busca constante, de forma acirrada por
conhecimentos.

As organizagdes, cada vez mais, se qualificam e buscam colaboradores mais e mais
qualificados.

Ha muito tempo foi iniciada a corrida pelo conhecimento e é bastante provavel que néo tenha
linha de chegada, mas, sim, uma competitividade que aumenta, modifica-se e se qualifica a cada dia.

Podemos dizer sem exagero que vivemos cem anos em dez, em matéria de avangos
tecnologicos.

Todo este cenario une em um mesmo barco organizacdes, seus concorrentes e parceiros
assim como o0s respectivos envolvidos, e todos buscando assumirem o leme e acertarem o0 caminho;
mais curto, mais tranquilo, menos dispendioso, buscando vantagem competitiva.

Na forma de vantagem competitiva a gestdo do conhecimento nas organizacdes tem sido
cada vez mais trabalhada e buscada, sendo, inclusive, utilizada como forma de diferencial nas
empresas do século XXI.

A dependéncia do conhecimento nas empresas para compreensdo do processo de
transformacéo tem se tornado cada vez mais claro e evidente para atrair consumidores e clientes
interno e externo.

Para que seja possivel compreender melhor o paragrafo anterior, recorre-se a Stewart (1998)
que tem o seguinte relato: funcionarios que costumavam trabalhar ao telefone, registrando pedidos,
debrugcam-se hoje sobre as telas dos computadores, acompanhado as vendas por produto, cor,
cliente e regido.

Discutiremos nesse artigo as analises feitas por alguns autores que se propuseram a estudar
a gestao do conhecimento como estratégia de inovacao e desenvolvimento tecnoldgico.

Abordando também a importancia incontestavel do capital intelectual dos colaboradores
aplicados de forma abrangente através da gestdo do conhecimento utilizada como estratégia
competitiva.
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Observaremos juntos aos demais itens, uma perspectiva de inovacédo tecnolégica provavel e
possivel para melhorar o aproveitamento e a implementacdo de uma gestdo do conhecimento com
vantagem competitiva propulsora de capital intelectual e de retencdo do mesmo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A presente fundamentacdo foi organizada em trés subtépicos. No primeiro abordou-se o
conhecimento como principio da evolugao humana.

No segundo apresentou-se uma abordagem histérica sobre a Tecnologia e no terceiro e
ultimo subtoépico discorreu-se sobre a gestdo do conhecimento como uma ferramenta de inovacéo e
desenvolvimento tecnolégico.

2.1 Conhecimento: Principio da Evolu¢&o Humana

Desde os primordios da civilizacdo humana, dos homens que habitavam as cavernas até o
nomadismo, toda a evolugdo so foi possivel gracas ao conhecimento que mesmo de forma tacita era
gerado e por meio bastante risticos e primitivos armazenando e disseminando, ainda que de forma
precéria pelos habitantes destes periodos.

A gestdo da tecnologia (“technology management” ou “management of
technology”) € um campo recente de abordagem multidisciplinar, dentro das
dimensdes atuais de competitividade das empresas na economia
globalizada. Pode-se dizer que 0s primeiros passos ocorreram a partir da
segunda metade da década de 1980 nos Estados Unidos da América —
EUA, envolvendo governo, empresas e universidades. Essa abordagem é
decorrente de movimentos no campo da teoria organizacional das
empresas.

Tudo, dentre as primeiras formas de expresséo dos individuos (pinturas em cavernas), até os
dias atuais através de todas as vias de comunicagdo, expressoes artisticas, linguisticas, produtivas,
legalizagdo, etc. Tudo isso é conhecimento.

Diversos autores alertam que para ter sucesso as organizacdes precisam
ndo somente promover mudangas e “acompanhar’ as tendéncias do
mercado, elas precisam inovar e reinventar seu jeito de aprender. O velho e
tradicional método de apagar incéndios deve dar lugar ao novo, em que a
organizagdo possa usufruir do capital intelectual de seus membros,
cultivando nas pessoas de todos os niveis hierarquicos e departamentos, o
comprometimento e a capacidade constante do aprendizado continuo
(Senge, 2010 apud Souza et al, 2013, p. 03).

Este conhecimento é catalogado em dois tipos: Tacito e Explicito. O tacito é o conhecimento
individual, habilidades, intui¢cdes, praticas, tudo que o individuo ndo cataloga ou armazena de forma
direta e oficial.

Tudo que ndo esta escrito ou gravado de alguma maneira, conhecimentos que se aprende
com as experiéncias vividas.



O conhecimento tacito, embora mais estreito ou armazenado de outra forma, pode ser
repassado e, entao, torna-se explicito.

O conhecimento explicito, por sua vez, é todo o conhecimento que é armazenado para ser
consultado quando necessario ou revisado de forma a ser internalizado, podendo até transforma-se
em tacito novamente (conhecimento que cria habilidade).

O conhecimento explicito é repassado através de métodos estabelecidos previamente
calculado e possibilitando inclusive mensurar-se 0 repasse, assim como 0 recebimento deste
aprendizado.

Complementando esses conceitos, Mattos (2005, p.40 apud Souza et al, 2013, p. 05)
assevera:

Procurar desenvolver a inteligéncia em que cada pessoa em particular &
mais apta € um ato importante para o crescimento do ser humano e de
gualguer organizacdo. A empresa em conjunto com seus lideres e seus
colaboradores, pode e deve procurar se conhecer bem, a fim de perceber
qual suas melhores capacidades, podendo assim fazer com que cada um
dé o melhor de si em sua area ou para que sejam remanejados em suas
fungdes, ficando cada um no lugar que melhor pode se desenvolver.

Por sua vez Silva (2003, p. 54) destaca um conjunto de conceitos importantes dentro do que
ele convenciona chamar de Macrotecnologia:

/ Pessoas
\ mportamento

/ Informar;,ao \ :
Qhecumento /

< Estrutura >~ ﬁ /Organlzaqao >

/ Criatividade \ Equipamentos
\ / \ Programas

Sincronizagao \

Fungao /

Figura 1 - Conceitos Embutidos na Macrotecnologia
Fonte: Silva (2003)
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Figura 2 — Piramide do Conhecimento
A formacéo do conhecimento se d& através de dados, informagdo, conhecimento e tudo isso
unido cria a inteligéncia. Alguns autores defendem a inversé@o desta origem.

Outro ponto relevante que as organizacbes comecam a desenvolver é o
incentivo a criatividade e o cultivo de ideias novas que permitam a
renovacdo de conceitos existentes, surgindo a necessidade de ambientes
abertos e propicios a participagdo de todos na identificacdo de
oportunidades, possibilidades e limites organizacionais. Surge assim, no
campo empresarial e académico, uma nova abordagem de gestdo, que
permita as organizagdes reinventar o jeito tradicional de gerir negocios,
desaprendendo para aprender e aprendendo a desaprender de modo
dindmico, transformando o conhecimento em seu ativo principal (Fialho et
al, 2006 apud Souza et al, 2013, p. 02).

Entdo, tudo isso, desde o inicio da vida humana, os primeiros filosofos gregos, os primeiros
médicos egipcios, os matematicos, os oradores, os dominantes da retérica, desde entdo até sempre,
falando de conhecimentos criados, acumulando e disseminado, como podemos ver no quadro 1.

Recorre-se a Silva (2003), mais uma vez, por este autor chamar atencdo para a questdo da
vulnerabilidade quanto a tecnologia.

Este autor argumenta desta maneira: “No campo de tecnologias ja conhecidas ou novas,
podemos analisar o estagio de vulnerabilidade quanto ao produto e ao processo, em relagdo ao
dominio dessas tecnologias, ou seja, publicas ou restritas (Silva, 2003, p. 55).

Observe-se a figura 3 a seguir:

Processo Vulnerabilidade

Tecnologla Dominio Pibiico Dominio Plbiico

Conhecida Dominio Restrito Dominio Pdblico Média
Dominio Restrito Dominio Restrito Baixa

Nova Dominio Restrito Dominio Pdblico Media

Tecnalogia Dominio Restrito Dominio Restrito Balxa




Figura 3 — Vulnerabilidades das Tecnologias nas Empresas.

T=>T T=>E
Socializacdo Externalizagéo

It

Internalizacdo ﬁ
T<=E

Combinacao
E<=E

& <—

Quadro 1 — Espiral do conhecimento
Fonte: Adaptacédo de Nonaka; Takeuchi (1995)

Todo este processo evolui hum ciclo que se comporta como uma espiral ascendente,
repetindo-se em patamares cada vez mais elevados.

O ideal é que este processo seja planejado, organizado, dirigido e controlado, especialmente
em se tratando da transformacdo do conhecimento em organizacdes, de tal forma que cada volta da
espiral efetivamente conduza ao aumento do ganho do conhecimento detido (Vilar, 2004).

E devido a este conhecimento que ndo cessa que se multiplica e diversifica-se, que a
sociedade de uma forma geral evolui e se estabelece. Conhecimento que € individual e de todos ao
mesmo tempo.

Este ativo intangivel ndo pode ser usurpado por terceiros, mas é muito importante o que seja
compartilhado a fim de crescimento e multiplicagcdo do mesmo.
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Figura 4 - Espiral da Transformac&o do Conhecimento ao longo do tempo
Fonte: Dados dos pesquisadores

Temos esse termo expresso por Silva, Espinola e Vilar (2006 apud Drucker, 2001, p. 18):

A Sociedade do Conhecimento é a primeira sociedade humana onde o
crescimento é potencialmente ilimitado. O conhecimento difere de todos os
outros meios de producdo, uma vez que ndo pode ser herdado ou
concedido. Ele tem de ser adquirido por individuo e todos comegam com a
mesma e total ignorancia (traducdo nossa).

Segundo a citagdo € necessario que as organizacdes e seus lideres percebam e atentem
para o fato de que cada colaborador, cada participante do processo € uma pec¢a, um diamante, bruto
ou ndo, mas que devera ser lapidado, aperfeicoado, melhorado, sempre e constantemente, pois seu
potencial é indubitavelmente ilimitado, bastando apenas para tal, encontra se as vias corretas para
acessa-lo.

Mais um conhecimento que se destaca nos dias de hoje, € o conhecimento empresarial ou
conhecimento das organizagdes.

Este € um conjunto de experiéncias adquiridas, situacBes vivenciadas, problemas
contornados, solugbes encontradas, ao longo da existéncia da organizacéo e com a participacdo de
seu quadro de colaboradores.

Os dois em parceria, organizacdes e quadro de colaboradores, fazem o conhecimento das
organizagfes crescerem e transformarem-se em vantagem competitiva.

2.2 Tecnologia: uma Abordagem Histérica

Quando falamos de tecnologia logo nos vem a mente a revolucgdo industrial, a eletricidade, os
motores elétricos, o telégrafo, o telefone, o fax, etc.

Tudo isso, sim, é tecnologia, mas essa historia € muito mais anterior e vai muito mais adiante.



A cultura material das ciéncias nao estuda o objeto em si, como por
exemplo, o telefone, mas as diferentes técnicas e tecnologias contidas nele,
por quem e para quem este objeto foi construido, com que finalidade e se
seu uso correspondeu ao objetivo para que fosse originalmente construido.
E ainda, a interacdo destes objetos com a ciéncia que o originou e 0s
lugares e épocas onde esta foi produzida. (Granato et al, 2009; Belens,
2002 apud Belens; Porto, 2009, p. 14).

Ao longo da existéncia humana o desenvolvimento tecnoldgico, assim como o conhecimento
foram uma constante. As vezes mais rapido, as vezes em passos lentos, mas sempre, sem descanso.

As transformagdes da Sl atingiram a producéo cientifica, se bem que de
modo fragmentado e especializado, dos pesquisadores. A divisdo das
ciéncias em areas de interesse cada vez menores e mais aprofundadas,
hoje, encontra-se em crise as suas bases metodol6gicas e abordagens. O
espacgo-tempo de transformacdes velozes que ocorrem numa sociedade
organizada em rede, marca a presenca das TIC, como necessidade de
reaver antigos paradigmas (Belens; Porto, 2009, p. 15).

Tudo que o homem criou para aumentar sua for¢a, sua producdo, seus meios de defesa ou
de ataque, forma de comunicacdo, das inven¢gbes mais primitivas as mais modernas, tudo isso é
tecnologia (sempre aperfeicoada através dos tempos).

Segundo Dantes (2001 apud Belens; Porto, 2009, p. 14),

O primeiro texto a trabalhar, de forma mais abrangente, o tema da difusao
da ciéncia em varios continentes foi o artigo do historiador norte-americano
George Basalla, The Spread of Western Science, de 1967, que entendia a
introducdo da ciéncia nos varios paises como um caminho inevitavel,
resultante da superioridade cognitiva da ciéncia moderna. O estudo de
Basalla, segundo a historiadora, apesar de bastante questionado, estimulou
estudos sobre os mecanismos de difusdo cientifica e a implantacdo de
atividades cientificas nos diferentes contextos nacionais.

Alguns autores defendem que a tecnologia € o conhecimento cientifico aplicado. Esta
afirmacao ndo esta errada, nem de tudo certa, contudo, ela é uma senten¢a que restringe um pouco
as possibilidades, pois temos algumas tecnologias que séo fruto do empirismo e da intuicdo, diria
mais, das necessidades de se resolverem problemas de logisticas, de transporte.

Um exemplo citado por Sébato (1975) sdo os containers, uma das tecnologias de maior
impacto no setor de transporte nas Ultimas décadas cuja criacdo ndo nasceu de conhecimentos
cientificos, mas sim de necessidades especiais relacionadas ao transporte de produtos.

E importante salientar que desde a revolugéo industrial (da tecnologia) com inicio em 1740,
com a criagcao das maquinas, passando pela revolucéo do ferro de 1780 a 1850 e a revolugdo do aco
e da eletricidade de 1880 a 1940, tivemos evolu¢Bes importantes, avancadas para o periodo, mas
menos modernas aos olhos de hoje, mesmo em franca utilizacdo dos itens citados.
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Em seguida a maquina a vapor e tivemos mais uma evolucdo importante. Dai em diante
varios eventos importantes e imprescindiveis para a evolugdo da tecnologia se superaram, entretanto
no inicio do século XXl tivemos de forma ainda mais notavel e rapida, onde os paises diminuiram
muito a quantidade de tempo entre os avangos tecnologicos.

Em outros tempos, especialmente a partir do ano 2000, a evolugdo tecnolégica andou a
passos gigantescos.

Como deixar de surpreender se com o advento da internet, que revolucionou muitos dos
costumes e das necessidades da comunidade mundial. Basta que voltemos um pouco, bem pouco,
ao tempo do fax.

No inicio dos anos noventa, aqui no Brasil o fax era a grande inovacdo no setor das
comunicacdes, poucos anos depois tornava se completamente obsoleto com a chegada do e-mail.

Antunes faz a seguinte observacéo sobre estas mudangas (2000, p. 18 apud Lucas et al,
2010, p. 01):

Esse periodo de gradativas mudancgas, ndo sé no Brasil, mas também na
economia mundial, vivenciado mais intensamente nas Ultimas décadas, vem
sendo apontado por varios estudiosos do assunto como um periodo de
transicdo de uma Sociedade Industrial para uma Sociedade do
Conhecimento. Pois, aos demais recursos existentes, e até entdo
valorizados e utilizados na producgéo - terra, capital e trabalho - junta-se o
conhecimento, alterando, principalmente, a estrutura econdémica das nagdes
e, sobretudo, a forma de valorizar o ser humano, ja que s6 este detém o
conhecimento.

A telefonia mével, também grande novidade, hoje ja bastante alterada pelos aplicativos de
comunicacao pessoal via internet.

Cappellozza, Moraes e Muniz (2017, p. 607) afirmam que:

As Tecnologias de Informacgéo estdo amplamente inseridas no cotidiano do
ser humano, facilitando suas atividades rotineiras, seja para trabalhar ou
estudar, seja para manter-se informado com relacdo as noticias de seu
interesse, relacionar-se com outras pessoas e comunicar-se com familiares
ou amigos (Bargh; Mckenna, 2004). Em 2015, a quantidade de usuérios que
utilizaram a Internet por meio de computadores ou dispositivos moveis foi
estimada em 3,1 bilhdes de pessoas em todo o mundo, 0 que equivale a
40% de toda a populacéo global. No Brasil, o total de usuarios atingiu 107
milhGes de pessoas, 0 que representa 53% da populacao nacional e coloca
0 pais na quinta posicdo na lista dos que mais acessam a rede, apés China,
Estados Unidos, india e Jap&o (Emarketer, 2014).

A forma como solicitamos refei¢cdes, pagamos as contas, vemos TV, sdo apenas exemplos da
acdo da tecnologia nos dias de hoje.

Assim, percebemos nos dias atuais a tecnologia que nos faz acostumar com varias
invencdes, os produtos tém sido criados e entregues de forma rapida.

Uma das mais importantes para as organizacdes foi sem sombra de dividas a aplicacdo da
Tl e sua constante evolugéo, dando as empresas muito mais velocidade nas tomadas de decisfes.
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Tudo isso é conhecimento cientifico explicito e conhecimento tacito e empirico aplicado para
facilitar, dar conforto e produzir mais e mais em todos os niveis de necessidades dos seres humanos
(nas organizacgBes, nos governos etc.).

2.3 Gestdo do Conhecimento: Ferramenta de Inovacédo e Desenvolvimento Tecnolégico

Se unirmos os dois itens anteriores, conhecimento e tecnologia, observamos que um
complementa e gera o outro e esta mistura administrada por uma gestéao inteligente tem tudo para se
tornar um poderoso diferencial competitivo.

Poli (2017, p. 02) assegura que:

Antes da chegada da tecnologia, as pessoas precisavam ir fisicamente aos
bancos, 6rgdos publicos prestadores de servigo ou até mesmo no que tange
a alimentacdo ir aos restaurantes, nos dias atuais pode-se utilizar os
aplicativos nos tablets, smartphones dentre outras ferramentas de
comunicacao para solicitar servicos aos bancos, 6rgdos publicos e comida
aos restaurantes. Com essas funcionalidades a disposicdo o ser humano
deixou de fazer esfor¢co de descolamento aos locais na busca da informacao
e prestacdo de servigos. Trabalhos com escrita e leitura foram modificados,
trabalhos feitos manualmente, ou seja, escritos a caneta com a evolugéo
passaram a ser digitadas, onde carregavamos livros e jornais o que
fisicamente é um grande peso podemos ter tudo isso na palma da médo em
formato digital.

O que proporciona a gestdo do conhecimento nas organiza¢Bes pode ser compreendido

através de um exemplo simples e bastante corriqueiro a quase todas as pessoas: imagine se
deslocando para um local que vocé ja conhece e sabe também o caminho.

Agora, imagine deslocar-se para um destino em que vocé ndo conhece e nem sabe o
itinerario.

Pois &, nos sentimos muito mais confiante e a vontade no primeiro caso. Sem medo de errar.

Recorre-se, novamente a Poli (2017, p. 10) que alerta:

Estar bem informado e em curto espaco de tempo tornou-se a diferenca
entre o sucesso e o fracasso das organizacdes empresariais e pessoas,
adaptar-se de forma cada vez mais rdpida as novas necessidades do
mundo moderno tem feito com que as pessoas tornem-se uma verdadeira
“metamorfose” ambulante visto a necessidade de se enquadrar nos novos
padrdes da sociedade moderna.

Esta mesma seguranca, é passada pela gestdo do conhecimento quando bem gerida e
aplicada pela organizacao. E importante lembramos que quase nunca temos erros novos.

O que encontramos na grande maioria das vezes sdo pessoas novas cometendo erros
antigos. Uma boa gest@o do conhecimento reduz bastante essa possibilidade.

Com o advento da tecnologia da informacéo, que segundo Beal (2003) a Tl pode ser definida
como um conjunto de recursos tecnoldgicos e computacionais para a geragao e uso da informacao.
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Na sua divisdo software e hardware, trouxeram, para sua organizacao, infinitas possibilidades
de geracdo, armazenamento e disseminacédo de conhecimentos.

A Internet, as intranets, os programas de tomadas de decisdo, RH estratégicos, os sistemas
de integracdo empresarial, 0 ensino a distancia, os ERPs e muitos outros sistemas tecnoldgicos
desenvolvidos para aperfeicoar os processos nas organizac¢des e na vida comum.

A utilizacdo de Tecnologia da Informacgéo significa uma mudanca, muitas
vezes profunda, na organizacdo, que deve ser planejada e preparada para
gue se garanta seu sucesso. A falta de entendimento do processo de
intervencado, por parte do expressivo nimero de seus lideres, tem sido
considerada uma de suas principais causas de fracassos. Os pontos
relevantes do processo de intervencdo nas organizac¢des, denominados
variaveis, precisam ser estudados e tratados para a criagdo de um ambiente
propicio para o seu sucesso (Albertin, 2001b, apud Poli, 2017, p. 08).

As organizacdes tendem a prezar pelo seu capital intelectual, pela qualidade de suas
informacdes e pela uniformidade.

Figura 5 - Beneficios da Tl nas organizacdes.

Martinez (apud Lucas et al, 2010, p. 04) apresenta a conversdo do capital humano em
propriedades intelectuais:

7 Acessado em 21/10/2019 as 21:33
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Fonte: Martinez (1999).

Recursos
Intelectuais

Invengdes,
Processos,
Programas,
Projetos e
Documentos

Propriedades
Intelectuais

Patentes,
Direitos
Autorais e
Marcas

13

O conhecimento deve chegar de forma rapida e na medida certa a todos os niveis da

organizagao (estratégico, tatico, operacional).

As informag8es devem chegar aos interessados, e somente a eles, evitando assim, desvio de

finalidade e garantindo o sigilo muitas vezes fundamentais para o sucesso.

Alguns autores, inclusive, defendem que o capital (todos os tipos) esta, intimamente,

associado ao valor de mercado da empresa.

Observe-se a opinido de Edvinsson e Malone (1998, apud Lucas et al, 2010, p. 05): “o valor

da empresa estrutura-se nos alicerces dos capitais”.

Figura 7 — Esquema para mensuragao do capital intelectual.
Fonte: Edvinsson e Malone (1998)

v, VI e
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Com a retencéo do seu capital humano, pois este ndo pode ser replicado e com o devido
cuidado com o conhecimento e com as informagfes, estara iniciado um bom projeto de diferencial
competitivo.

Feito tudo isto, de forma criteriosa, havera uma grande possibilidade de apresentacéo de uma
boa gestdo do conhecimento e inovacéo tecnologica, com os sistemas de informacéo cada vez mais
rapidos os sucessos das organizacdes serdo quase certos.

A melhoria da qualidade sera continua e a qualidade de suas informacfes é indispensavel
para a tomada de decisdo rapida e assertiva.

As modernas tecnologias de informacéo e comunicacdo permitem melhorar a qualidade de
varios aspectos do negécio, além disso, a diversificacdo em setores estratégicos, de forma rapida se
apresentam com grande influéncia no contexto atual Baldini (1991, apud Albertin, 2001a).

Segundo o, autor e concordamos, a tecnologia da informacdo melhora e aceleram os mais
variados processos de producédo, vendas, comunicacao, recebimentos, divulgacéo de portfélio...

E importante para a gestdo do conhecimento, mesmo diante de toda a tecnologia aplicada

aos processos, ndo desprezar de vez em quando, a velha e boa intui¢éo, pois esta € proveniente dos
conhecimentos acumulados ao longo do tempo.

Inteligéncia Competitiva no Ambiente
dos Negocios

Gestao da Informacao e do conhecimento e 0
processo de Inteligéncia Competitiva

Teato @ | [ eatido | [Tnteligtnda’
Informagdo |~ Conhecimentg | Competitiva

8 Acessado em 21/10/2019 as 21:08
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Figura 4 — Inteligéncia Competitiva

Esta é a ordem que muitos pensadores da area acreditam ser a ordem da gestao e de seus
resultados.

3 METODOLOGIA

Este artigo foi baseado em revisdo de literatura de alguns artigos académicos referentes ao
tema. Ndo somente foi realizada uma revisdo de literatura, foi também realizada uma pesquisa
bibliografica descritiva.

Abaixo sera descrito um pouco dos pensamentos de autores que foram utilizados como base
para a pesquisa.

Em Longo (2004) temos um apanhado histérico do surgimento do conhecimento como ciéncia
e sua relagdo com a tecnologia, abordando também a sua evolugdo em uma perspectiva cientifica e
tecnoldgica.

Na opinido de Mariano e Carreira (2010) temos uma inter-relacdo entre a tecnologia da
informacéo e a gestdo do conhecimento, chamando a atencé@o para a importancia das duas como
aparatos de formacéo de capital intelectual e observando que ndo deve menosprezar uma ou outra.

Em Silva (2004) podemos ler que uma bem-sucedida gestdo do conhecimento deve ter
consciéncia dos tipos de CONTE AP (tacito e explicado), assim como incentivou a criagdo dos
mesmos utilizando-se das quatro formas de Comunicagédo (socializacdo, externaliza¢cdo, combinagao,
internalizacéo) e da importancia da tecnologia para disseminar, armazenar e produzir conhecimento.

Santos (2012) observamos a importancia da gestdo do conhecimento como estratégia
competitiva e os beneficios para as organizacdes que aprendem a utilizar o conhecimento com
diferencial e a avaliagdo da evolugéo tecnoldgica deste processo.

Silva (2002) apresenta uma leitura clara de que a gestdo do conhecimento tem que abranger
os trés niveis da organizacéo, que deve ser disseminada de forma individual na organizagédo ele deve
ser observado por cargo.

Silva et. al (2006) destacam uma abordagem sobre GC e EIC que diz que estas devem ser
aplicadas de forma sistematicas com o posicionamento estratégico para que o conhecimento, seja
formal ou informal (tacito ou explicativo) se transformem em vantagem competitiva, ainda propéem
um modelo de GC baseadas nas subfun¢des da administracdo, avaliando as fases de geracéo,
codificagcdo, disseminacgdo e apropriagdo do conhecimento.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que o conhecimento vem de um ponto muito distante na histéria da humanidade
e gque evolui constantemente.

O homem buscou com um desejo incessante melhoras nas suas condi¢ces de vida e para
isso, criou, armazenou e disseminou conhecimento.
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Transformou conhecimento tanto tacito quanto explicito, em tecnologia, aumentou sua forca
de transformacédo de conhecimento, de comunicac¢éo, de produc¢édo, fez grandes descobertas, grandes
investimentos, criou problemas e descobriu solucdes.

As organizacdes aprenderam a gerir de forma inteligente as informacgdes, os conhecimentos e
transforma-los em vantagem competitiva. Aprenderam a criar, melhorar, captar e manter seu capital
intelectual.

Fazendo uso da tecnologia da informacdo, melhorou seus processos, a qualidade, a
quantidade de seus produtos e aproximou se de seus clientes internos e externos.

A evolugdo do conhecimento e da tecnologia € permanente e rapida. Nao se é possivel
prever de forma segura o que vira, mas é certo que Vvira.

Virdo possibilidades inimaginaveis, ser8o muitas, variadas, em todas as &reas das
organizacgfes e em todos 0s niveis, em todas as aspiracdes sociais e humanas.

Convivemos com termos novos, que logo tornam se ultrapassados: Internet das coisas,
robdtica, inteligéncia artificial, os milhares de aplicativos que tornam nossas atividades mais
descomplicadas e faceis.

S&o inumeras e variadissimas as possibilidades, ndo da mesmo para precisar 0 que vira
amanha ou depois de amanha.

Uma certeza é possivel afirmar; Quem primeiro se apoderar dessas novidades tecnologias,
guem primeiro contiver e dominar de forma plena, quem melhor priorizar e mantiver seu programa de
buscar e disseminar o conhecimento (hoje tdo volatil), quem mantiver seu capital intelectual, estara
sempre com uma vantagem competitiva consideravel diante de seus concorrentes.

Nesse mundo de comunicagdo acirrada, e mudancas rapidas, tecnologias facilitando capitais
de todas as naturezas, é muito importante que as organizac¢des valorizem o seu capital humano.

Para tal se faz necessério o direcionamento de todas estas possibilidades de tecnologia, de
conhecimentos, todas as estratégias estejam também aliadas a uma boa gestao de pessoas.

Nunca é demais lembrar que seus colaboradores, ou seja, seu capital intelectual em todos os
niveis pode ser realmente 0 seu maior e Unico diferencial competitivo, pois é com toda certeza o
capital que de forma alguma pode ser copiado. Este so ir4 para a concorréncia se a organizagdo nao
0 mantiver.

E manter este capital humano se faz por se sd, um sinal claro e evidente de inteligéncia
competitiva.

Sinal de rumo certo, de caminho retilineo. Sinal de organizacdo que sabe aonde quer chegar,
que diz, claramente, a que veio.
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