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Resumen

El escenario educativo universitario Venezolano delinea desde hace décadas y aln permea en
la tesitura de la contemporaneidad, una modalidad educativa denominada Educacién a
Distancia, la que con matices andragogicos, ha subsistido apoyada en el pensamiento creador
del hombre. La intencién del presente articulo, es develar la mirada dada a la Educaciéon a
Distancia y su calidad en la contemporaneidad. Los autores que fundamentan este entramado
son Mendoza (2005) con su Resumen de Modelos organizacionales de educacion a distancia,
ademas, Contasti, (2009) con su postura sobre Calidad y pertinencia de los sistemas abiertos y
a distancia, sumado a ellos, Falcén (2013) con su estudio La educacién a distancia y su relacion
con las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones vy, finalmente Castro (2017)
y su postura sobre El adulto y su aprendizaje. Desde el punto de vista metodol6gico se atendié
un estudio de corte hermenéutico, apoyado en el analisis documental. Con el desarrollo de este
articulo se pretende reflejar la mirada dada al tema sustentada en ejes tematicos como:
Educacién Universitaria a Distancia: Modelo y Teorias intervinientes, El docente de Educacién a
distancia: ¢ Rol de facilitador? Y, Calidad y pertinencia del contexto universitario a distancia en
Venezuela. Como colofén se pretende crear espacios reflexivos sobre el tema mostrado, por
representar una necesidad inminente en la contemporaneidad, por ello, el presente apartado,
esboza un coopere de inicio para tal disertacion.

Descriptores: Educacion a Distancia-Calidad- Andragogia- Docente.

Aurimar Agreda Marin, académico con categoria de Agregado de la Universidad Nacional Experimental de las Fuerzas
Armadas UNEFA, Jefa de Area académica. Ingeniero en Informatica, Magister en Tecnologia Educativa, Candidata a
Doctora del Doctorado en Educacion de la UPEL-IMPM.

Joselinis Contasti Marcano. Licenciada en Enfermeria. Magister en Gerencia en salud publica. Doctorando del
Programa Doctorado en Ciencias de la Educacién de la UPEL-IMPM.


http://especializacion.una.edu.ve/fundamentos/paginas/modelosorganizativos.pdf

Abstract

he Venezuelan university educational scenario delineates for decades and still permeates in the
contemporary situation, an educational modality called Distance Education, which with
androgynous nuances, has remained supported by the creative thinking of man. The intention of
this article is to reveal the view given to Distance Education and its quality in contemporary
times. The authors that base this network are Mendoza (2005) with its Summary of
organizational models of distance education, in addition, Contasti, (2009) with its position on
Quality and relevance of open and distance systems, added to them, Falc6n (2013 ) with his
study Distance education and its relationship with new information and communications
technologies and, finally, Castro (2017) and his position on The adult and his learning. From the
methodological point of view, a hermeneutical study was attended, supported by the
documentary analysis. With the development of this article, we intend to reflect the look given to
the theme based on thematic axes such as: Distance Education University: Model and
Intervening Theories, The distance education teacher: Role of facilitator? And, Quality and
relevance of the distance university context in Venezuela. To conclude, it is intended to create
reflective spaces on the subject shown, as it represents an imminent need in contemporary
times, therefore, this section outlines a starting cooperation for such a dissertation.

Descriptors: Distance Education-Quality- Andragogy- Teacher

Introduccién

En la educacion del nuevo milenio, el proceso de ensefianza es ejecutado no solo por la
mano directriz del profesor, sino que es sustentado con el uso de la tecnologia, desde su mas
comun recurso hasta el mas moderno; en él encontramos desde el material impreso, hasta los
recursos audiovisuales, software de computacion y redes de computacién. Esta incursion
tecnoldgica favorece no solo la comunicacion e interaccion entre profesores y alumnos o entre
alumnos-alumnos, sino que fomenta el estudio independiente, el estudio colaborativo (entre el
grupo de estudio y el contexto) y el aprendizaje significativo.

La Educacién a Distancia (EAD), puntualmente puede definirse como un sistema de entrega
de instruccién que procura a través del dialogo académico unir al profesor y el estudiante en la
consecucién de aprendizajes significativos. Moore citado por Ramos (2001) expresa en razén
de la definiciéon de EAD que es el aprendizaje planificado en un sitio alternativo al convencional
que requiere, técnicas para disefiar cursos y administrar la instruccién. La comunicacion se
realiza a través de tecnologias y la organizacion habilita procesos para garantizar el logro de
metas (p.5).

Histéricamente, la educacion a distancia se conoce como el estudio a través de correos; sin
embargo, en la actualidad las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon: audio, video,
computadoras, entre otras, se utilizan como soportes para distribuir educacién, es decir, se han
constituido como herramientas de apoyo a la entrega de la instruccion y la evaluacién de los
aprendizajes.

La Educacion a Distancia es definida por Casas, citado por Garcia (2001): como:”...un
amplio espectro de diversas formas de estudio y estrategias educativas, que tiene en comun el
hecho de que ellas no se cumplen mediante la tradicional contigliidad fisica continua, de

profesores y alumnos en locales especiales para fines educativos...” (Pp.22-23)

En este mismo orden de idea, Holmberg, citado por Ramos (2001), sefiala que la educacion
a distancia es un “modelo en el cual intervienen los medios impresos, mecanicos y electronicos
para facilitar la relacién profesor estudiante y promover la interaccién para superar la separacion
fisica entre ambos”. (p.5)



En esta modalidad el desarrollo de las actividades de aprendizaje fuera del recinto
institucional o aula de clases, sin que se produzca la comunicacién directa y permanente entre
el estudiante y el docente, es lo caracteristico. Por esta razon, se apoya en recursos de
instruccion que sustituyen la presencia del profesor y cuyo contenido o materia de aprendizaje,
es tratado con una organizacion particular que lo hace susceptible de ser aprendido a distancia.

De acuerdo a lo sefialado, la educacion a distancia puede considerarse como una
modalidad que nace como alternativa al sistema formal de aprendizaje, admitiendo en el hecho
educativo diversos métodos y estrategias, donde alumnos y profesores se encuentran
separados fisicamente, relacionandose de manera presencial, ocasionalmente.

De la tematica expuesta, es menester citar la produccion investigativa de Garcia (2001).
Formacion a Distancia para el Nuevo Milenio. ¢ Cambio Radicales?, Mendoza (2005) Resumen
de Modelos organizacionales de educacién a distancia, asi como, Contasti, (2009) Calidad y
pertinencia de los sistemas abiertos y a distancia, sumado a ellos, Falcon (2013) con su estudio
La educacion a distancia y su relacién con las nuevas tecnologias de la informacién y Castro
(2017) El adulto y su aprendizaje.

A la luz de lo antes descrito, la intencion del articulo es crear un espacio reflexivo sobre
la Educacién a distancia, modalidad de educacién universitaria desde una mirada a la calidad
del sistema reflejada en los destellos existentes en la contemporaneidad; con énfasis en los
subtemas: Educacion Universitaria a Distancia: Modelo y Teorias intervinientes, El docente de
Educacién a distancia: ¢Rol de facilitador? y Calidad y pertinencia del contexto universitario a
distancia en Venezuela.

1.- Educacién Universitaria a Distancia: Modelo y Teorias intervinientes.

La educacion a distancia, en contraste con la educacién presencial, se caracteriza por
la separacién completa de maestro y estudiante, en términos de espacio y tiempo; la ensefianza
estd mediada a través de varias tecnologias y el aprendizaje normalmente esta realizado en
una base individual mantenida como estudio independiente en el espacio privado del alumno o
en el sitio del trabajo.

Segun Moore citado por Garcia (2001) la educacion a distancia es el tipo de “método de
instruccion en que las conductas docentes acontecen aparte de las discentes, de tal manera
que la comunicacion entre el profesor y el alumno pueda realizarse mediante textos impresos,
por medios electrénicos, mecanicos, o por otras técnicas” (p.27).

Esta modalidad educativa es definida por Casas, citado por Garcia (2001): como:”...un
amplio espectro de diversas formas de estudio y estrategias educativas, que tiene en comun el
hecho de que ellas no se cumplen mediante la tradicional contiglidad fisica continua, de
profesores y alumnos en locales especiales para fines educativos...” (Pp.22-23). En este mismo
orden de idea, Holmberg, citado por Ramos (2001), sefiala que la educacion a distancia es un
“Modelo en el cual intervienen los medios impresos, mecanicos y electrénicos para facilitar la
relacién profesor estudiante y promover la interaccion para superar la separacion fisica entre
ambos”(p.5).

En esta modalidad el desarrollo de las actividades de aprendizaje fuera del recinto
institucional o aula de clases, sin que se produzca la comunicacion directa y permanente entre
el estudiante y el docente, es lo caracteristico. Por esta razén, se apoya en recursos de
instruccion que sustituyen la presencia del profesor y cuyo contenido o materia de aprendizaje,
es tratado con una organizacién particular que lo hace susceptible de ser aprendido a distancia.
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Falcon (2013) la concibe a la educacién a distancia como un “sistema tecnolégico que
permite la comunicacién alumno-profesor y viceversa, que se apoya en los recursos didacticos y
en la asesoria tutorial para lograr un correcto aprendizaje individual y colaborativo” (p.13).

De acuerdo a lo sefialado, la educacion a distancia puede considerarse como una
modalidad que nace como alternativa al sistema formal de aprendizaje, admitiendo en el hecho
educativo diversos métodos y estrategias, donde alumnos y profesores se encuentran
separados fisicamente, relacionandose de manera presencial, ocasionalmente.

En la educacion tradicional, lo que marca la excelencia de la ensefianza es la palabra
del maestro, mientras que en la educacion a distancia son los medios de comunicacion entre
tutor y alumno. En la educacion presencial es posible replantear las estrategias educativas
mientras se ensefia, es decir, sobre la marcha, pero en la educacién a distancia no es tan facil
hacer modificaciones; sin embargo, es vital que el facilitador utilice su experiencia y agregue
informacion paso a paso, en forma progresiva y continua, a fin de lograr los objetivos educativos
trazados. Asi, el facilitador puede ir un paso adelante y enfrentar los problemas y las dudas que
los estudiantes pudieran tener, de manera que la distancia no sea en un momento dado un
aislamiento.

En razon de la importancia de los medios de entrega de la instruccion en la Educacion a
Distancia, asi como del rol de las actores del proceso (Docentes y estudiantes), Moore citado
por Garcia (2001), expresa que la modalidad de estudios a distancia es el tipo de método de
instruccion en que las conductas docentes acontecen aparte de las discentes, de tal manera
que la comunicacion entre el profesor y el alumno pueda realizarse mediante textos impresos,
por medios electrénicos, mecanicos, o por otras técnicas (p.27).

El sistema educativo a distancia posee diversos rasgos caracteristicos, el primero es la
separacion fisica entre profesor-alumno, existe una ausencia entre profesor y estudiante,
referida a espacio y tiempo, dejando claro, que los espacios donde se ubican educador y
alumno son diferentes pero el tiempo puede igualarse a través de interacciones sincronia a
través de diversos medios: teléfono, videoconferencia, Chat, entre otros.

Otro de los elementos distintivos de esta modalidad educativa, es el uso de medios
técnicos basados en materiales impresos, de laboratorio, audio, video o informatico y la emision
de los mensajes educativos en sus distintas variantes para eliminar los obstaculos de caracter
geografico, econdémico, laboral o de indole similar para que el estudiante determine su
instruccion. Por su parte, el tercer punto diferencial es el denominado aprendizaje
independiente, referido al proceso en el cual el estudiante determina el cuando, dénde y cémo
realiza su aprendizaje, no se ve forzado a seguir el ritmo del profesor o el resto de los
comparieros de grupo; esto determina el grado de responsabilidad que asume el aprendiz en su
instruccion.

Al respecto sefiala Corrales (2000) que el aprendizaje independiente es un proceso de
desarrollo de las habilidades cognitivas, donde el individuo asume la responsabilidad de su
aprendizaje a partir de objetivos y actividades definidos por él, apoyados en su propio esfuerzo,
direccion y orientacion (p.2).

El término flexibilidad en el proceso, representa el cuarto rasgo definitorio de la
modalidad en estudio, éste permite al aprendiz estudiar cuando ellos quieran (frecuencia, ritmo,
duracién), como ellos quieran (modos de aprendizaje) y en lugar donde lo deseen (en casa, la
biblioteca, solitarios o en grupos). Para finalizar la descripcién de los rasgos caracteristicos, se
menciona la comunicacion bidireccional, este elemento constituye la posibilidad de mantener
feedback entre docente y alumnos, esto permite optimizar el hacer educativo, ya que se propicia
el proceso colaborativo y formativo de la educacion.



Ahora bien, los elementos determinantes de la Educacién a Distancia perfilan la
necesidad de que existan sistemas de apoyo de entrega de la instruccion al estudiante que
favorezcan la ejecucion del proceso de aprendizaje del discente que se desarrolla de forma
auto-dirigida pero apoyado en la interaccidn con la institucién educativa y su cuerpo profesoral.

En relacién al proceso de aprendizaje auto-dirigido en la modalidad a distancia, Suarez-
Joya (1999) expresa que la responsabilidad de la autodireccion del aprendizaje del estudiante,
no necesariamente se identifica con estar independientemente de un tutor o de cualquier
recurso externo, ni de aprender en aislamiento (p.69). También sefiala el autor que Bermudez
(1991) expresa que el adulto en situacidon de aprendizaje en un Sistema de Educacion a
Distancia, tiene profunda necesidad de auto-dirigirse, ademas asumen la responsabilidad de ser
capaces de controlar los elementos afectivos y cognitivos que intervienen en el proceso de
aprendizaje (p.12).

Lo antes descrito permite inferir que la caracteristica del proceso de facilitacion de los
aprendizajes en las instituciones de educacion a distancia, evidencian la necesidad de
organizar los programas académicos y sus elementos para promover el autoaprendizaje.

La facilitacién de los aprendizajes en un sistema a distancia, segun Benko (1995) se
genera bajo la combinacion del material instruccional y de las asesorias académicas. En razén
del primer elemento el autor sefiala: El material instruccional puede adoptar diferentes formas:
impreso, auditivo, audiovisual, computarizado, también puede ser concebido como un “paquete
instruccional” dependiendo de las estrategias del curso y de las estrategias que sus autores han
considerado mas idoneas para alcanzar dichos objetivos (p.162). Ademas puntualiza el
investigador que el material instruccional tiene por finalidad transmitir la informacién que
constituye la esencia de la asignatura (p.162).

Ahora bien, lo antes expuesto perfila la concepcion de que el material instruccional
utilizado en la modalidad a distancia constituye la integracion de estrategias, previamente
planificadas y disefiadas por un grupo de especialistas, con el fin de permitir que el estudiante
obtenga todas las orientaciones para satisfacer estilos, necesidades y expectativas, lo que
genera una facilitacion de los aprendizajes.

Por su parte, en razon del rol de la asesoria en el proceso instruccional de la educacién
a distancia, Benko (1995) sefiala que el asesoramiento académico es una asesoria relacionada
con el objeto de estudio especifico, se refiere fundamentalmente al contenido del curso (p.178).

Por su parte, Ramirez (2003) define a los facilitadores que se desempefian en la
educacion a distancia, como un orientador o acompafiante del proceso educativo, como un
profesional pro-activo que contribuye al aprendizaje, a la emergencia del conocimiento, a su
construccion y/o reconstruccion personal y colectiva (p.71).

De lo anterior se puntualiza, que las funciones de los docentes en una modalidad de
estudios a distancia son guiar, apoyar, acompafiar, asesorar y contribuir en la soluciéon de
problemas académicos del estudiante, asi como evaluar los aspectos del rendimiento y
desemperio estudiantil.

La facilitacion de los aprendizajes en un sistema educativo a distancia se fundamenta
en la concatenacion entre el material instruccional del curso establecido, con sus diferentes
estrategias de ensefianza y evaluacién; y las asesorias académicas oportunas que pueden ser
sincronicas o asincrénicas, con el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En razén de los modelos organizacionales que apoyan la educacion a distancia,
destacan postulados tales como: La Teoria de Sistemas, relacionada con el andlisis del proceso
de produccidn instruccional aplicado al ambito educativo; donde se destaca el valor de la



evaluacion de cada curso asi como el plan de estudio, para garantizar la consecuencién del
resultado final exitoso; de alli que se sugiere que estos sean elaborados por especialistas de
contenido y de disefio instruccional. Esta teoria recalcan los aportes de Moore y Rearsley,
quiénes consideran que para mejorar la calidad de la educacion a distancia se deben incorporar
elementos como: fuentes, disefio de cursos y entrega de la instruccion (Ramos, 2001, p.12).

Por su parte, la Teoria de la Industrializaciéon plantea la necesidad de buscar nuevos
modelos para la construcciéon del sistema para la educacién a distancia por presentar
caracteristicas particulares que la difieren de la educaciéon convencional. Ademas evidencia la
necesidad de determinar un marco referencial para considerarla como una forma de educacion
industrializada y tecnoldgica. (Stojanovic, 1994, p.3)

De ello puntualiza Mendoza (2005), que existen modelos de organizacion para las
Instituciones de educacién a distancia que han evolucionado con el tiempo y en razén de las
necesidades de las sociedades actuales; entre ellos destacan los tres descritos seguidamente:
Peters (1973) plantea su modelo organizacional basado en los planteamientos de la
industrializacion: division del trabajo y tecnologia de caracter conductista. Chacén (1997)
define un modelo que corresponde al enfoque de aula o campus virtual, el cual denomina
sistemas de educacion a distancia interactivos (p.4).

Por su parte, Garrison y Anderson (1999, p.7), presentan el modelo llamado “Little
distance education” (LDE), es un ejemplar emergente de educacién a distancia que fomenta la
personalizacion, flexibilidad, maximiza la interaccion, se focaliza en resultados de aprendizajes
significativos, maximiza el aprendizaje activo, usando comunicacion tecnolégica sincronica y
asincrénica, y comparte caracteristicas de las modalidades presenciales y abiertas, pero esta
construido sobre una extensa y dominante red de ambiente de aprendizaje.

Las teorias estudiadas demuestran que la educacién a distancia subyace bajo un
sistema organizacional que busca concatenar elementos para alcanzar la masificacion de la
educacion. De alli, que las instituciones de educacion a distancia promulgan la forma de
aprender fundamentados en: apertura, flexibilidad, eficacia, privacidad e interactividad (Garcia,
2001, p.12).

Ahora bien, los elementos pedagdgicos que sustenta la educacion a distancia versan en
la contribucion de las siguientes teorias: La Teoria Pedagégica, cuyo exponente inicial es
Wedemeyer quién propone el estudio independiente, por su parte Moore apoyado en elementos
de los estudios de Maslow, Rogers y Knowles planteo una proposicion global y descriptiva
denominada: Teoria de la Distancia Transaccional, que expresa la distancia fisica entre
profesores y alumnos como un fendbmeno donde puede desarrollarse el arte de ensefiar;
ademas detalla elementos como: la conversacion didactica, estructura del curso, el didlogo
educativo y la autonomia del estudiante. (Ramos, 2001, p.8)

Conjuntamente, se menciona la Teoria del Aprendizaje o de la Instruccion, propuesta por
Gagné, que plantea el aprendizaje como proceso individual, donde deben tomarse en
consideracion las condiciones internas y externas del aprendiz. Inmerso en esta teoria estan:

v" El Conductismo representado por Skinner, destaca que el aprendizaje acontece
como resultado de la influencia del ambiente externo. Donde el desarrollo de
elementos de ensayo y error que recompensan o castigan una conducta, a fin
de obtener los resultados deseados en el proceso de aprendizaje.

v"El Cognitivismo relacionado con la teoria l6gica del conocimiento que fomenta la
adquisicion de conocimientos a partir de nuestros sentidos, de los educadores y
de los sistemas. (Ramos, 2001, p.10)



Otros postulados que intervienen son la Teorias de Autonomia e independencia
representada por Dellin que considera la educacién a distancia como un sistema multi—
dimensional de aprendizaje y procesos comunicacionales; donde se reduce el rol del docente y
la organizacion institucional y destaca la autonomia del estudiante. Igualmente, la Teoria de
Comunicacion e interaccion, donde Baath como representante de ésta, expone el concepto de
comunicacion de dos vias, por su parte, Holmberg plantea la conversacion didactica guiada vy
Daniel la interaccién y la independencia. (Stojanovic, 1994, p.3)

Es pertinente agregar que se menciona el estudio de los aportes pedagdgicos,
particularmente considerd que debemos referirnos a las contribuciones de la andragogia como
ciencia que estudia el aprendizaje del hombre en la madurez de la vida, pues esta modalidad
educativa esta sustentada en el desarrollo de la educacion dirigida al adulto, ya que su
aplicacion es dada a la educacion superior. De ello, surge la necesidad de referirnos al hombre
su deseo y necesidad de ser y aprender; por ello creo conveniente redimensionar la propuesta y
plantear los elementos andragdgicos que sustenta la educacion a distancia, que son
esencialmente los mismos mas un agregado de experiencia, vivencia, creencias y
particularidades de un aprendiz cargado de elementos que confluyen en su deseo y/o
necesidad de adquirir conocimientos validos y significativos que apoyen su vivencia y
crecimiento personal.

Lo anterior se afirma, ya que cada adulto en situacién de aprendizaje involucra en el
proceso educativo un modelo propio y preciso de la realidad, pero también incorporan
conjuntamente, intereses, necesidades, inquietudes, objetivos y metas personales. Pues como
dicen Rodriguez, Uzcategui y Marrero (1987): “La humanizacion socializante es posible en el
ser humano adulto, pues crear y vivir significativamente es una condicion que la llevamos como
parte de nuestra naturaleza” (p.16).

Es preciso acotar que, aunque algunos autores proponen teorias que destacan la
autonomia e independencia del estudiante, tal como Moore y Wedemeyer; otros como Daniel
plantean la necesidad de alcanzar un balance entre la interaccion y la independencia en la
estructuracion del sistema educativo; lo importante es sustentar la praxis de los procesos de
ensefianza-aprendizaje de los sistemas de educacion a distancia con la incorporacion de los
elementos externos e internos que estimulan o afectan el ritmo de aprendizaje de los
estudiantes, la estructura de costos del sistema y la entrega de la instruccién; que pretende ser
masificada y comprometida con el contexto y la construccibn de saberes y conocimientos
significativos a favor de la formaciéon del recurso humano que requieren las sociedades
contemporaneas para su desarrollo global.

Sin embargo, para alcanzar esta praxis educativa es preciso contar con la definicion de
la entrega de la instruccién, en este elemento entran en juego la organizacidon del sistema:
profesores-asesores, disefladores de contenidos, materiales instruccionales y el apoyo
tecnoldgico que sustenta el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los cursos y/o ambientes de
aprendizajes de las unidades curriculares de un sistema de educacion a distancia, apunta a ser
auto-instructivos, esto es, a ser accesible para el estudio individual sin el apoyo de un profesor;
puede incluir el contenido o consistir en una guia para el estudio de materiales determinados o
sugeridos, con la finalidad de estimular enfoques criticos y permitir el pluralismo de los puntos
de vista. (Holmberg, 1985, p.8)

Ademas es pertinente que, el apoyo tecnolégico debe representar el elemento de
enlace que propicie la coordinacién armoniosa del sistema de educacion a distancia, tal como
expresa Mendoza (2005) con la existencia de subsistemas centrales: El Subsistema de apoyo al
participante, el Subsistema de provision de Conocimientos y el Subsistema de informacion y
comunicacion, que mantiene el flujo permanente de comunicacion en todas las direcciones
entre los estudiantes y el entorno externo (p.5).



2.- El docente de Educacion a distancia: ¢ Rol de facilitador?.

El proceso de facilitacion de los aprendizajes es un apoyo provisto por una persona o
varias personas para hacer posible una determinada accion, logro o proceso, se pretende
potencializar los recursos y elementos que permiten el aprendizaje y auto-desarrollo integral de
las personas y del grupo de aprendices.

Facilitacion es el término que se utiliza para referirse a la interaccion individual o grupal
entre docente y discentes que se desarrolla en el proceso de ensefianza aprendizaje. De
acuerdo con Salcedo (1998) la facilitaciébn permite a un docente desarrollar una estrategia
didactica basada en una relacién cara a cara, que ayuda a los discentes a resolver sus
problemas de aprendizaje. Se trata sin embargo, en la practica, de una comunicacion
unidireccional, vertical y de una sola via pues el docente se limita a organizar la estrategia para
que el sujeto de la ensefianza reaccione y obtenga algun resultado favorable que le permita
encontrar la solucién a su problema de aprendizaje (p.216).

Por su parte, Quintero (s/f) expresa que la facilitacion implica definir una secuencia de
acciones centradas en el aprendiz, que hacen mas efectivo el proceso de aprendizaje, al mediar
los conocimientos, experiencias y realidades (p.1).

La facilitacion desde las perspectivas antes mencionadas, es entendida como un
proceso de fundamentacion psicoldgica, pues explica que las acciones de ensefianza y de
aprendizaje entre los docentes y aprendices deben realizarse en términos didacticos, tales
como: control de conducta, motivacion, conocimiento de expectativas, direccionalidad de la
atencién, estos elementos permiten en el sujeto que aprende el logro de los objetivos
instruccionales.

En el caso de la educacion a distancia, expresa Salcedo (1998) que el proceso de
facilitacion se apoya en la tutoria o asesoria académica, en su ejecucion se incorpora un
fundamento sociolégico que permite hablar de una relacién reciproca de comunicacion en la
cual el receptor puede convertirse en emisor y viceversa, pues se trata de un intercambio de
experiencias entre iguales. El docente se presenta como un elemento y factor de
comunicacién, pero él no es el Unico elemento posible, pues existen otros medios que van,
desde el material instruccional escrito hasta la comunicacion virtual (p.217).

En completitud Ramirez (2003) sefiala que el docente en la modalidad de estudios a
distancia es denominado: Asesor, Tutor o Facilitador. Se define como un orientador o
acompafante del proceso educativo, como un profesional pro-activo que contribuye al
aprendizaje, a la emergencia del conocimiento, a su construccion y/o reconstrucciéon personal y
colectiva (p.71).

El prenombrado autor sefiala que en lineas generales la actuacién del facilitador se
orientaréa por:

.- Sugerir fuentes de informacién y apoyo bibliografico-documental

.- Utilizar la escucha activa.

.- Aportar ideas, presentar alternativas y crear escenarios de aprendizaje.

.- Monitorear progresos en los estudiantes.

.- Estimular la actividad grupal y el trabajo colaborativo.

.- Incentivar estrategias para el trabajo intelectual (cognitivas y metacognitivas).

.- Fomentar el aprendizaje autbnomo y ayudar a superar las dificultades eventuales.

.- Rescatar la evaluacion como un proceso humano y participativo destinado a mejorar el
rendimiento académico-personal de las partes implicadas (p.71).



Ante lo dilucidado, es pertinente afirmar que las relaciones entre el facilitador y los (as)
participantes se deben apoyar en la horizontalidad, para actuar en beneficio del proceso de
aprendizaje del discente enmarcado en una experiencia humana, social y colectiva. En este
contexto, se promueve la equidad y el equilibrio entre los actores del proceso, ademas debe
existir la oportunidad para revisar y compartir sus saberes, pensamientos y sentimientos.

En la Educacién a distancia el rol de facilitador es controlar el espacio de aprendizaje y
la interaccién con los (as) participantes, con comprensién, empatia y calidez; promoviendo
relaciones de aceptacion y el libre intercambio de ideas necesarios para la realizacion de los
procesos de facilitacion. También debe favorecer la autonomia del grupo de aprendizaje, el
compromiso a participar y a aportar al desarrollo integral de los miembros del mismo.

Como coopere del apartado, las autoras del articulo citan a Salcedo (1998) quien acota
que la facilitacion de aprendizajes revela una importancia decisiva en el proceso de orientacion
y guia del aprendizaje, si se interpreta que a ella compete la creacién de las condiciones
Optimas para que se produzca una interaccion constructiva entre el estudiante y el objeto del
conocimiento, que produzca seguridad en la adquisicion y utilizacion del aprendizaje adquirido
(p.218).

A la luz de lo dilucidado es pertinente mencionar la postura de Castro 2017, quien ubica
a la educacion a distancia en una relacién binomial con la andragogia o ciencias de la
educacion de adultos, de dicha ciencia, expresa que “como practica social esta implicada en
todas las actividades educativas, organizadas en beneficio de los adultos en las instituciones
publicas o privadas” (p.3). En relacion al docente de esta modalidad, el cual denota como
andragogo, lo perfila, “como este educador, que conociendo al adulto que aprende es crear
ambientes educativos propicios para el aprendizaje” (p.3).

Los autores resefiados delinean al académico de un sistema de educacion a distancia
como la figura que acompafia el proceso de aprendizaje del alumno (adulto), con el uso de
técnicas de ensefianza no solo creativas, sino que estimulen el aprendizaje independiente,
valores la autonomia y fomente el aprendizaje colaborativo, desde las necesidades del adulto
en situacion de aprendizaje; este elemento representa un valor agregado para el desempefio de
calidad del contexto educativo universitario, bajo la modalidad de educacién a distancia.

3.- Calidad y pertinencia del contexto universitario a distancia en Venezuela.

Estudiar la calidad y pertinencia de los sistemas abiertos y a distancia lleva implicito
evaluar la eficacia de la modalidad educativa, se refiere a los efectos positivos valorados por la
sociedad respecto del proceso de formacion llevado a cabo, donde se consideran aspectos
tales como: relevancia, validez, equidad, conformidad y efectividad.

Relacionar los términos calidad y pertinencia, es referirse primero a las cualidades y
caracteristicas del producto o servicio que ofrece una organizacién; y a la adecuacion de un
elemento al contexto, respectivamente. Ambos conceptos estan estrechamente correspondidos,
ya que no podra haber calidad si no hay pertinencia en el sistema educativo implementado. Sin
embargo, lo inverso forzosamente no es cierto, pues un régimen educativo puede estar
concebido para ser pertinente, pese a ello, no tener la calidad necesaria.

Es menester afirmar que la pertinencia es una caracteristica de la calidad de un sistema
educativo, ya que se valora si se atienden o no las necesidades reales del ambiente o contexto
existente. En el caso especifico de la educacién a distancia, ésta sera pertinente en la medida
que satisfaga las aspiraciones de la sociedad a la que esta dirigida y esté en conformidad con
los requerimientos de los individuos a los cuales esta destinada.



En cuanto a la calidad de los sistemas de educacién a distancia, se considera un
aspecto complejo por su caracter multifactorial, pues ella implica satisfaccion de los integrantes
de la sociedad a la que esta orientada, y ademas al hacerlo, se deben alcanzar efectivamente
las metas que en cada caso se persiguen, se deben aprovechar éptimamente los recursos
necesarios para impartirla y asegurarse que las oportunidades sean claras y equitativas para
todos los miembros del sistema.

En la actualidad discernir en relacién a calidad y pertinencia en los sistemas de
educacion a distancia, involucra acoplar éstos elementos con las innovaciones tecnolégicas del
momento, ya que constituyen un aditamento cénsono a la modernidad y a los requerimientos
de la sociedad contemporanea. El tema del uso de las tecnologias en la educacion ha generado
controversia en los ultimos tiempos debido a las diferentes posturas que han adoptados algunos
tedricos acerca de los beneficios que aportan o no la inclusién de éstas como herramienta de
apoyo para los procesos de ensefianza y aprendizaje en el ambito educativo.

El crecimiento de una educaciéon de calidad que esté en correspondencia con las
innovaciones tecnolégicas constituye un complemento educativo ajustado a los nuevos tiempos
que garanticen la formacién de profesionales con un nivel ético y moral adaptado a los cambios
que tanto requiere el pais, de manera que pueda responder a las exigencias de un mundo
contemporaneo.

Es por ello que desde hace unos afios se estan produciendo serios intentos de reforma
en los sistemas de ensefianza en todos sus niveles y modalidades con objetivos muy claros y
precisos; de alli que las universidades a distancia estan haciendo esfuerzos en adaptar sus
curriculos a los cambios que imperan en la sociedad tomando como norte proporcionar una
educacion de calidad y con la debida pertinencia de aplicacion que satisfaga las necesidades de
la globalizacion.

Esta temética se ha tornado controversial en los ultimos tiempos debido a los distintos
cambios al que deben someterse las instituciones en cuanto a sus contenidos programaticos
actuales a fin de brindar una preparacion cada vez mas sélida y mejorar la calidad de sus
egresados y por las diferentes posturas que han adoptados algunos teéricos acerca de los
beneficios que aportan o no la inclusion del uso y manejo de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicaciéon (TIC) como herramienta de apoyo para el aprendizaje en el ambito
educativo.

La vision de calidad en los sistemas de educacién a distancia planteada por Chacén
(2009) denota que ella esta dada por el uso de la tecnologia, siempre que estas apunten a dos
aspectos que considera claves; primero la reduccion del esfuerzo del aprendizaje que realiza el
estudiante y segundo el logro, por parte de la instituciéon, para que se de un alto grado de
integracion social y académica entre el estudiante y su entorno. De igual forma, el autor sefala
que se le atribuye especial valor al uso que el estudiante debe darle a los medios tecnolégicos
existentes, ya que de acuerdo al autor la aplicacion efectiva de ellos reduciria esfuerzos en el
aprendizaje y permitiria la creaciéon de ambientes sociales de aprendizaje.

Con respecto al tema Chacon destaca que la calidad y la tecnologia estan
estrechamente relacionadas, ya que la educacion a distancia presenta caracteristicas distintivas
del sistema convencional destacandose la separacion fisica entre el profesor y el alumno
utilizando formas de mediacion que permiten establecer la relacién que generaré el aprendizaje,
ésta en evolucion histérica ha tenido una serie de cambios necesarios para adaptarse al medio
donde se desarrolla,; partiendo de las correspondencias como instrumento para impartir el
conocimiento hasta la actualidad con la utilizacion de los sistemas emergentes de las
telecomunicaciones y el computador como herramienta de ensefianza.



Asi como también sefiala que la calidad esta dada por los medios que permiten o no
cumplir las funciones educativas en un alto nivel de efectividad, en la educacion a distancia ésta
depende segun éste autor de una serie de elementos a considerar para que pueda darse por un
lado una reduccion del esfuerzo del estudiante para alcanzar su aprendizaje y por otro la
relacion positiva e interaccion que brinda la institucion al aprendiz a través de las asesorias
académicas y los grupos de trabajo entre los alumnos (as). Al respecto Sigales (2001) sefala
que: “La educacion a distancia basada en las TIC se caracteriza por un potencial de interaccién
entre los actores de los procesos de ensefianza y aprendizaje mucho mayor que el de la
educacion a distancia convencional” (p.2).

Ademas refiere que el uso de los medios tecnolégicos disponibles actualmente
conllevan a la creacion de una comunidad de aprendizaje mediante la utilizacion de las TIC sin
necesidad de asistir a clases, logrando una mayor interactividad entre los estudiantes /asesor,
eliminando las distancias entre ellos. Tal como lo refiere Cooperberg (1996) “En este panorama
de cambios, la comunicacién y las nuevas tecnologias juegan un papel primordial para
conseguir suprimir las distancias” (p.3). Por otro lado considera la importancia de valorar tanto
el proceso del aprendizaje, como el producto obtenido en el estudiante a egresar, y el
incremento de las funciones que pueden cumplir los medios para facilitarlo para lograr el éptimo
de la calidad de éste.

Concluye Chacén que la calidad de la educacion a distancia en el siglo XXI se lograra
mientras los sistemas de educacién a distancia logren un alto grado de interactividad con los
estudiantes, reduciendo la distancia que forzosamente debe existir, con el uso adecuado de las
tecnologias; dénde el estudiante aprenda de forma auténoma, en el cual exista un proceso
educativo no autoritario y sé de importancia al aprendizaje centrado en procesos, no en la mera
transmision de contenidos sino en la reflexion, observacion y evaluacién del entorno educativo.

Ortiz converge con lo expresado anteriormente, ya que afirma que la calidad en la
modalidad a distancia depende en gran parte del paquete instruccional y la forma como la
institucion facilita el aprendizaje, considerando que las tecnologias de la informacion y la
comunicacién han servido para acortar las distancias entre el estudiante/profesor y que ha
tenido incidencia directa dentro de la educacion abriendo un nuevo mundo dentro de éste, por lo
que las tilda de necesarias para lograr la calidad la cual es un fin a través de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion que es un medio para alcanzarlas. Todo dependera de la
capacidad para incorporar las innovaciones.

Por su parte, Suarez-Joya (2009) esboza el tema de la calidad de la educacion a
distancia en funcion, no de la relacién con la tecnologia directamente, sino de los procesos que
se desarrollan. Considera que la calidad se proporciona cuando los procesos inmersos en el
aprendizaje a distancia son inteligentes.

Suarez-Joya aporta que la ciencia va de la mano de la tecnologia y la calidad de mano
de los procesos. Realiza un enfoque hacia la solucion de problemas enmarcados en los
procesos generales de la institucién, formacién de los estudiantes y el aprendizaje de éstos,
destacando la existencia de un conjunto de restricciones y limitaciones. Destacando en sus
afirmaciones que segun diversos autores el proceso inteligente requiere de accesos y
mecanismos internos dentro del sujeto, informacion derivada de la experiencia previa y la que
se relaciona con el contexto donde esta delimitado y enmarcado el problema.

El autor antes citado resefia también en su intervencion que el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion deben ser adecuadas al contexto y valorando los elementos
meta-cognitivos del ser humano, para asi conocer las restricciones de éstas, y a la postre evitar
desfasamientos en la aplicacion de las mismas; ya que segun evidencias en diferentes sectores
del pais no ha habido aln ese cambio paradigmatico.



Es menester destacar que Sudarez-Joya delinea que la calidad de la educaciéon a
distancia no debe estudiarse basada en individualidades de los elementos: calidad de los
estudiantes egresados, de los docentes o de los materiales instruccionales. Todos los
componentes del sistema deben cumplir con los niveles de excelencia necesarios, y para ello
deben existir procesos reflexivos, equilibrados, pensados y gestionados. En razén del uso de la
tecnologia en el sistema de educacion a distancia la ponente sefiala una reflexién importante,
se debe estudiar: ¢ La tecnologia para quiénes?, es preciso establecer si realmente se cumplira
el principio de democratizacion y de masificacion de la ensefianza con el uso de las tecnologias.

Chacon expresa la importancia de la aplicacién de los medios tecnolégicos al sistema
de educacion a distancia, detalla que existira calidad si aumenta el grado de interactividad de la
instituciéon con los estudiantes; sin embargo Suarez-Joya refiere que éste cambio paradigmatico
debe ir de la mano con la reflexion de la inclusién de la tecnologia, ya que ésta debe ajustarse
como estrategia y como solucion a problemas de acuerdo al contexto y situacion de
aprendizaje.

Por su parte, expresa Ortiz (2009), que se debe tener presente que la calidad es un fin,
por lo que la mejora continua es necesaria; mientras que la tecnologia, por muy avanzada que
sea, no es mas que un medio para alcanzar ese fin, el aprovechamiento de la misma dependera
de la capacidad de las instituciones y facilitadores para incorporar las innovaciones
tecnologicas.

Ortiz también afirma que la calidad en la educacién a distancia depende en gran parte
del paquete instruccional y la forma como la institucién facilita el aprendizaje. Menciona la
relacién entre la Institucion y los estudiantes, a través del profesor cuyo rol es el de mediador o
facilitador de procesos. Refleja de manera explicita que el modelo de educacién a distancia esta
basado en el rol del aprendiz como responsable de su proceso de aprendizaje, de alli que debe
cuidarse no sélo productos sino procesos y su facilitacion efectiva.

La postura de Contasti (2009) disiente a la expresada por Chacén y Ortiz, pues éste
considera que no es preciso el uso de tecnologias sofisticadas para contribuir a mejorar la
calidad y pertinencia de un sistema educativo, éstas Ultimas se refieren al proceso de
evaluacion propio y necesario de las instituciones.

Contasti relaciona el uso de la tecnologia, asi como la calidad y pertinencia en razén del
desarrollo econémico y social de los paises, sefiala que las naciones avanzadas tienen la
capacidad de producir y comprar tecnologia, ademéas de habilidad para su uso y aplicacion;
mientras que en los pueblos con atraso socio-econémico sélo un escaso porcentaje del 10 % de
la poblacién puede acceder a ellas, considera inadecuado el uso de elementos sofisticados, ya
que un 90% de los habitantes no podran tener acceso, lo que indica que no se cumple con el
principio de masificacion de la educacion a distancia, tal como lo expresa en sus reflexiones
Suarez-Joya.

Casas (2009) en sus aportes, incorpora un complemento importante a lo puntualizado
por los expertos antes mencionados, ya que éste refiere que el ritmo de aprendizaje del
estudiante, la rapidez con que él avanza en sus estudios depende principalmente de sus
condiciones, aspiraciones y dedicacion. El ponente sefiala que el estudiante es responsable,
dirigente y gestor de su propio aprendizaje.

Falcén (2013), en relaciéon al estudio de la calidad de los sistemas de educacion a
distancia esboza que, las transformaciones necesarias en la educacion de estos tiempos debe
sustentarse no exclusivamente en la potencialidad técnica de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, sino en un nuevo modelo de aprendizaje que tenga en cuenta cédmo se



concibe el proceso docente, el papel activo del sujeto como constructor de su conocimiento, y
de la interaccion profesor-alumnos y estudiante-estudiante en el proceso educativo (p.4).

De lo antes descrito, se detalla que en los sistemas de educacion a distancia debe
tenerse en cuenta un modelo centrado en el aprendizaje mas que en la ensefianza, dénde
todos los integrantes de la organizacién deban procurar la evaluacion de sus insumos, procesos
y productos, en la blisqueda de la adaptacién y la mejora continua.

Desde la mirada de las autoras de esta narrativa, se muestra la representacion grafica
del proceso iterativo que debe sustentar la educacion universitaria a distancia en Venezuela.

Figura N°1: Elementos necesarios para una educacion a distancia de calidad
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Conclusion
Para finalizar las autoras consideran es pertinente puntualizar:

Los adultos en situacion de aprendizaje en un sistema de educacién a distancia, estan
envueltos por un sistema organizacional que subyace en un modelo que busca la masificacion
de la enseflanza apoyados en apertura, flexibilidad, eficacia, privacidad e interactividad. Donde
la teoria que favorece la practica educativa es la concatenacién de elementos que fomenten la
autonomia, interaccién, comunicacion en dos vias, el dialogo amplio y oportuno, para alcanzar
el aprendizaje significativo de los aprendices, que a fin de cuentas son los conductores de su
proceso de aprendizaje, son responsables, involucran su contexto; pues simplemente son los
creadores, productores, escritores, guionistas y protagonistas principales del filme que describe



su propio destino: aprender, crecer, desarrollar su autoestima, su personalidad y sus
conocimientos.

En un sistema a distancia las dimensiones del disefio no solo abracan, como lo
expresan los autores citados en el escrito, los siguientes elementos:

Situaciones que facilitan la situacion de aprendizaje.

Lineas de accion para la toma de decisiones.

Destrezas definidas para la consecucion de una serie de objetivos.
Garantizar la ensefianza eficiente.

También debe incluirse con mas fuerza la complementariedad indispensable de los
medios audiovisuales y tecnoldgicos en el proceso no solo como base de informacién sino de
comunicacién y formaciéon. Ademas es posible incorporar la dimensién de la experiencia del
aprendiz (alumno) en el proceso como factor enriquecedor del mismo y la posibilidad de mejorar
la ensefianza por medio de iniciativas de consenso entre las partes involucradas en el
proceso: alumnos-facilitador o tutor-contexto-teoria.

Todo lo antes planteado refleja la necesidad de construir el aprendizaje basado tanto en
la realidad como en la necesidad del contexto, apoyado en que gracias al progreso la educacion
a distancia no tiene distancia, y mas aun el aprendizaje no tiene fronteras, solo hace falta ubicar
ideas claras para dirigir acciones puntuales, especificas y asertivas.

Para alcanzar los niveles de calidad total y pertinencia del contexto universitario bajo la
modalidad de educacion a distancia, es necesario que:

v El facilitador sea innovador, mediador y orientador de procesos, competente en su area
de conocimiento, conocedor de las tecnologias involucradas y de las teorias del
aprendizaje.

v' El estudiante sea responsable, auténomo, independiente y comprometido con la
adquisicién de sus saberes.

v' Los materiales instruccionales sean elaborados de acuerdo a las teorias de disefio
instruccional y en funcién del contexto al que estara dirigido.

v' La Institucién sea capaz de brindar procesos administrativos eficaces y de calidad.
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