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e Resumen

El objetivo de esta investigacién es determinar los factores que afectan el proceso de titulacién
que desarrolla la Universidad de Guayaquil. Se utilizaron dos métodos, el primero fue el
Diagrama de Pareto, el cual permite en identificar las principales falencias que afectan el
proceso, segun los criterios de calidad en la gestion universitaria, asi como el modelo factorial, el
cual correlaciona variables entre si, y obtener informacién relevante, para medir la calidad de los
estudiantes. Para garantizar la informacién se determinaron tres variables con el componente
Amplios conocimientos tedricos, dos variables con el componente Calificacién docente en las
metodologias de aprendizaje y cinco variables con el componente Plan de estudio con perfiles
profesionales, que permitirin obtener informacién de la percepciéon de los alumnos. Los
resultados mostraron que los docentes y estudiantes perciben al sub-criterio plan de estudio con
perfiles profesionales como el peor evaluado respectivamente, por lo que, las autoridades deben
implementar estrategias para minimizar esta falencia.
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e Abstract

The research aim is to determine the factors that affect the degree process carried out by
the University of Guayaquil. Two methods were used, the first was the Pareto diagram,
which is based on identifying the main flaws that affect the process, according to quality
criteria in university management, as well as the factorial model, which is based on
correlating variables among themselves, and obtain relevant information, to measure the
quality of the students. The results showed that according to teachers' perception, the worst
evaluated criterion with 40% was the Professional Profile Study Plan, due to the fact that
the majority of teachers do not possess skills for this process. To guarantee the information,
three variables were determined with the knowledge component, two variables with the
Learning component and five variables with the Professional study plan component, which
will allow obtaining information on students' perception.

Key Words: quality-university management-criteria-process-certification

1. Introduccion

El proceso de construccién de los trabajos de titulacién a nivel de pregrado en el Ecuador se ha
concebido en los Ultimos afios como un esquema complejo, partiendo desde el hecho que las
universidades e institutos superiores tecnoldgicos, han tenido que acatar el reglamento de
régimen académico propuesto por el Consejo de Educacidon Superior. El mencionado
reglamento establece distintas modalidades para la titulacion, para que las Instituciones de
Educacién Superior - IES seleccionen al menos dos de ellas, y las mismas varian entre trabajos
de investigacion, planes de negocio, andlisis o estudios de casos, entre otros. Antes de la
publicacién del reglamento, en el afio 2013, la mayor parte de las IES, ofrecian un programa
denominado “seminario de graduacién”, el cual consistia en una serie de médulos de
actualizacion profesional, en modalidad presencial, dados principalmente durante los fines de
semana y con una duracion entre 3 a 6 meses, completando asi entre 400 a 600 horas de
clases tedricas, practicas y autbnomas.

Los egresados que optaban por la elaboracion de la tesis de grado representaban la minoria, y
se embarcaban en un proceso escabroso, ya que los tutores no poseian directrices para
elaborar las tesis, y los formatos no eran claros ni especificos, por lo cual los trabajos finales
dependian del criterio personal de los tutores asignados. Por otro lado, la gran mayoria de
docentes designados como tutores eran contratados en modalidad de servicios prestados, y
sobretodo en universidades publicas, el pago de las tutorias de titulacion no estaba
contemplado en los presupuestos de las facultades, por lo que se creaba una gran
desmotivacidon de los docentes para aceptar ser tutor e invertir su tiempo en un proceso ad
honérem.

En la Universidad de Guayaquil se suscitaban similares escenarios que, en el resto de las
instituciones publicas y privadas, y es a partir del afio 2014 en el que la entidad educativa fue
intervenida por el gobierno nacional a través del Consejo de Educacion Superior, en el que los
procesos de titulacion comienzan a regularse para encaminarse en el debido proceso, como lo
establece el reglamento de régimen académico. Para ello las direcciones de carrera designaron
comisiones académicas de titulacion, integradas por profesores con contratos ocasionales y
titulares, los mismos que desarrollaron protocolos especiales para las tutorias, volviéndose
responsables de la planificacién de tutorias. Sin embargo, en cada una de las carreras se
desarrollaron protocolos distintos y politicas muy diferentes, dejando de existir unanimidad



académica que represente a la institucion y generando trabajos de titulacion sin un formato
especifico, ya que tenia variaciones en cada una de las carreras de las 18 facultades de la
Universidad de Guayaquil.

Al final del periodo de intervencion, se dejaron aprobados formatos mas explicitos y detallados
de los trabajos de titulacion del nivel de pregrado, sin embargo, no se consideré la tutoria de
titulacién como proceso esencial para la consecucién eficiente de los trabajos de investigacion,
nuevamente la tutoria como tal, se desarroll6 de manera empirica y bajo un mero control del
cumplimiento de horas minimas a través de los encuentros presenciales entre el tutor y el
estudiante.

Es de suma importancia sefialar que este estudio tributa a los resultados del proyecto de
investigacion FCI “La gestion del conocimiento y su incidencia en la calidad Integral
universitaria”, de la Universidad de Guayaquil en Ecuador. El proceso de titulacion y su
respectiva tutoria en especifico, pertenecen a una de las funciones sustantivas de la institucién
como lo es la Docencia, por cual es pertinente analizar las acciones tutoriales llevadas a cabo
para poder determinar falencias y evaluar la calidad integral de la gestién universitaria.

2. Revisién de la literatura

En la Ley Organica de Educacién Superior — LOES (2010) se establece que en el sistema de
educacion superior ecuatoriano la calidad académica de la educacion superior se articula en un
principio que pretende desarrollar una busqueda sistematica y continuada de la excelencia,
pertinencia, produccién cientifica, transmision del conocimiento y desarrollo del pensamiento
mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente

Segun Tapia (2013) la calidad en la educacion superior se compone de una serie de técnicas y
estrategias denominadas politicas, acciones y procedimientos, que ejercen un control, regulan
el sistema, garantizan y promueven la calidad de las IES en todas sus instancias y niveles y
que permiten el aseguramiento de la excelencia académica, asi como los diversos procesos de
mejora continua que todas las instituciones educativas deben poseer.

La tutoria ha evolucionado en el sistema educativo universitario en todas sus etapas
considerandose una accién imprescindible para la mejora integral de la calidad educativa, la
etapa de titulacién, la dltima antes de obtener el titulo profesional, no es la excepcion. Para
Sanz (2012), las tutorias han sido procesos de gran importancia para la calidad educativa, pero
esta actividad ha tendido a desaparecer sobretodo en los niveles superiores.

En el caso de Espafia, por ejemplo, la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion — ANECA (2011) promueve la actividad tutorial para el apoyo y orientacion al
estudiante, el mismo que debe iniciar desde la matriculacion hasta la evaluacién de la calidad
de un proceso de tutoria de titulacién universitaria, a su vez, este se ha convertido en un
criterio de evaluacidn para las titulaciones universitarias. Sanz (2012) coincide, y establece que
la aparicién de nuevas metodologias, técnicas de estudio, organizaciones del trabajo, entre
otros factores, determinan cambios relevantes para docentes y estudiantes, por lo que las
tutorias deben considerarse necesarias para facilitar la adquisicion de nuevas competencias
académicas.

En el Ecuador, las IES estan sometidas a evaluaciones periddicas a través de un modelo de
evaluacion que posee diversos criterios, tales como: Organizacion, Academia, Investigaciones,
Vinculacion con la sociedad, Recursos e infraestructura y Estudiantes; y se centra en los
resultados de los objetivos y metas institucionales, sin embargo, no considerarlos diferentes
indicadores de los procesos para alcanzar dichos objetivos. Es aqui donde las acciones
tutoriales en los diferentes niveles y procesos académicos se vuelve un factor transversal que
permite el alcance éptimo de los objetivos planteados por las IES y la mejora en los procesos
de obtencién de dichos objetivos (Veliz, 2018).



La mejora de los sistemas de calidad en las universidades ecuatorianas dependera de la
comprension de los actores académicos que la universidad no es Unicamente docencia, sino
gue se sustenta en procesos imprescindibles como la investigacion cientifica, la gestion del
conocimiento y el servicio a la comunidad.

En el ambito de la accion tutorial se han realizado diferentes esfuerzos para desarrollado

diferentes modelos tutoriales, entre los que resaltan tres segun Lugones, Santos y Rodriguez,
(2011):

Modelos de Tutorias

, *Pretende desarrollar habilidades
Modelo de tutoria para una adecuada investigacion
aleman cientifica por parte de los
estudiantes

*Se centra en la adquisicion de
competencias profesionales.
oE| tutor estimula al estudiante
durante el periodo de

acompaiiamiento

Modelo de tutoria
franceés

oE| tutor se encarga de darle
Modelo de tutoria acompafiamiento al estudiante en
s todos los ambitos de su desarrollo
anglosalon integral: personal, intelectual y
académico.

llustracion 1
Fuente: elaboracion propia a partir de Lugones, Santos & Rodriguez (2011); Sanchez, Conde,
Garcia & lzard (2013).

Existen también modelos complementarios que no sélo forman parte del proceso de titulacion,
sino que ademas estdn presentes en otras instancias académicas de los estudiantes
universitarios, en especial para aquellos que pasan por el periodo de transicion de la educacion
secundaria a la educacion superior.

Segun Sanchez, Conde, Garcia & Izard (2013) los modelos que se presentan a continuacion
promueven la adquisicibn de competencias profesionales y personales especificas del
estudiante, principalmente cuando estos modelos son aplicados desde el ingreso del estudiante
a la universidad y existe un acompafamiento durante todo su trayecto académico, inicialmente
orientativo y posteriormente especifico hasta llegar a la etapa de titulacion o de grado como se
denomina en diversos paises:



Otros modelos de Tutorias (complementarios)

Tutoria personal: necesita de tutores con experiencia en resolucion
de problemas y orientacion sicologica. Promueve el desarrollo personal
integral.

Tutoria académica: el tutor pretende orientar al estudiante para
adquirir competencias profesionales hasta que este se vuelve
auttonomo.

Tutoria de iguales: también conocida como mentoria o su traduccion

a la lengua ingllesa, peer tutoring. Se aplica a través de la participacion
de estudiantes de cursos superiores como tutores con la orientacion de
docentes. Se enfoca en aspectos intelectuales y/o académicos

—

llustracién 2
Fuente: elaboracion propia a partir de Sanchez, Conde, Garcia & lzard (2013).

Definitivamente la labor tutorial juega un rol preponderante en la consecucion de los objetivos
institucionales, pero también en las metas personales y académicas que se ha planteado el
estudiante cuando este optd por emprender el camino hacia la obtencién de un titulo
profesional en una institucion de educacion superior.

Segun Ocampo (2012) la tutoria de titulacion se articula como una labor de orientacion por
parte de un docente designado para ello, y puede estar dada con un grupo o con un alumno de
manera individual. El docente-tutor juega un rol bastante especial, puesto que es el quien
manejara con plena autonomia las tutorias que han sido asignadas a su cargo, para lo cual, a
mas de ser un profesional competente en su area de conocimiento, debera tener capacidad de
persuasion, habilidad para influir de manera positiva en los demas, comprensién de los
problemas de la juventud y de las situaciones reales y complejas que les suceden a este
segmento, sensibilidad para entender los desafios de los jovenes universitarios, sobretodo de
aquellos que el cambio del colegio a la universidad ha sido mas brusco y capacidad para
establecer relaciones cordiales con los individuos de su entorno.

Muchas veces en las instituciones de educacion superior se centran en seleccionar tutores de
titulacién con grandes habilidades para la elaboracion de proyectos y amplios conocimientos en
la metodologia de la investigacién, desconsiderando los puntos previamente mencionados,
aunque de igual manera suele suceder lo contrario, y docentes con poca experiencia y
capacidad investigativa asumen roles de tutores en el proceso de titulacién generando
irregularidades.

La tutoria de manera general contendra tres fases a lo largo de trayecto académico del
estudiante:

a) Incorporacion y adaptacion a la vida universitaria
b) Itinerario profesional durante la cursada de los estudios universitarios

c) Aspectos vocacionales, titulacion y transicién al mundo laboral.



Para las entidades universitarias a nivel mundial, la tutoria no se ha planteado como una
necesidad institucional, sino como una funcion de la gestiobn académica del docente,
limitandose a espacios para resolver inquietudes académicas, elaboracién de trabajos de aula
y proyectos de investigacion como aquellos que tributan a la titulacion del estudiante (Alvarez
Rojo, 2004), dejando a un lado el desarrollo personal del estudiante y la percepcién que este
tenga del proceso ensefianza-aprendizaje que se promueve durante las tutorias (Gonzalez,
2006).

Medir la calidad de la acci6n y proceso tutorial es algo complejo y conlleva variedad de
criterios, sin embargo, el mas destacado de estos es el criterio satisfaccion (Sanchez, Conde,
Garcia & Izard, 2013). Por lo tanto, la satisfaccion del estudiante se convierte en un indicador
certero de la calidad de los procesos de tutorias, en especial de aquellos enfocados en la
titulaciébn de los egresados, ya que responde a situaciones y condiciones reales tanto del
estudiante como del cuerpo docente y se constituye como un componente de andlisis bastante
interesante. En la Universidad de Guayaquil, el criterio satisfaccion es medido a través de un
cuestionario de evaluacién que debe ser llenado por el estudiante a través de la plataforma
web del sistema académico de la institucion y que aporta a la calificacion general de la
evaluacion docente.

3. METODOLOGIA

La importancia que ha adquirido el término “Calidad” en los diferentes contextos, ha permitido
replicar en el sector de la educacién, asi como la identificaciébn de parametros para medir la
evaluacion de la gestién universitaria, tal como lo menciona Gallifa (2004) citado por Duque,
(2009), los cuales responden al cumplimiento de la calidad en los procesos y en los resultados,
y asi contribuir a la mejora en el proceso de tutorias de titulacion.

Para este estudio se utilizé el cumplimiento en la calidad de los procesos de titulacion, el cual
menciona sub-criterios de evaluacion como: planes de estudio con perfiles profesionales,
calificaciéon docente en las metodologias del aprendizaje, desarrollo de competencias y amplios
conocimientos teoricos.

Se realizaron dos fases para el cumplimiento de los objetivos:

lera fase: se realiz6 una encuesta con los docentes de la Universidad de Guayaquil,
pertenecientes al area de Titulacién, asi como lo evidencia en la franja horaria
respectivamente.

En este estudio participaron 503 docentes que forman parte de las 18 facultades establecidas
al momento, la edad promedio de los docentes fue de 43 afios y el 62,5% de los entrevistados
eran hombres.

Los datos se recogieron en las instalaciones de la Universidad de Guayaquil. Todos los
docentes contestaron el cuestionario de manera voluntaria y anénima. El cuestionario consto
de 10 preguntas, obteniendo como resultado la identificacion de falencias, segun la percepcion
de los entrevistados. El cuestionario comprendié con 3 items de opcion mudltiple, 5 con
preguntas cerradas y dos basados en la escala de Likert (valoradas del: 1 nada desacuerdo al
5 muy de acuerdo).

Para el andlisis de los datos se utilizo la herramienta de Pareto, la cual permite identificar los
problemas recurrentes y de gran relevancia que afectan el proceso de tutorias de titulacion, se
pregunto acerca del proceso de tutoria de titulacion, asi como las falencias que inciden en los 4
sub-criterios inmersos en el cumplimiento de la calidad de los procesos.



Tabla 1 Ficha Técnica No.1 del estudio

Universo

Docentes Tutores de la Universidad de Guayaquil

Muestra

450 docentes que descargan en su franja horaria
como tutores de titulacion.

error muestral

+/- 5% y con un intervalo de confianza del 95%

Técnica de recolecciéon
de informacion

Encuesta

Periodo de recolecciéon

Octubre/2018- Diciembre/2018

Procesamiento de la

Excel (diagrama de Pareto)

informacion
Fuente: elaboracion propia

2da Fase: en este estudio se realizé una encuesta a los estudiantes que se encuentran en el
noveno semestre, es decir alumnos que son aptos para realizar el proceso de titulacién,
participaron 388 alumnos inscritos en las 18 Facultades pertenecientes a la Universidad de
Guayaquil. Cabe recalcar que los estudiantes inscritos en el proceso de titulacién pertenecen a
las carreras aprobadas a partir del afio 2012, las cuales estan vigentes para otorgacién de
titulos y receptaron nuevos estudiantes hasta el afio 2017. En el afio 2018, los nuevos
estudiantes accedieron a las carreras redisefiadas por la IES y aprobadas por el Consejo de
Educacién Superior del Ecuador — CES.

Los datos se recogieron in situ, y constd de 18 preguntas, cada una de ellas esta valorada a

través de la escala de Likert del 1 al 5, siendo uno la peor calificada y cinco la mejor calificada.
Estas preguntas corresponden a los cuatro criterios que inciden en la calidad de los procesos.

Para el analisis de los datos se utilizd el programa SPSS v21, el cual permitié identificar un

conjunto de variables correlacionadas entre si, pero con un menor nimero de factores, y a su
vez, explicar el maximo de informacion contenida en los datos.

Tabla 2 Ficha Técnica No. 2 del estudio

Universo Alumnos egresados de la Universidad de
Guayaquil
Muestra 450 alumnos inscritos en el noveno semestre de

la Universidad de Guayaquil
+/- 5% y con un intervalo de confianza del 95%
Encuesta

Error muestral
Técnica de recolecciéon
de informacion
Periodo de recoleccion
Procesamiento de la
informacion
Fuente: elaboracion propia

Diciembre/2018- Enero/2019
SPSS v.21




4. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

1@ Fase.

La encuesta realizada a los docentes de titulacién permitié identificar las falencias percibidas
por los docentes, segun el proceso utilizado por la Universidad de Guayaquil. A continuacion,
se detallan los datos adquiridos.

Tabla 3 Falencias percibidas por Docentes

Criterio Causas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
1 Planes de estudio con perfiles profesionales 200 405 405
2 Calificacién docente en las metodologias del aprendizaje 120 24% B4%
3 Amplios conocimientos tedricos 98 19% B3%
4 Desarrollo de competencias B85 17% 1005
Total 503 100%

Fuente: elaboracién propia

Basado en la tabla 3, se puede denotar que los docentes que son asignados al proceso de
titulacion concuerdan en un 40%, que el sub-criterio plan de estudio con perfiles profesionales
es la peor falencia, y con un 24% el sub-criterio calificacion docente en las metodologias de
aprendizaje utilizadas para el proceso de titulacion. En resumen, el 64% de las falencias
encontradas en el proceso de titulacion son ocasionados por el sub-criterio 1 y 2. (Ver
ilustracion 3).

Falencias percibidas
250

200
150

loo

Calificacian dodante an... Decarralla de...

Planes de eitudio con ... Amplias canodmientos ..

llustracién 3, esta herramienta permite considerar a los Planes de estudio con perfiles
profesionales, como el principal factor de falencia que afecta el proceso de titulacion.
Fuente: elaboracion propia

2 dafase

La encuesta realizada a los estudiantes permiti6 identificar los factores homogéneos que
expliqguen el méximo de informacién sobre el fendbmeno de estudio. Para cumplir este objetivo
fue necesario elaborar el andlisis factorial. Segin Gonzélez (2013), es una técnica de
reduccién de datos que sirve para encontrar grupos homogéneos de variables, y asi explicar el
méximo de informacion contenida en los datos.



La muestra Kéaiser-Meyer-Olkin (KMO), muestra un valor superior al ,634, que se considera
regular, pero como se encuentra con un valor superior a 0,60, se indica que se puede proseguir
con el analisis factorial. Del mismo modo, la prueba de esfericidad es ,00 y menor a 0,5, por lo
gue garantiza que este modelo es adecuado. (véase ilustracion 4).

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,634
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 867,315
Bartlett al 153

Sig. ,000

llustracién 4. Prueba de KMO y Bartlett.
Fuente: datos obtenidos del software SPSS v 21

Tabla 3 Comunalidades

Inicial Extraccion
VAR00001 1,000 ,638
VARO00002 1,000 ,540
VARO0003 1,000 ,556
VARO0004 1,000 ,815
VARO0005 1,000 574
VAR00006 1,000 ,584
VARO00007 1,000 ,601
VAR00008 1,000 ,356
VARO0009 1,000 ,512
VARO00010 1,000 , 798
VARO00011 1,000 , 791
VARO00012 1,000 ,635
VAR00013 1,000 ,836
VARO00014 1,000 722
VARO00015 1,000 522
VARO00016 1,000 , 705
VARO0017 1,000 ,557
VAR00018 1,000 ,357

Fuente: datos obtenidos del software SPSS v 21.

La informacién obtenida en la tabla de Comunalidades explica que cada variable investigada
esta relacionada con las restantes variables, en este estudio se extrajeron dos factores de las
18 variables como son: la variable 8 y 18, debido a que sus valores de comunalidad son muy
bajos, es decir, cercano a 0, y por consecuencia son consideradas como variables peor
explicadas en este estudio con un 35%. Se puede concluir que las 16 variables restantes
explican adecuadamente la informacion sobre el proceso de titulacion.



Tabla 4 Matriz de componentes rotados

Matriz de componente rotados

Componentes

VARIABLES

4

Conocimiento
Conocimiento
Conocimiento
Aprendizaje
Aprendizaje
Plan de Estudio
Plan de Estudio
Plan de Estudio
Plan de Estudio
Plan de Estudio

0,909

0,888

0,869
0,825
0,764

0,733

0,601

0,717

0,602

0,816

Fuente: elaboracion propia, datos a partir del software SPSS v.21.

Los datos obtenidos de la tabla 4, se muestran las variables que pertenecen a cada
componente, este resultado muestra solo tres dimensiones como son: plan de estudio con
perfiles profesionales (4 variables), calificacion docente en las metodologias de aprendizaje (2
variables) y amplios conocimientos tedricos (3 variables).
variables tienen valores absolutos cercano a 1, por lo tanto se pueden utilizar estos factores

para evaluar el proceso de titulacion.

Tabla 5 Percepcién del estudiantado del proceso de titulacion

Calculos
Dimensiones Variables Promedio Promedio total
Amplios variable 01 3,80
conocimientos variable 02 3,75
tedricos variable 03 3,90 3,82
Calificacion
docente en’las variable 04 3,00
metodologias
del aprendizaje  variable 05 3,00 3,00
variable 06 2,89
variable 07 2,10
er)It?Jr(]jeic? :sn variable 08 2,12
perfiles var!able 09 2,90
profesionales variable 10 2,60
variable 11 2,75
variable 12 2,80 2,59

Fuente: elaboracion propia

Ademas los coeficientes de las



Los datos de la tabla 5, corrobora que el sub-criterio Planes de estudio con perfiles
profesionales es el peor evaluado por los alumnos con 2,59, y con 3,00 corresponde a la
dimension calificacion docente en las metodologias del aprendizaje.

En definitiva, se puede mencionar que el criterio Plan de estudio con perfiles profesionales es
el factor mas relevante en este estudio al poseer un alto porcentaje de relacion con las
variables estudiadas, asi mismo, fue evaluado como un criterio con un alto porcentaje negativo
segun la percepcién de los docentes y alumnos encuestados.

Este estudio demostrd que, a pesar de cumplir con criterios establecidos para el cumplimiento
del proceso de titulacion, existe varias limitaciones que afectan al docente, alumno, y
especificamente a la universidad. La mas importante es sobre la validacion del proceso de
titulacion mediante expertos en el tema, para asi generar una tasa positiva en la eficiencia
terminal, asi como, el proceso de evaluacién docente, el cual establezca un perfil profesional
adecuado para cumplir con el proceso de titulacion.

5. CONCLUSIONES

La accion tutorial en las instituciones de educacién superior no ha alcanzado la importancia
necesaria que esta debe tener, y se la ha relegado a ser una actividad mas de la gestion
docente impuesta por las instancias académicas de cada centro educativo. La tutoria de
titulacién no ha estado exenta de esa desvinculacion, y se han asignado labores de tutoria a
docentes con la Unica finalidad de darle cumplimiento a las horas asignadas en las franjas
horarias del personal académico, sin considerar diversos criterios, tales como caracteristicas
personales y profesionales de los tutores, modelos convencionales y alternativos de tutorias,
fases tutoriales, entre otros factores que podrian incidir en la mejora de la calidad el proceso de
titulacién vigente.

El proceso de titulacion elaborado y desarrollado por la Universidad de Guayaquil posee
diferentes subprocesos que evidencian limitaciones al momento de cumplir con los criterios de
calidad de la gestién universitaria propuesta por Duque en el afio 2009. Las cuales son:
desarrollar un modelo de calidad del proceso de titulacion, validar los procesos establecidos
por expertos en el area y por ultimo evaluar el perfil profesional del docente, el cual desempefia
el papel de tutor metodoldgico y de ciencia.

Basado en la evidencia empirica se pudo determinar que los criterios peor evaluados (segun su
percepcion) por los docentes que descargan horas en el proceso de titulacion son: el plan de
estudio con perfiles profesionales, y la calificacion docente en las metodologias de aprendizaje
las cuales explican en un 64% las falencias existentes en el proceso de titulacion. El plan de
estudio propuesto por muchas carreras de la Universidad de Guayaquil posee muchas
falencias y no estan acordes a las exigencias de la oferta laboral, por lo que se considera que
el estudio de pertinencia de cada carrera debe realizarse en periodos cortos para minimizar
errores. Adicionalmente la calificacion docente en la metodologia de aprendizaje genera
problemas, el primero la falta de uso de técnicas o herramientas de aprendizaje por parte de
los docentes como por ejemplo: clase tutorial, trabajo autbnomo, reuniones presenciales, uso
de Tics, entre otros, segundo los docentes no cumplen con el objetivo de orientacién y guia en
el proceso de titulacion.

Los valores de comunalidad demostraron que 16 variables pertenecientes a los sub-criterios
demuestran que la estimacion inicial de cada variable es elevada por lo que se mantienen
incluidas para el analisis del proceso de titulacion, ademas se puede explicar que poseer un
alto porcentaje permitira a las variables compartir la informacién del fenémeno de estudio en un
factor comun. Adicionalmente, se comprobd variables relacionadas entre si, las cuales
permiten obtener una evaluacion del alumno hacia el proceso de titulacion, entre los criterios
mas representativos es el componente del Plan de estudio con perfiles profesionales,
mostrando una alta correlacién, para asi obtener una informacion determinante al momento de
evaluar dicha actividad. Para garantizar este analisis se utilizé el modelo factorial, el cual



muestra mediante el indice de KMO es superior a 0,6, por lo que la informacién determinara
resultados no subjetivos.

La evaluacion del proceso de titulacion elaborada por los docentes y alumnos concuerdan que
la malla curricular es un insumo fundamental para el proceso de titulacion, es por esta razén
que las autoridades principales deben elaborar estrategias que permitan generar un plan de
estudio acorde a lo que requiere la sociedad.
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