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RESUMEN

Introduccion: Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) han modificado la
relacién entre los diferentes factores que inciden el rendimiento académico. Objetivo: conocer
los diferentes recursos y actividades que los estudiantes frecuentan utilizar en la asignatura de
Informética de la carrera de medicina mediados por MOODLE. Método: Estudio descriptivo de
corte transversal realizado en el periodo octubre 2017 y Abril 2018 en la Carrera de Medicina
de Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH). La poblacién enfocada estuvo constituida
por 65 estudiantes del primer semestre de medicina que toman la asignatura de Informaética -
TIC. Resultados: De acuerdo con los resultados, las actividades y recursos que el docente
publica en Moodle son variados, sin embargo, las pruebas, el cuestionario y las tareas tienen
un promedio con mayor nimero de visitas seguido por los recursos como archivos, paginas y
URL que tienen visitas con menor frecuencia, las publicaciones o participacion del estudiante
en el proceso educativo es notable en concordancia con las actividades, se puede notar que el
estudiante se interesa con mayor frecuencia en visitar la plataforma educativa por la
responsabilidad de rendir una prueba planteada o enviar tareas, basados en esta informacién
obtenida se puede concluir que si bien existe una interaccion interesante entre los actores
educativos, esta presencia ubicua con los estudiantes sin el interés notable por los otros
recursos y actividades puede hacer que dicha plataforma se convierta simplemente en un
repositorio de archivos, lo que preocupa y se requiere de mayor interés por parte de los
docentes en la parte tecnoldgica, pedagdgica, social y cognitiva.
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ABSTRACT

Introduction: Information and communication technologies (ICT) have modified the relationship
between the different factors that affect academic performance. Objective: to know the different
resources and activities that students frequent to use in the Computer Science course of the
MOODLE-mediated medical career. Method: Descriptive cross-sectional study carried out in the
period October 2017 and April 2018 in the Medicine Course of the National University of
Chimborazo (UNACH). The population focused was made up of 65 students of the first
semester of medicine taking the subject of Computer Science - ICT. Results: According to the
results, the activities and resources that the teacher publishes in Moodle are varied, however,
the tests, the questionnaire and the tasks have an average with greater number of visits
followed by the resources such as files, pages and URLs that have visits with less frequency,
the publications or participation of the student in the educational process is notable in
accordance with the activities, it can be noted that the student is more frequently interested in
visiting the educational platform for the responsibility of taking a proposed test or sending tasks,
based on this information obtained, it can be concluded that although there is an interesting
interaction between the educational actors, this ubiquitous presence with the students without
the notable interest in the other resources and activities can make this platform simply become
a repository files, which worries and requires more interest from s teachers in the technological,
pedagogical, social and cognitive part.

Keywords: TIC, Moodle, analysis of records, MOODLE, Medicine, bLearning.

1. INTRODUCCION.

La creciente introduccion de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) es
actualmente una necesidad que las universidades pretenden adaptarse a las necesidades de la
sociedad actual, prepararse a los retos futuros, aprovechar las oportunidades y ventajas de las
nuevas tecnologias.

En el campo educativo no se puede ser indiferente a estos cambios tecnolégicos: los blogs, las
redes sociales online, las wikis, el e_mail, las plataformas virtuales de aprendizaje, entre otros,
estan incorporandose paulatinamente al ambiente educativo en todos los niveles (Hidalgo Cajo,
Hidalgo Cajo, & Hidalgo Cajo , 2017)

En la actualidad los sistemas de gestién de aprendizaje (LMS) han atraido la atencion de las
instituciones educativas por la gestion de actividades formativas y por la creacién de entornos
virtuales que ofrecen, es asi que la plataforma Moodle es la mas utilizada por ser gratuita y
de codigo abierto, esta plataforma es un recurso de apoyo al aprendizaje presencial,
interactuado los actores principales en el ambito educativo como son los estudiantes y
docentes, esta interaccion se realiza mediante los recursos y actividades que se pueden colgar
desde los mas diversos contenidos multimedia (apuntes, videos, imagenes,...,) hasta poder
evaluar las diferentes tareas de los alumnos o realizar examenes online, como resulta esencial
para crear “objetos de aprendizaje” o “unidades didacticas” para fomentar el autoaprendizaje y
el aprendizaje cooperativo, también es la herramienta ideal para gestionar la organizacion de
las comunidades educativas y permitir la comunicacion y el trabajo en red entre sus distintos
integrantes y con otros centros.



La portabilidad de los contenidos le permite a los estudiantes hoy en dia acceder a informacion
actualizada en cualquier momento que lo deseen y debido a ello el rol, tanto del docente como
del estudiante, se transforma. En cuanto al docente, se espera que incorpore efectivamente la
tecnologia, que implemente las TIC en sus clases orientando y guiando su uso, y a su vez
disefie material instruccional didactico tecnolégico. En este nuevo rol de los docentes, se busca
que no se limiten a dominar la ofimatica sino que implementen la tecnologia con un enfoque
pedagégico (Francesc, 2011).

El estudiante como usuario 6ptimo de las TIC es su proceso de aprendizaje resuelve
problemas de su vida diaria y transforma nuevos contenidos en conocimiento de forma
auténoma, independiente e innovadora en sus habilidades de blsqueda de informacion.

Los estudiantes hoy en dia adquieren un papel mas protagénico de su aprendizaje y se les pide
mayor autonomia y responsabilidad, se espera del estudiante una participacién mas activa en
su proceso educativo paralelamente desarrollando competencias que lo capaciten para los
retos del mundo laboral y de la vida utilizando herramientas tecnolégicas y creando
conocimiento con los contenidos casi ilimitados que tiene a su disposicion, buscando,
compartiendo, transmitiendo y creando contenidos.

La investigacion tiene como objetivo conocer los diferentes recursos y actividades que los
estudiantes frecuentan utilizar en la asignatura de Informatica de la carrera de medicina
mediados por Moodle.

La ensefianza de las TIC en Medicina.

Las TIC juegan un importante papel en los procesos educativos, sobre todo porque ofrecen
plataformas en linea como los Sistemas de Gestién del Aprendizaje (LMS). Dichas plataformas
le permiten al docente gestionar sus cursos en la web de forma sencilla y amigable y asi,
administrar sus contenidos segin su necesidad pedagégica (Cabero Almenara, 2008). El
docente puede disefiar actividades como foros de discusién, chat, glosarios, lecciones, talleres,
wikis y cuestionarios y de forma organizada, evaluar la participacion de sus estudiantes en la
plataforma haciendo un seguimiento de la actividad de cada usuario. De esta forma se favorece
la interaccion de los estudiantes pues se les brinda un espacio seguro y asincronico para
realizar trabajo colaborativo. Igualmente, este ambiente centrado en el estudiante le permite
construir su conocimiento gracias a habilidades propias y no simplemente repitiendo la
informacion impartida por su profesor (Pelaez Valencia & Taborda Carmona, 2006). La
interaccién que tiene Moodle le habilita a reforzar su conocimiento previo gracias a la
experiencia de los nuevos contenidos. Es asi como, el aprendizaje en el marco de la pedagogia
construccionista social (Moodle, Filosofia, 2017) se basa en que las personas aprenden cuando
interactdan con su entorno, de forma individual y a su propio ritmo.

En este contexto, la UNESCO indica que: «El uso de las TIC en la educacion tiene un efecto
multiplicador a lo largo de todo el proceso educativo, pone énfasis en el aprendizaje y brinda a
los estudiantes nuevas competencias, facilita y mejora la formacion del docente, ademas brinda
a las personas una mejor oportunidad de competir en la economia global» (UNESCO, 2013).
También, la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion Panamericana de la Salud
reconocen el apoyo de las TIC en la educacion, los conocimientos y las investigaciones en
materia de salud (Novillo , 2013).

En cuanto a la docencia médica, el uso de las TIC es constante a nivel mundial, un trabajo de
Hollinderbdumer muestra como diversas universidades de EE. UU., Alemania, Gran Bretafia”
utilizan las TIC en la educacion médica para la estimulacion del estudiante en la construccién
de su propio conocimiento (Holliderbaumer, Hartz, & Uckert, 2017).

Es asi que la estrategia curricular de la asignatura de Informatica -TIC tiene en cuenta las
necesidades de aprendizaje de contenidos de la disciplina Informéatica Médica, que incluye
ademas los conocimientos sobre las herramientas informaticas, el uso de las redes,



Metodologia de la Investigacion y Estadistica, integracion que constituye una fortaleza que se
aprovecha en el disefio de la estrategia curricular para facilitar la preparacion en investigacion
al estudiante y desarrollar las habilidades en los contenidos de la disciplina (Carrazco Feria,
Séchez fernandez, Marreno Ramirez, Ochoa Roca, & Vazquez Concepcion, 2008).

Su empleo también es necesario en la blsqueda, evaluacién y procesamiento de la
informacion en las investigaciones realizadas, en el analisis e interpretacién de los datos que
se obtienen, para lograr desarrollar en los estudiantes las formas légicas del pensamiento:
conceptos, juicios y razonamiento para ser utilizadas en la solucién de los problemas de salud
del individuo, la familia y la comunidad (Pérez Pérez , Cruz Ramirez, & Ortiz Romero, 2016).

Plataforma MOODLE.

Moodle, por sus siglas en inglés: Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos), es una plataforma educativa
de cédigo abierto en la cual se puede construir EVA con cursos basados en mddulos, los
cuales estdn compuestos por recursos y actividades (Moodle, 2014). Como recursos se
comprende a los objetos que un profesor puede usar para asistir el aprendizaje, como un
archivo o un enlace. Entre ellos estan: archivo, carpeta, etiqueta, libro, pagina, URL y otros
(Moodle, 2014). El denominador comun es que son herramientas que, segln su uso, tienden a
proporcionar informacion, o a plantear tareas donde el aprendizaje se basa en la adquisicion
pasiva de conocimiento o en el estimulo y respuesta, de manera que se sustentan en el
cognitivismo y en el conductismo respectivamente. Como actividades se comprende a un grupo
de caracteristicas que hacen que un estudiante interactie con otro o con el maestro, y tienen la
capacidad de poder combinarse en secuencias y grupos, de manera de poder guiar a los
estudiantes en “caminos” de aprendizaje. Entre ellos estan las bases de datos, chat, consultas,
foro, glosario, tareas y wikis entre otros (Moodle, 2014). La caracteristica en comudn es la
interactividad y la posibilidad de elaborar un producto, tomando el estudiante un rol méas activo,
de manera que se basan en el constructivismo.

Cabe sefalar que los LMS son herramientas que ayudan en el proceso ensefianza aprendizaje
Yy que sus caracteristicas del aprendizaje virtual con lleva en su operatividad los mismos que
dejan huellas que son extraidas con el objetivo de torturar a los datos hasta que confiesen, por
lo que la Mineria de datos Educativos (MDE) son frecuentemente utilizados para encontrar este
nuevo conocimiento. Los Sistemas de informacién almacenan todas sus actividades en ficheros
0 bases de datos que, procesados correctamente, puedan ofrecer informacién muy relevante
para el profesor e investigadores (Bogarin Vega, Romero Morales, & Rebeca, 2016) .

En los ultimos afios, se han realizado estudios de diversos métodos de mineria de datos o
descubrimiento de conocimiento en bases de datos (KDD), que es la extraccién automatica de
patrones implicitos e importantes de las compilaciones de datos de gran volumen con el
objetivo de ayudar tanto a los administradores y docentes a mejorar los sistemas de
aprendizaje electrénico (elLearning) y a su vez evolucionar los procesos ensefianza
aprendizaje.

Las técnicas de mineria de datos sobre sistemas de informacion elLearning es una de las
areas que abordan LA MDE (Romero, Ventura, & Garcia, 2008). Este nuevo conocimiento
puede ser (til tanto para los docentes como estudiantes , a los estudiantes se les puede
recomendar actividades y recursos que favorezcan su aprendizaje, mientras que a los docentes
, pueden obtener una retroalimentacion objetiva para el proceso ensefianza aprendizaje, los
mismos que pueden evaluar la organizacion del curso y su eficacia.

La extraccion y analisis de los datos ha cobrado una especial importancia en estos Ultimos
afios en mudltiples ambitos de su aplicacién, al poder transformar estos en informacion y
conocimiento de gran utilidad mediante la aplicacion de diversas técnicas (Martin Galan &
Rodriguez Mateos, 2012). La MDE es una area o campo multidisciplinar en el que confluyen



multiples técnicas y procedimientos tanto de las ciencias de la computacién y de la matemética
como de las ciencias de la informacion (Klésgen & Zytkow, 2002).

2. METODOLOGIA

La investigacion es de tipo descriptivo de corte transversal realizado en el periodo octubre 2017
y abril 2018 en la Carrera de Medicina de Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH). La
poblacion enfocada estuvo constituida por 65 estudiantes del primer semestre que forman parte
de la asignatura de Informatica — TIC.

La aplicacion de la mineria de datos educativos requiere de la realizacion de una serie de
actividades previas encaminadas a preparar los datos de entrada, es asi que se utilizaron
técnicas cuantitativas, haciendo uso de herramientas de recoleccioén de informacion y analisis
del campo de Mineria de Datos Educacionales (MDE).

3. RESULTADOS.

La Carrera de Medicina de la UNACH utiliza el sistema de gestion de aprendizaje (LMS)
basado en la plataforma Moodle, como un complemento a la educacion presencial con el
objetivo de fortalecer el proceso ensefianza aprendizaje en la modalidad bLearning o también
llamado aprendizaje mixto, en este ambiente se puede publicar materiales de ensefianza y
aprendizaje virtuales que pueden ser consultadas de manera ubicua por los estudiantes.

La asignatura de informética — TIC se imparte en el primer semestre de la carrera de medicina
de acuerdo al plan de estudios de manera presencial con una duracion de 6 horas semanales,
el curso consiste en la introducciéon a computadoras, internet y correo electrénico, bases de
datos cientificas, procesamiento de texto, presentacion electrénica, hoja de calculo, enfocados
al area de la medicina.

El estudio se realiz6 con el objetivo de evaluar la frecuencia en el uso de Moodle en
recursos, actividades y participacion de los estudiantes de medicina del primer semestre
que toman la asignatura de informatica - TIC.

Se analiza los registro de tutoria bLearning con un total de 65 estudiantes repartidos en 2
paralelos de los primeros semestres de la carrera de medicina, las clases tedricas como
practicas se realiza presencialmente en los laboratorios de la Institucién educativa con un total
de 6 horas a la semana con una periodicidad académica de 20 semanas equivalente a 120
horas de clases presenciales y simultdneamente se implementa el trabajo con el LMS dentro y
fuera del aula en la modalidad bLearning con la incorporacion de la plataforma Moodle en un
solo grupo.

La tutoria mediante Moodle contiene 58 asignaciones los mismos que se desglosaron de la
siguiente manera: 28 recursos entre ellos 15 archivo, 5 paginas web y 8 URL.

En lo referente a las actividades el curso contenia: 5 pruebas (quiz), 15 tareas (Assignments) y
10 cuestionarios (Questionnaires).

Se descarg6 el registro del curso de Moodle relacionado con asignatura en estudio, se
consideré el nimero de "puntos de vista" (view) y "publicaciones o envios" (post) para el
andlisis.



Los puntos de Vista es un evento donde el usuario ha visitado el curso, actividad o recurso,
mientras que la publicacidn es un evento en el que se realiza una entrada a la base de datos
Moodle, como un intento de prueba, presentacion de archivos o envio de cuestionarios.

Se encontraron 23,395 registros totales para el periodo. Niamero de registros relevantes para
las entradas de los estudiantes fueron 21,509 (92%) y el resto fue del docente 1886 (8 %)

inicios de sesion.

Tabla 1: Ndmero de registros relevantes.

N° de Registros  Porcentaje

Estudiantes 21,509 92%
Docentes 1,886 8%
Total 23,395 100%

llustracion 1: Porcentaje de registros relevantes

® Estudiantes ®Docentes

Fuente: Curso Plataforma Moodle, 2018

Es asi que 10,258 (44%) visitas se registraron a través de la red universitaria y el resto fueron
de la otra red fija y redes de datos modviles 13,137 (56 %), el dispositivo electrénico mas
empleado para la consulta del aula virtual fue la computadora en un 44 %, frente a los
dispositivos maviles en un 56 %, el tiempo empleado para las actividades educativas fue de un
1.51 h/dia durante el periodo de estudio.

Tabla 2: Nimero de visitas.

N° de Visitas Porcentaje
Redes universitarias 10,258 44%
Redes fijas y madviles 13,137 56%

Total 23,395 100%




lustracion 2: NUmero de visitas.

®Redesuniversitarias ~ ®Redes fijas y moviles

Fuente: Curso Plataforma Moodle, 2018

La cantidad promedio de "vistas" por recurso durante la actividad académica mediados por
Moodle fueron de la siguiente manera; 1070 para las paginas, 1030 para archivo, 1040 para
URL y el nimero promedio de "vistas" por actividad fue distribuida de la siguiente manera: 3140
para pruebas, 2480 para tareas y 1090 para el cuestionario. La cantidad promedio de
"publicaciones" por actividad durante el curso se describe; 325 para pruebas, 930 para tareas y
638 para cuestionario.

Tabla 3: Numero de visitas por recurso.

N° de Visitas por recurso
Paginas 1070
Archivos 1030
URL 1040

lustracion 3: Namero de visitas por recurso.
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Fuente: Curso Plataforma Moodle, 2018



Tabla 4: Numero de visitas por actividad.

N° de Visitas por actividad
Pruebas 3140
Tareas 2480

Cuestionarios 1090

llustracién 4: Numero de visitas por actividad.
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Fuente: Curso Plataforma Moodle, 2018

Tabla 5: Nimero de publicaciones o envios por actividad.

N° de Publicaciones por actividad

Pruebas 325
Tareas 930
Cuestionarios 638

lustracion 5: Namero de publicaciones por actividad.
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Fuente: Curso Plataforma Moodle, 2018.



El promedio general de visitas por recurso es de 1047 frente a las visitas por actividad de 2237
respectivamente. Esta reaccion de los estudiantes ante la masiva visitas a las actividades que
los recursos responden al necesidad de cumplir una responsabilidad, lo que es importante
analizar que mas del 50 % visita las actividades para saber que tiene que realizar frente a la
consulta del recurso que le ayudara a generar conocimiento para realizar la actividad, es decir
se dedica a cumplir con una prueba o una tarea, sin darle mayor importancia a la informacion
que aporta los recursos para su rendimiento académico, dandose un fenémeno muy
importante en los estudiantes, el descuido en las visitas a las fuentes de consultas o recursos
compartidos por el docente, es asi que finalmente se contabiliza 631 publicaciones o envios
realizados, cumpliendo dichas actividades con una frecuencia del 100 %.

Las limitaciones del estudio se pueden describir de la siguiente manera; el calculo del numero
promedio de visitas podria sobreestimarse dado que podria haber mdltiples visitas del mismo
alumno.

De acuerdo con los resultados, las actividades en Moodle, como son las pruebas, el
cuestionario y las tareas tienen el mayor nimero promedio de visitas seguido por los recursos
como archivos, paginas y URL que tienen menos atencion y por ende son menos visitados por
los estudiantes, las publicaciones o envios del estudiante en el proceso educativo en notable
en concordancia con las actividades.

Estos resultados son importantes dados que el estudiante responde a las actividades que el
docente publica en el LMS y la preocupacién del mismo es poder cumplir con esa actividad
dando relevancia a la misma con el objetivo de obtener una nota o calificacion,
desinteresandose en los recursos que el docente dispone como ayuda para la realizacién de
esa actividad, esta informacién da lugar a mejorar los recursos que el docente comparte con el
estudiante con el fin de despertar el interés de ingresar a visitar el recurso como un elemento
importante para el desarrollo de la actividad.

El docente debe desarrollarse en varios aspectos ya sea en el &mbito pedagdgico, interactivo,
cognitivo, en el ambiente bLearning y no pensar que la solucion estd completamente en el
ambito tecnoldgico, y convertir al LMS en un repositorio de actividades y recursos, haciendo
que no cumpla con las funciones para lo que fue creado, donde la interaccién, comunicacion y
colaboracién tenga poca importancia.

4. DISCUSION

Ya bien entrado el siglo XXI, no deja lugar a dudas que Internet y las TIC se han convertido en
una parte importante de la vida diaria de las personas. Esto también puede aplicarse a los
estudiantes de medicina y médicos, quiénes las utilizan no sélo para el ocio, sino también para
actividades educativas y de investigacién. (Veloz Martinez, y otros, 2012), (Caceres, y otros,
2014).

En este estudio, la mayoria de los encuestados mostraron tener acceso a varios dispositivos
para la comunicacién e interaccion con la aula virtual, destacandose los dispositivos moviles
como los (Smartphone), tabletas, computadoras portatiles, estos resultados se encuentra en
consonancia con estudios realizados en México (Veloz Martinez, y otros, 2012), donde el 92,3
% de los participantes ingresaban a los LMS con una computara portatil y en Perd (Caceres, y
otros, 2014), la cifra llegaba al 80 %. Los Smartphone han ido adquiriendo cada vez mayor
protagonismo en la educacién y en la practica médica, pues facilitan la blsqueda de
informacion por parte de médicos y estudiantes de medicina (Bonuff & Storie, 2014).

De acuerdo a la investigacion los estudiantes de medicina invierten en su formacion casi 8
horas por dia, mientras que el tiempo referido para actividades educativas mediadas por
Moodle es en promedio 1,51 h/dia. Esto es mayor a lo observado por otros investigadores, que
refieren que el tiempo efectivo para actividades educativas a través de las TIC es de alrededor
de 1 h diaria (Veloz Martinez, y otros, 2012).



El aprovechamiento de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la medicina y su
utilizacion por parte de los estudiantes de grado en su formacion y en sus actividades
educativas debe formar parte integral de lo que se ensefia en las escuelas de medicina, a fin
de hacer frente a un mundo que esté en constante movimiento, cambio y desarrollo.

Es asi que las investigaciones de este ambito lograran adquirir conocimientos claros para
mejorar la interaccién con los diferentes recursos y actividades que ayuden a los estudiantes a
ser mas participativos, colaborativos y cooperativos entre los diferentes actores que se
involucran el proceso ensefianza aprendizaje.

Solo de esa manera lograremos que los estudiantes de medicina y los médicos en general
puedan beneficiarse de las TIC que evolucionan dia a dia y lograr utilizarlas en pos de
beneficios para su practica profesional y su actividad investigativa.

5. CONCLUSIONES.

Para concluir la ensefianza de la Informética TIC tiene en cuenta las necesidades de
aprendizaje de contenidos de la disciplina Informética Médica, estos conocimientos sobre las
herramientas informaticas constituye una fortaleza que facilitan la preparacion en investigacién
ciencia y tecnologia que el estudiante necesita para desarrollar las habilidades en los
contenidos de la disciplina.

El LMS Moodle, como entorno virtual de gestién de recursos y actividades, provee al docente
de herramientas para que pueda disefiar cursos y material didactico facilitando asi el proceso
de ensefanza-aprendizaje en el marco de un entorno constructivista social y construccionista,
sin embargo si el LMS no se encuentra adecuadamente combinado en ambitos de disefio,
pedagdgico, y que ayude a la generacién del desarrollo cognitivo del estudiante no seria una
ambiente propicio para el proceso ensefianza aprendizaje .

El estudio demuestra que los estudiantes se conectan a la plataforma mediante dispositivos
moviles en su mayoria ya sea Smartphone, tabletas o computadoras portatiles, su actividad
promedio en la plataforma es de 1.51 h/dia, las actividades mas frecuentemente visitadas por
los estudiantes son: las pruebas, tareas y cuestionarios, no siendo asi los recursos que publica
el docente como son: archivos y link donde el estudiante tiene recursos de consulta que le
ayudara a resolver la actividad, este proceso finaliza con la participacién del mismo en la
presentacion y/o envio de su actividad académica que en su mayoria lo realiza
adecuadamente.

Los estudiantes responden positivamente a las actividades que el docente cuelga en el LMS,
este interés y preocupacion por cumplir con las actividad se basa especificamente por la
obtencién de una calificacion, desinteresandose en los recursos que el docente dispone como
ayuda para la realizacion de esa actividad, esta informacion da lugar a mejorar los recursos
que el docentes comparte con el estudiante con el fin de despertar el interés de ingresar a
visitar el recurso como un elemento importante para el desarrollo de la actividad.

Un acompafiamiento permanente de los profesores para monitorear su proceso de adquisicion
de competencias tecnoldgicas es clave a fin de garantizar una educaciéon de calidad, mediante
las TIC. Para concluir, el hecho de implementar un entorno de aprendizaje bLearning en una
institucién educativa no implica de por si una innovacion educativa, no podemos pretender que
la tecnologia sea la solucién a los problemas educativos, si no preocuparnos en la sinergia de
esta innovacion tecnoldgica en el aprendizaje basados con fines pedagdgicos, social y
cognitivos que el entorno debe poseer con el fin de desarrollan competencias y resultados en
los estudiantes.
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