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RESUMEN

El articulo tiene el propdsito de presentar los elementos que potencian la transferencia de los
resultados de la investigacion cientifica a través de las incubadoras de empresas, presentando una
propuesta que disefio para su gestion, y ofrece los fundamentos tedricos y metodolégicos para
mejorar las oportunidades de vinculacién universidad-empresa a partir de las incubadoras de
empresas. La formulacién tedrica que se ofrece permite seguir de manera integrada o
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independiente el flujo de las etapas, las actividades y los pasos involucrados en las oportunidades
de transferencia de resultados potenciando el ciclo completo de la investigacion.

Palabras claves: conocimiento e investigacién, resultados de la investigacion cientifica,
incubadoras universitarias de empresas, vinculo universidad-empresa, transferencia de resultados
de investigacion.

Cédigos de clasificacion de la nomenclatura JEL: A2, 10, 12, O3

ABSTRACT

The purpose of the article is to present the elements that enhance the transfer of the results of
scientific research through the business incubators, presenting a proposal that design for its
management, and offers the theoretical and methodological foundations to improve opportunities
for linkage university-company from business incubators. The theoretical formulation that is offered
allows to follow in an integrated or independent way the flow of the stages, the activities and the
steps involved in the opportunities of transfer of results, promoting the complete cycle of the
investigation.

KEY WORDS: knowledge and research, results of scientific research, university business
incubators, university-business link, transfer of research results.

LAS INCUBADORAS DE EMPRESAS COMO VIAS PARA LA
TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA
UNIVERSITARIA.

INTRODUCCION

A partir de la dltima década del pasado siglo se han incrementado los intercambios entre las
universidades y otros actores socio econdémicos avivados por la efervescencia de las llamadas
“universidades empresariales” en los Estados Unidos (Smilor y col., 1993), “universidades
emprendedoras” en paises europeos (Etzkowitz, 1998), “universidades desarrollistas” en América
Latina (Arocena y Sutz, 2005) y mas recientemente “universidades glocales” (Roessler y col.,
2015). La participacion directa de la universidad en redes de colaboracién e intercambio que
potencian su papel de proveedor de soluciones, se considera actualmente “la mas marcante
innovacion organizacional asociada a la difusion del nuevo patrén de produccion del conocimiento
que conecta directamente la innovacién y desarrollo tecnolégico en funcién del contexto de su
aplicacion” (Lastres y Cassiolato, 2007, p. 106).

Al considerarse los resultados de la actividad cientifica como una fuerza productiva, la misma se
convierte en un instrumento de trabajo y transformacién de la naturaleza y de la sociedad, y desde
este punto de vista para un pais forma parte de su modo de produccion, en calidad de fuerza
productiva y se vincula a sus relaciones de produccion participando en su transformacion y
desarrollo. Es por eso que los paises poseedores de ciencia, son poseedores de una tecnologia
coincidente con su ciencia y, por lo tanto, de productos internos brutos superiores al de paises que
no disponen de conocimiento cientifico desarrollado.

La interaccién de la universidad con el tejido empresarial, le permite desplegar nuevos canales de
colaboracién, actualizar politicas y estrategias de ciencia e innovacién, disefiar procesos
especificos més orientados a la difusién e introduccion de los resultados de la investigacion
cientifica en otros escenarios y también favorecer la llamada capitalizacién del conocimiento



(Rhoades y Slaughter, 2010). EI modelo de universidad que durante las Ultimas décadas se ha
venido construyendo, incorpora de manera importante la generacién de conocimiento, la capacidad
de producir, difundir y aplicar conocimientos, para poder contribuir de manera trascendente con los
requerimientos del desarrollo econémico y social que demanda el pais, sobre la base de
universalizar la educacion superior con criterio de calidad, siendo ésta la misién fundamental que
en las universidades se lleva a cabo.

Como consecuencia de lo anterior, a partir de 1980 emergié una llamada “tercera misién”
(Etzkowitz, 1983) que sumada a las tradicionales misiones de docencia e investigacion, favorecié
el despliegue de un conjunto amplio de actividades que vincularon a la universidad con la
sociedad. Esta nueva mision tuvo desde su conceptualizacién “una orientacion mas bien
econoémica y de mercado” (Nufiez y Montalvo, 2015, p. 36) y una “fuerte inclinacion normativa”
(Alvarez y col., 2017, p. 87) enfocada en mejorar la capacidad de innovacion del territorio y
legitimar su responsabilidad social a favor del bienestar econémico y social en general (Garcia,
2015) a partir de la valorizacién de los resultados de la investigacion cientifica.

Un papel esencial en la asimilacion de los procesos innovativos lo juegan las incubadoras
universitarias de empresas, que, en el &mbito internacional, se han constituido desde las dltimas
dos décadas del siglo pasado, en instrumentos de promocion de la innovacion de los resultados de
la investigacion cientifica. (Versino, 2000). Estas son concebidas conceptualmente como
estructuras institucionales que facilitan y promueven la utilizacion productiva del conocimiento
generado en el ambito académico a través del apoyo que brindan para la creaciéon de pequefias
empresas innovadoras.

Se reconoce por diversos autores, que las incubadoras de empresas se han convertido en un
elemento dinamizador de la actividad universitaria, por la importancia que tienen como via para la
transferencia de los resultados de la investigacion cientifica para el desarrollo econémico de los
paises. Sus inicios, segun diversos estudios, datan a partir de la década de los afios 70 del siglo
pasado, preponderantemente en los Estados Unidos de Norteamérica y Europa Occidental. (Pefa-
Vinces, 2011)

Las incubadoras no solo son desarrolladoras de conocimiento e investigacion, también constituyen
modelos de desarrollo econémico (Nodriza, 2005). Tal es asi que este nuevo tipo de empresas
ayudan a fortalecer los talentos empresariales basados en la investigacién y la innovacion,
disefiando estrategias de investigacion desarrollo, y de comercializacion de los productos
generados en las empresas incubadas (Bravo, 2004). Pueden describirse como entidades
impulsoras de conocimiento e investigacion, ciencia y tecnologia, fuentes generadoras de redes
interinstitucionales, de estrategias de sostenimiento en el tiempo, de especializaciéon en sectores
determinados, de clasificacion de incubadoras, la relacion de inversionistas angeles, la
formalizaciéon de negocios informales, y la agrupacién de empresas en unidades de negocios por
sectores (Hu, Lui, & and Qiu, 2009) (Lalkaka R., 2002).

Se constituyen en entidades de apoyo para que los nuevos emprendimientos provenientes de los
resultados de la actividad cientifico investigativa, promoviendo asesoria y facilitando infraestructura
para que dichos resultados se conviertan en empresas en formacion, reduciendo su riesgo, costo
de puesta en funcionamiento, y lo mas importante el aprendizaje organizacional necesario para
todas las personas que desarrollan dichos emprendimientos.

Este articulo parte de las principales causas y circunstancias que originan la baja transferencia de
los resultados cientificos en el contexto universitario y de reconocer el papel que tienen las
incubadoras universitarias de empresas en dinamizar los procesos de transferencia de dichos
resultados. Estudios realizados por Alonso, 2018; Alvarez y col., 2017; Chia, 2004; Figueredo y
col., 2019; Gonzélez y Batista, 2017; Montero, 2018; Pacheco y col., 2016; Pelaez, 2018; Ramon y



col., 2017, documentan ademas el escaso involucramiento de los especialistas de la empresa en
los proyectos de las universidades, inconsistencias tanto en la identificacion de la demanda, como
en la correspondencia de ésta con los resultados esperados, lo que provoca en muchos casos la
inejecucion del presupuesto dedicado a esta actividad, el no cumplimiento de los plazos de entrega
y la no culminacion de las etapas fundamentales de la investigacion, influenciando de manera
negativa la potencialidad de alianzas futuras.
La literatura consultada (Rubio, 2016, Alpizar y col., 2018), asi como la experiencia practica de los
investigadores permiten destacar algunos de los aspectos mas generales que frenan el desarrollo
de las incubadoras universitarias de empresas en la transferencia de resultados de la investigacion
cientifica. Los mismos estan relacionados con:
1) Necesidad de estudiar los procesos de gestion tecnolégica y la factibilidad de transferencia
de los resultados de las investigaciones.
2) Inexistencia de estructuras organizativas que gestionen los resultados de las
investigaciones cientificas en el vinculo con las empresas y la sociedad.
3) Insuficiente conocimiento de los procesos de gestion tecnolégica y de transferencia de
resultados.
Lo anterior conduce a la interrogante ¢(Cdmo gestionar la incubadora de empresa para la
transferencia de los resultados de la investigacion cientifica de las universidades?, de ahi que el
propdsito del articulo que se presenta estd encaminado a exponer los elementos generales que
permiten disefiar una metodologia que potencie la gestion de incubadora universitaria de empresa
para la transferencia de resultados de la investigacidn cientifica fundamentado en el caracter
emprendedor de las universidades.

DESARROLLO

Las universidades (en tanto instituciones encargadas por definicion de la produccién de
conocimiento cientifico-tecnoldgico) pasan a ser consideradas actores centrales de los procesos
sociales de innovacién y son revalorizadas en funcién de su potencial contribucién al desarrollo
econdmico de la sociedad. Por su parte, los gobiernos, en virtud de la nueva agenda de politica
publica introducida por las denominadas “politicas para la innovacion”, adquieren un papel activo
con relacién al fomento del establecimiento de una mayor interaccién entre las empresas y las
instituciones de 1+D publicas.

A su vez las empresas, impulsadas por la necesidad de introducir nuevos productos y procesos en
el mercado para poder obtener ventajas frente a sus competidores, buscan a través de dicha
interaccion tercerizar sus tareas de investigacion y desarrollo aprovechando asimismo el potencial
de recursos humanos existente en los organismos publicos dedicados a la investigacion cientifico-
tecnolégica. No hace falta aclarar que estos procesos adquieren diversas formas de estructuracion
social de acuerdo con los contextos en que se desenvuelven. Asi, en términos generales, si para
los paises desarrollados lo dicho hasta aqui puede considerarse un diagnéstico de situacién, para
los paises latinoamericanos esta caracterizacion se presenta antes bien como un discurso
normativo. (Versino. 2000)

1. LAS INCUBADORAS DE EMPRESA EN LA INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

Las incubadoras de empresas surgen en Estados Unido en la década del 50 del siglo XX, y se

Las incubadoras de empresas datan de la década de los afios 50 del siglo pasado, desarrollandose

fundamentalmente en los Estados Unidos y Europa Occidental, vinculado fundamentalmente con la

alta tasa de desempleo existente y que se relaciona con una alta tasa de crecimiento de los



salarios reales con una incorporacién posterior de los paises de Latinoamérica. En la actualidad se
han convertido en una reciente linea de desarrollo universitario por la importancia que tienen para
el desarrollo econémico de los paises. (Pefia-Vinces, 2011)

En sus inicios incubaban todo tipo de negocios, pero posteriormente se fueron especializando,
surgiendo asi incubadoras con un caracter mas especifico, vinculadas a la manufactura, las
tecnologias, la produccién de alimentos entre otras. Vinculado al desempleo existente, y como una
alternativa de solucién se comienzan a desarrollar emprendimientos y dentro de estos se destacan
las Incubadoras de empresas, que en su mayoria surgieron en las universidades localizadas en
paises desarrollados como resultado del desarrollo de las investigaciones, este tipo de experiencia
se fue extendiendo y se han desarrollado con mucho éxito en América Latina.

En América Latina el auge de las incubadoras se alcanza en la década de los 90s y hay dos
caracteristicas: paises que favorecen el desarrolla de la incubadoras, creando politicas publicas de
ciencia y tecnologia y otros grupo de paises donde la ciencia y la tecnologia no son tan avanzados
Yy No poseen politicas publicas que apoyen el desarrollo de estos.

El auge que en la practica econdémica evidencian las incubadoras ha provocado el surgimiento de
numerosas teorias vinculadas a ellas. Lalkaka, 2002; Hu, Liu & Qiu, 2009, reconocen de Pefa-
Vinces (2011) que, las incubadoras pueden describirse como entidades desarrolladoras e
impulsoras de conocimiento e investigacién, ciencia y tecnologia, fuentes generadoras de redes
interinstitucionales, de estrategias de sostenimiento de resultados de la investigacion cientifica, de
especializacién en sectores determinados, de clasificacion de incubadoras, la relacién de
inversionistas angeles, la formalizacién de negocios informales, y la agrupacién de empresas en
unidades de negocios por sectores (Lalkaka, 2002; Hu, Liu & Qiu, 2009). Pero las incubadoras no
solo son desarrolladoras de conocimiento e investigacion, también constituyen modelos de
desarrollo econémico (Nodriza, 2005). Tal es asi que este nuevo tipo de empresas ayudan a
fortalecer los talentos empresariales basados en la investigacion y la innovacion, disefiando
estrategias de investigacion desarrollo, y de comercializacion de los productos generados en las
empresas incubadas (Bravo, 2004). Por otro lado, Lalkaka (2003) argumenta que una incubadora
de empresas es una infraestructura limitada con profesionales, servicios e instalaciones, ayudas
técnicas y comerciales.

Se constituyen en entidades de apoyo para que los nuevos emprendimientos provenientes de los
resultados de la actividad cientifico investigativa, promoviendo asesoria y facilitando infraestructura
para que dichos resultados se conviertan en empresas en formacion, reduciendo su riesgo, costo
de puesta en funcionamiento, y lo mas importante el aprendizaje organizacional necesario para
todas las personas que desarrollan dichos emprendimientos.

De igual forma el concepto de Universidad Emprendedora se puede comprender a partir de dos
vertientes: una relativa a la capacidad formativa de los estudiantes y otra a la Universidad en si.
Para Vasco E. (2004), el concepto de Universidad Emprendedora implica una postura que
reconoce el conocimiento como un bien que se crea, desarrolla y transmite a los alumnos, pero
puede también referirse a la comercializacion de servicios y productos en el mercado.

La Universidad Emprendedora se corresponde con la postura proactiva de las instituciones
universitarias encargadas de transformar el conocimiento generado con un agregado valor
econdmico y social. Desde esta perspectiva la base para una actuacion exitosa es el desempefio,
la capacidad de cambiar adaptada a las transformaciones internas y externas de una sociedad en
evolucién. Todo lo anterior nos permite concluir que el gran reto de desarrollar incubadoras
universitarias de empresas como via para la transferencia de los resultados de la investigacion
cientifica estd en poder articular los actores que intervienen en los procesos de transferencia, para



generar proyectos de investigacion que contribuyan al desarrollo institucional, regional y al
bienestar de la sociedad, donde se integran estrategias y son definidos sus roles y alcances.

El tratamiento del término incubadora universitaria de empresa y su papel en el emprendimiento
universitario toma como referentes los retos que asumen las universidades para la transferencia de
sus resultados de investigacion cientifica y a partir del analisis documental, se pueden establecer
aquellas brechas que frenan el desarrollo de las incubadoras de empresas como potenciadoras del
desarrollo emprendedor universitario y proponer aquellos elementos que se convierten en
requerimientos para el desarrollo de herramientas que gestione la incubadora universitaria, desde
la transferencia de los resultados de la actividad cientifica, potenciando el caracter emprendedor de
las universidades y el desarrollo interno y del territorio.

Todo lo anterior requiere de un diagnéstico donde se evallen los momentos ex-antes, durante y
ex-post de los procesos aplicados al desarrollo de los proyectos de investigacion en la universidad.
Se deben analizar los conceptos fundamentales de los procesos de transferencia de los resultados
cientifico investigativos y proponer una estrategia que actie como instrumento que permita
gestionar el desarrollo de los proyectos de investigacién realizados, con la finalidad de impulsar la
transferencia eficiente de los resultados obtenidos al sector productivo y a la sociedad en general.
De la revision realizada, las incubadoras no solo impulsan el conocimiento, y la investigacién si no
que devienen en modelos de desarrollo econdmico, es por eso que estudios realizados en
Colombia uno de los paises de Latinoamérica con mayor experiencia en incubacién se ha definido
algunos pilares basicos que deben de ser tenidos en cuentas en el desarrollo de la incubadora,
entre los que destacan: la gestién administrativa; la gestion financiera; la gestion del talento
humano; las infraestructuras; el modelo de incubacion; las redes (networks); y, la evaluacién del
desempefio

Las incubadoras universitarias de empresas, al postularse como instrumentos para promover la
creacién de pequefias empresas surgidas de los resultados de investigacion generados por la
comunidad cientifica, por definicion, aparecen como uno de los mecanismos elegibles parar llevar
adelante las mencionadas politicas de innovacion.

En el marco de las investigaciones que abordan la nueva dinamica de interaccion entre
universidad-empresa-gobierno, las incubadoras universitarias de empresas se constituyen de
conjunto con los parques tecnoldgicos, en ejemplos de espacios en los cuales estas relaciones se
desarrollan, las cuales imponen una forma de generacién y vinculacion del conocimiento cientifico
y tecnoldgico que se conforma desde el contexto de experiencia de los participantes.

El gran reto de desarrollar incubadoras universitarias de empresas como via para la transferencia
de los resultados de la investigacion cientifica esta en poder articular los actores que intervienen en
los procesos de transferencia, para generar proyectos de investigacibn que contribuyan al
desarrollo institucional, regional y al bienestar de la sociedad, donde se integran estrategias y son
definidos sus roles y alcances.

Las incubadoras universitarias de empresas, al igual que los parques o polos cientificos y
tecnolégicos, se han constituido a lo largo de las ulltimas dos décadas en instrumentos de
promocion de la innovacion altamente difundidos en el &mbito internacional. En el caso de las
incubadoras gestionadas por una universidad, ello es asi en tanto son concebidas
conceptualmente como arreglos institucionales que facilitan y promueven la utilizacién productiva
del conocimiento generado en el ambito académico a través del apoyo que brindan para la
creacion de pequefias empresas innovadoras. (Versino, M. 2000)



2. LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

La ciencia es un sistema social que debe ser gestionado a través de elementos facticos. Estos
incluyen el diagnéstico de conocimientos y capacidades, la existencia de politicas y normativas
respecto al uso y aplicacion del conocimiento, los procedimientos que estandarizan y evallan la
actividad investigativa, los modos de gobernanza, la proyeccion de escenarios y la prospectiva
tecnoldgica para planificar los ciclos de la 1+D+i, entre otros.

La transferencia de conocimientos emergié en la década de los afios 1990 como un proceso
mediante el cual la investigacion fue empujada al mercado. La definicion de Argote e Ingram (2000)
permite un acercamiento al proceso de transferencia de conocimientos como la manera mediante
la cual una organizacion es afectada por la experiencia de otros, incidiendo en su comportamiento
organizacional, sus rutinas y competencias y capacidades dinamicas. Szulanski (2000) por su
parte, agrega la dificil condicion del conocimiento transferido en dependencia de su naturaleza, del
origen y del contexto organizacional en el que se transfiere.

El acto de transferir la tecnologia, involucra de manera tacita al conocimiento (Pinto y Guerreiro,
2018). De acuerdo con Link y Siegel (2007, p. 27), “la tecnologia es la representacion fisica del
conocimiento”, mientras que Moran (2012, p. 33) la asume de manera mucho mas abarcadora
como “el conjunto de conocimientos que pueden ser utilizados de forma sistematica para realizar
actividades de ingenieria, disefio, desarrollo, produccion o comercializacién de productos o la
prestacion de servicios, incluyendo los conocimientos que se aplican en la administracion y gestion
empresarial, bien sea porque dicho conocimiento provenga tanto de la experiencia practica como
de la investigacion”.

La forma en la que se organizan las etapas del ciclo de vida de un proyecto, la aplicacion del
conocimiento que genera este y las habilidades y técnicas empleadas para alcanzar las metas
propuestas, ha sido una cuestion abordada desde varias perspectivas, modelos y enfoques.
Destacan entre éstos: la “Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos” (PMBOK, 2017),
la Norma UNE 166002:2014 “Gestion de la |+D+i: Requisitos del Sistema de Gestién de la [+D+”
(AENOR, 2014) y la Norma UNE 166008:2012 “Gestion de la I+D+i: transferencia de tecnologia”.
Estas normativas permiten desde el enfoque de la gestion de procesos, acercarnos a la estructura
del acto creativo de la investigacion y modelar etapas y fases que sustentan los vinculos
interorganizacionales y que surgen y se fortalecen desde los procesos sustantivos en los cuales
participan los actores Universidad-Empresa-Gobierno.

Segun Lage (2013), gestionar el conocimiento significa también identificarlo cuando se genera,
captarlo o fijarlo en patentes o normas de productos o procesos, evaluarlo, ponerlo a circular y
transmitirlo de manera organizada. Para llevar a cabo lo anterior, resulta vital el apoyo de las
estructuras de interfase como las OTRI que trascienden la frontera tradicional de las instituciones y
de las funciones universitarias (Callaert y col., 2008; Debackere y Veugelers, 2005; Debackere,
2000). Estas estructuras han fomentado el espiritu emprendedor en la masa de profesores e
investigadores al lograr la realizacion econémica del conocimiento en actividades de vinculacion,
contratos de transferencia y el intercambio de especialistas entre la academia y la industria,
elemento inseparable de la planeacion estratégica en casi todas las universidades
contemporaneas (Fini y col., 2018; Autio y col., 2014; Grimaldi y col., 2011).

De acuerdo con Hermans y Castiaux (2007) y Van Looy y col. (2006), el conocimiento que se crea
en las universidades tributa no solo a la educacion de los futuros profesionales y trabajadores, sino
también al desarrollo de la investigacion y la diseminacion de esta, implicando ello la gestion de los
procesos que complementan estas actividades a través de diferentes canales o modalidades. Para
garantizarlo, las politicas y estrategias relacionadas con la innovacién universitaria deberian
fomentar y estimular la ejecucion de proyectos de investigacion enfocados hacia “la transferencia



de los resultados de la investigacion cientifica y convertirlas en aplicaciones comerciales para el
uso publico y beneficio social” (Ritter y Torkomian, 2013, p. 97). Es asi como las universidades
lideran el transito de los territorios de simples enclaves productivos a entornos innovadores,
favorecen su proyeccién hacia la multiplicacién de los espacios interactivos de aprendizaje y
orientan la innovacion hacia la solucion de problemas sociales relevantes (Soulary, 2015).

La transferencia de tecnologia es una forma especifica de relacionar la universidad con el sector
empresarial, abarcando los procesos y sistemas a través de los cuales el conocimiento, la
experiencia y los resultados de la ciencia es aplicado produciendo mejoras innovadoras,
convirtiéndose en fuerza dinamizadora del desarrollo no solo de las universidades, sino de las
localidades.

Frente al tema de la tercera misién de las universidades la transferencia de tecnologia es una
forma especifica de relacionar la universidad con el sector empresarial, abarcando los procesos y
sistemas a través de los cuales el conocimiento, la experiencia y los resultados de la ciencia es
aplicado produciendo mejoras innovadoras, convirtiéndose en fuerza dinamizadora del desarrollo
no solo de las universidades, sino de las localidades.

El Manual Iberoamericano de Indicadores de Vinculacion de la Universidad con el Entorno
Socioeconémico (RICYT, 2017) considera que las actividades de transferencia de resultados
dentro de la tercera mision estan relacionadas con:

1. La generacién de conocimientos y el desarrollo de capacidades en colaboracion con
agentes no académicos y la elaboracion de marcos legales y culturales que orienten la
apertura de las universidades hacia ese entorno.

2. El uso, aplicacion y explotacion del conocimiento y de otras capacidades existentes en la
universidad fuera del entorno académico, asi como la capacitacion, la venta de servicios, el
asesoramiento y la consultoria, realizados por las universidades en su entorno.

3. De igual manera, este Manual establece que la transferencia de resultados contempla las
siguientes modalidades:

4. Vinculacion tecnolégica; propiedad industrial e intelectual; emprendimientos (creacion de
empresas).

5. Pasantias estudiantiles; movilidad de personal; cursos y actividades de formacion
extracurriculares; formacién de redes cuyo resultado aporta a la investigacién cientifica.

6. Comercializacion de resultados de la investigacién cientifica.

7. Contratos de investigacion, asesoramiento y consultoria soportado en proyectos de
investigacion.

8. Diseminacion no-académica.

Para Molas y Castro (2007, p. 321), los procesos de transferencia de tecnologias y conocimientos

“cristalizan en todas aquellas actividades relacionadas con la generacién, uso, aplicacion y

explotacion, fuera del ambito académico, de conocimiento y de otras capacidades de las que

disponen las universidades”. En el contexto del VUE, Etzkowitz (2016) define a la transferencia de

resultados como un flujo bidireccional de la Universidad a la industria y viceversa, con diferentes

grados y formas de involucramiento académico y en los cuales coexisten las siguientes

modalidades:

1. El producto se origina en la universidad, pero su desarrollo se lleva a cabo en los dominios de
una empresa existente.

2. El producto comercial se origina fuera de la universidad, con el conocimiento académico
utilizado para el mejoramiento del producto.

3. Launiversidad es la fuente del producto comercial y el investigador se involucra directamente
en su comercializacion a través del establecimiento de una nueva compafiia.



El proceso de transferir los resultados de la investigacion cientifica puede asociarse a canales muy
concretos como, por ejemplo, la formacién académica y especializada que provee la funcion
docente -y fundacional- de la universidad, el licenciamiento de las tecnologias resultantes de los
proyectos de innovacion tecnolégica, las actividades de consultoria, la negociaciéon de contratos de
I+D conjunta y la conceptualizacién de empresas de base tecnolégica, entre otros. Por ello, las
actuales politicas de fomento de las relaciones universidad-sociedad se disefian con objetivo de
favorecer las interacciones de los investigadores con las industrias en sus procesos tecnologicos y
ampliar las diferentes modalidades de vinculacion, lo que también incluye a otros sectores como el
de los servicios, las administraciones publicas y otros agentes sociales, por lo que se afiade la
dimension social que promueve la cultura en la comunidad intra y extrauniversitaria como parte de
su contribucion al desarrollo cultural (Nunes y Machado, 2018; Arocena y col., 2015; Dutrénity Sutz,
2013).

Derivado de la revisién sistematica, esta investigacion considera que la transferencia de los
resultados de la investigaciébn es una etapa de transito en el proceso de comercializacién y
constituye parte de la cadena de valor que abarca desde la investigacién, hasta la transformacion
de ese resultado en un nuevo o mejorado producto o servicio que responde a un problema de la
sociedad. Por ello, las universidades son consideradas entidades complejas, flexibles, resilentes y
dinamicas, que constantemente necesitan integrar, construir y reconfigurar sus resultados de
ciencia como recursos valiosos en funcién de responder a las demandas del entorno turbulento en
que se desenvuelven.

La Asociacion de Administradores de Tecnologias Universitarias (AUTM por sus siglas en inglés)
reconoce que la transferencia de tecnologias “describe la transferencia formal de derechos de
propiedad intelectual a terceros para usar y comercializar nuevos descubrimientos e innovaciones
resultado de la investigacion cientifica” (AUTM, 2015, p. 232)%. Lo anterior presupone que la
actividad de transferencia es un proceso, y como tal, se puede dividir en “entradas”, “acciones” y
“salidas”. Aunque este proceso resulta tipicamente lineal, en la mayoria de la literatura consultada
se incluye: la identificacion del conocimiento creado, su proteccion por alguna de las modalidades
de la Propiedad Intelectual mas la negociaciébn de esta —generalmente mediante licencias de
activos intangibles-, la conceptualizacion de las estrategias de comercializaciéon —mediante
modelos de negocios que asumen diversos mecanismos de transferencia- y por Ultimo, la
planificacién de la socializacion e introduccion del resultado que incluye la formaciéon y el
entrenamiento como parte de la transferencia de conocimientos.

3. METODOLOGIA PARA LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
CIENTIFICA UNIVERSITARIA A TRAVES DE LAS INCUBADORAS DE EMPRESAS

Una metodologia resulta la expresién del método, el camino que de forma operacional y funcional
permite transformar el objeto del estado inicial al estado deseado a través de una secuencia l6gica
de procedimientos y pasos (Eyssautier de la Mora, 2006). La propuesta de metodologia que se
presenta tiene como objetivo contribuir al fortalecimiento del VUE a partir de la identificacion y
valorizacién de aquellos resultados de la investigacion cientifica que pueden transferirse al sector
productivo y responden a sus demandas.

Esta metodologia tiene como objetivo contribuir al fortalecimiento del VUE a partir de la
identificacién y valorizacion de aquellos resultados de la investigacion cientifica que mejor
responden a las demandas de las empresas. En esta propuesta, se toma como referencia la
organizacion por etapas del ciclo de vida de un proyecto, como sucede en los modelos de
innovacion mas contemporaneos y se declaran el conjunto de requisitos que debe alcanzar un

5 https://autm.net/



resultado para que su transferencia e introduccion sea exitosa y cumpla con las expectativas del
receptor.
La propuesta metodoldgica que se presenta, propicia la integracion de los procesos estratégicos
que rodean a la actividad de proyectos de ciencia e innovacién tecnolégica y asegura la
fertilizacion de la cadena de valor delos procesos de gestion de la actividad de proyectos y de
transferencia de resultados. La retroalimentacion, el control y la mejora continua, garantizan que el
resultado de la actividad cientifica que se identifica como una potencial oportunidad de vinculacion,
logre ser transferido al cumplir con determinados requisitos que lo valorizan, con lo que se estimula
el ciclo completo de la I+D y la sostenibilidad de los indicadores de la actividad de ciencia e
innovacion de la universidad y los indicadores de eficiencia y competitividad de la empresa.
Para conformar esta propuesta, se tuvieron en cuenta las limitaciones y los elementos divergentes
de algunos manuales de evaluacién de las actividades de tercera mision empleados por paises de
la region. Sus bases teéricas y metodologicas, parten del empleo sistematico de los principios
fundacionales de la teoria de las relaciones inter organizacionales, de la l6gica de las
organizaciones y su administracion, y del concepto de capacidad dindmica materializado en la
capacidad innovativa y extensionista de la universidad. Las premisas que delimitan la
intencionalidad de la metodologia y establecen las condiciones para su aplicacion son las
siguientes:

1. La transferencia de los resultados de la investigacién cientifica es un proceso estratégico que
esta declarado en el objeto social de la universidad y constituye una prioridad nacionalmente
establecida que incentiva a las universidades a ocupar un nivel protagonico dentro de la
actualizacion del modelo de desarrollo econémico cubano y la politica nacional de ciencia.

2. Existe disposicién, compromiso y liderazgo en la comunidad académica para llevar a cabo las
diferentes etapas del proceso de transferencia de los resultados de la investigacion cientifica y
los decisores han legitimado la transferencia de resultados como el cierre del ciclo de
proyectos.

3. La gestion de la transferencia de los resultados de la investigacion cientifica garantiza el
cumplimiento de la responsabilidad social de la universidad y contribuye al mejoramiento de
sus indicadores de ciencia e innovacion tecnoldgica.

4. La metodologia puede ser generalizada a otras instituciones de educacién superior para
estandarizar el conjunto de etapas, procesos y actividades relacionadas con la transferencia y
comercializacion de los resultados de la investigacion cientifica a otros actores
socioeconémicos.

Los siguientes principios se convierten en elementos distintivos de la metodologia propuesta:

1. Flexibilidad e Integracién: es una cualidad de la metodologia que permite la integracion de
otros procesos y actividades consustanciales a la actividad de proyectos de ciencia e
innovacion tecnoldgica.

2. Resiliencia: la metodologia permite la reconfiguracién continua de recursos y competencias
que impactan de manera favorable en el mejoramiento de sus capacidades académicas y de
gestion de procesos esenciales de manera que éstos se adaptan y evolucionan de manera
natural en entornos de rapido cambio.

3. Participacion y aprendizaje: la capacidad de la metodologia para facilitar la participacion
conjunta y el aprendizaje bidireccional, fertilizar el proceso de gestiéon de la transferencia de
resultados de la investigacion cientifica y retroalimentarlo en buldsqueda de su
perfeccionamiento, pertinencia y actualizacion.

La concepcién de la propuesta parte de los siguientes fundamentos rectores:
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1. La organizacion de las etapas del ciclo de vida de un proyecto segun la “Guia de los
fundamentos para la direcciéon de proyectos” (PMBOK, 2017) que especifica que la
transferencia de conocimientos es parte sustancial en las fases de Planificacion, Ejecucion y
Cierre, asi como la gestion de proyectos segun la Norma UNE 166002:2014 “Gestion de la
I+D+i: Requisitos del Sistema de Gestion de la 1+D+i” (AENOR, 2014) que intenciona la
gestion por procesos como uno de los principios basicos y fundamentales para orientar a una
organizacioén hacia la obtencion de los resultados esperados y alcanzar la satisfaccién de sus
clientes.

2. Laforma en que se explica el proceso de innovacion en el modelo de enlaces en cadena de
Kline (1986) que es la base de la norma espafiola UNE 166002: 2014 y representa la
complejidad e incertidumbre que implica el proceso de I+D+iy su gestion.

3. Los fundamentos de la Norma UNE 166008:2012 “Gestion de la |+D+i: transferencia de
tecnologia” que permite realizar de forma estructurada la transferencia de tecnologia y
conocimientos en cualquier organizacion y establece los requisitos para la realizacién de este
proceso desde las actividades de I+D+i e incluye fases referidas a: la identificacion de los
activos susceptibles de ser transferidos, la determinaciéon de su valor razonable, y la
formalizacion de la transferencia.

4. Larelacion entre las actividades de 1+D, la innovacién y la responsabilidad social de acuerdo
con la Norma ISO 26000: 2010 “Guia de Responsabilidad Social” que involucra a las
universidades en una coordinacién constante entre los conocimientos que se generan, las
necesidades del mercado y su contribucién con el aseguramiento de ecosistemas saludables,
la equidad social y el desarrollo sostenible.

5. El Manual Iberoamericano de Indicadores de Vinculacion de la Universidad con el Entorno
Socioeconémico (RICYT, 2017) que refleja el conjunto de requisitos e indicadores
(tecnolégicos, de mercado, legales, estratégicos y temporales) que evallan la transferencia e
introduccién de resultados en el VUE. Se tuvieron en cuenta ademas las limitaciones de los
Manuales que incluyen a las actividades de ciencia e innovacién, especialmente los de tercera
mision empleados por paises y organismos de la region, asi como los elementos de gestion
de riesgos referenciados en el Apartado 11 de la Guia PMBOK (2017) y el manejo de factores
criticos de éxito que son referenciados en las contribuciones seminales de Westland (2007),
Minelle y Stolfi (2015).

Esta propuesta refleja la interaccion e interdependencia de cuatro etapas que en su interior

comprenden siete actividades que son retroalimentadas, monitoreadas y controladas de manera

transversal. Las etapas y actividades evolucionan de manera natural si se cumplen los requisitos
declarados para los elementos de entrada de cada etapa, lo que facilita la continuidad del proceso
de conformacion del resultado hasta un producto transferible y comercializable en un contexto de
aplicacién que lo demanda. La metodologia se despliega desde el momento en que son declarados
los resultados de impacto de la actividad de ciencia e innovacién tecnoldgica, al establecer los
requisitos de entrada y condicionar los flujos dinAmicos entre cada etapa de manera recursiva y
evolutiva (Figura No. 1).
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Figura 1. Modelo de la gestion de la transferencia de resultados

La iteratividad es un rasgo de la metodologia que se manifiesta en la forma en que se combinan y
condicionan las diferentes etapas, a la vez que propicia la flexibilidad que requiere esta actividad,
dado su dinamismo y nivel de intercambio entre los actores que intervienen en cada etapa. La
posibilidad de incorporar a la empresa desde la misma fase en que se pre-incuba el resultado a
transferir, le impregna reciprocidad e intercambio a cada accion desplegada en las diferentes fases
de la metodologia, pues la empresa también se aproxima a la universidad y la involucra en el
desarrollo conjunto de las soluciones a sus demandas.

Todos los elementos anteriores, permiten la operacionalizacion de la metodologia y han sido
concebidos a partir del empleo de métodos, técnicas y herramientas cientificas, permitiendo la
integracion de tres procesos estratégicos: la gestion de proyectos, la gestién de la transferencia de
resultados y el proceso de comercializacion. Esta integracion favorece el ciclo natural que asume
un resultado cuando se intenciona su evolucion fuera de los predios del laboratorio. Los beneficios
de la aplicacion del modelo propuesto estan dados por:

- Espacio fisico para el desarrollo de las actividades de transferencia, con una
infraestructura de uso compartido e insumos basicos, con acceso a informacién y servicios
tecnolégicos en un ambiente en el cual las UED puedan compartir sus experiencias y
resultados, reduciendo los riesgos que acompafian el inicio del proceso de incubacion.

- Capacitacion relacionada con fundamentos tedricos y practicos necesarios para el proceso
de transferencia e incubacion en temas como: legalidad, organizativa y de gestion,
asistencia técnica, planificacién financiera y comercial, disefio y comunicacion, fuentes de
financiamiento, planificacion estratégica, comportamiento emprendedor, e instrumentos de
promocion, entre otros.

- Incorporacién a los procesos de vinculacién y apoyo institucional para fuentes de
financiamiento, comunicaciones.

- Apoyo en las gestiones ante fuentes financieras externas a la universidad.
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- Desarrollo de herramientas que permiten el desarrollo de la actitud emprendedora, de
planes de negocios, la busqueda de mercados y de futuros inversores.

4. DESCRIPCION DE LAS ETAPAS Y ACTIVIDADES QUE CONFORMAN LA METODOLOGIA

Las etapas, sus objetivos, procesos fundamentales, las actividades, sus salidas, los métodos y

técnicas que la sustentan y los beneficios de cada etapa propuesta, se enuncian en la Tabla No. 1.

4.1 Entradas: Parte de los resultados de la investigacién cientifica y de las demandas de los

sectores econémicos y sociales para evaluar dicha informacion a partir de los criterios de selecciéon

propuestos.

Actividad 1 (Al). Evaluar las Fichas de Resultados segun criterios de entrada.

Tiene como propdsito evaluar los resultados de investigacion a partir de la informacién ofrecida y

los criterios de seleccion propuestas para poder establecer el nivel de transferencia de los mismos

4.2 Etapa |. Pre-incubacion: A los efectos de esta metodologia, y a criterio de los autores, la pre-

incubacion se define como el proceso de evaluacién y seleccion de aquellos resultados de la

investigacién cientifica que han sido avalados como logros por el Consejo Cientifico universitario y

son clasificados como de impacto, entendidos como:

1. Han sido aplicados,

2. Han logrado un impacto econdémico, social y de otro tipo dentro de las prioridades
nacionalmente establecidas y,

3. Son consecuencia de la aplicacion y generalizacién de los resultados de investigacion
obtenidos por cada facultad, unidad investigativa o universidad.

Actividad 2. (A2) Confeccionar listado de resultados de impacto potencialmente transferibles.

El grupo de trabajo revisara cada resultado de interés y evaluard de manera casuistica cual de

ellos pudiera generar alguna accion de transferencia y comercializacion.

El resultado de esta etapa permite obtener la relacion de los resultados de la actividad cientifica

que son potencialmente transferibles, asi como la rama o sector que presenta interés por alguno,

obteniéndose una matriz de oportunidades.

4.3 Etapa ll. Incubacién: Etapa se define como el conjunto de acciones encaminadas a conformar

el expediente del resultado a transferir y se conceptualizan las actividades propias del proceso, que

conformaran la carpeta de transferencia y negocios para cada uno de los resultados de

investigacion. Esta conformado por las actividades

Actividad 3. Evaluar y Valorizar la Matriz de Oportunidades.

Complementa la actividad anterior, teniendo como propésito evaluar otros criterios técnicos y de

interés comercial, como por ejemplo: a) Poseer estudio de factibilidad técnica y/o econémica; b)

Haber realizado alguna accidn para la solicitud de registro de activos intangibles o que el resultado

se considere con un know-how potencialmente comercializable; c) Haber conceptualizado y/o

caracterizado a nivel de prueba de concepto los requisitos de disefio y puesta a punto del resultado

de investigacion.

Actividad 4. Elaborar Expediente del resultado de investigacion.

Esta actividad permite la valorizacion del RI pues le afiade valor a partir de los requisitos cumplidos

y permite estimar las acciones a desarrollar para efectuar la posible transferencia. Conforma la

Etapa de Incubacion que consiste en la conceptualizacién de la transferencia, pues estan creadas

las condiciones que permiten estimar, entre otros: al cliente, la propuesta de valor, los canales de

comunicacion, las relaciones con los clientes, las fuentes de ingreso, las relaciones y actividades

clave con los proveedores, los recursos y costes.

Actividad 5. (A5) Licitar Cartera de Oportunidad de Transferencia y Comercializacion de Resultados

13



Esta actividad consiste en licitar la Cartera de Oportunidad de Transferencia y Comercializacién de
Resultados ya aprobada en el Paso 2 de la Actividad anterior, de manera que se encuentre una
contraparte interesada en la misma, en caso de que no haya sido definido en la actividad 1. Podran
ser utilizados los espacios habituales de intercambio que emplean las universidades.

4.4 Etapa lll. Transferencia: Esta etapa constituye el primer paso de la comercializacion del
resultado de investigacién. Incluye acciones de familiarizacién y asimilacion del resultado de
investigacion y el cronograma de ejecucion de las actividades técnicas y de entrenamiento
necesarias para facilitar la introduccion del resultado. Se considera una etapa que no es lineal en
Su concepcion, o sea, puede tener momentos en que el cronograma de ejecucién asume que las
actividades sean iterativas, con constante retroalimentacion y perfeccionamiento a partir del
proceso de asimilacidn de los resultados en el contexto empresarial o social concreto.

Actividad 6. (A6) Ejecutar Transferencia, contrato y plan de negocios.

Esta actividad incluye el proceso de capacitacion y preparacion en el puesto de trabajo de los
sujetos que en el entorno empresarial asumiran la transferencia del resultado de investigacion, asi
como la asistencia técnica por el periodo que se pacte por las partes participantes. Se documenta
en una Memoria de Transferencia las actividades relacionadas con el proceso y disefia las
acciones de seguimiento y control que pudieran desencadenar otras acciones a mediano o largo
plazo con la misma empresa. Concluye con el contrato y plan de negocios para la transferencia del
resultado de investigacion.

4.5 Etapa IV. Post-Incubacién: Esta dirigido al mejoramiento y perfeccionamiento del proceso de
incubacion desarrollado para su actualizacion y perfeccionamiento permanente y a partir del nivel
de satisfaccion del sector empresarial y social negociar a mediano o largo plazo otras acciones con
las organizaciones participantes.

Actividad 7 (A7): Control y mejora

Parte de documentar las mejoras introducidas y los potenciales perfeccionamientos que surjan en
la interaccién con los beneficiarios del resultado transferido. Los cambios sugeridos podran
constituir la base de potenciales solicitudes de cotitularidad, si han sido obtenidos con el esfuerzo
colaborador de ambas partes.
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Tabla 1: Etapas, Objetivos, Actividades y Métodos empleados en el disefio de la metodologia

Etapa Objetivo Proceso Actividades Salida Métodos y Beneficios
Técnicas
Entrada Estudiar Ficha Depuracion Al. Evaluar las Cartera de Andlisis Disponer de un listado
de Resultados Fichas de Resultados documental inicial de resultados para
Resultados segun para su potencial transferencia
criterios de Transferencia
entrada.
Pre- Seleccionar los Filtrado A2. Confeccionar Matriz de Analisis Obtener una Matriz de
Incubacién resultados de listado de Oportunidades | documental Oportunidades de
impacto resultados de Criterio de resultados potencialmente
potencialmente impacto Usuarios transferibles.
transferibles potencialmente Observacion
transferibles. directa
A3. Elaborar de
Matriz de
Oportunidades
Incubacion Valorizar la Valorizacion, A4. Elaborar Ficha Ficha del Andlisis de Creacion de un Grupo de
Matriz de Selecciény del Producto o Producto o Factibilidad Trabajo multidisciplinar
Oportunidades. Negociacion Servicio Servicio Analisis para la transferencia.
Ab. Licitar cartera Plan de documental Disefio de una ficha del
de transferencia y Negocios Criterio de producto o resultado.
comercializacion Grupo de Expertos Disefio del plan de
de los resultados. Trabajo Observacion | negocios orientado a la
directa transferencia del

resultado.

Fertiliza la cadena de
valor del proceso de
transferencia del
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resultado.

Transferencia | Transferir el Transferencia A6. Ejecutar Modalidad de Analisis Posibilita transferir los
resultado transferencia, Transferencia Documental resultados para su
segun la contrato y el Plan Criterio de absorcién por parte del
modalidad de Negocios Expertos sector empresarial
contratada Mapa y

Matriz de
Riesgos
Post- Asesorar el Retroalimentacién | A7. Controly Informe de Analisis Facilita la
Incubacién proceso de mejora cierre del Documental retroalimentacién y el
absorcién y proceso Criterio de intercambio cientifico y
asimilacion del usuarios tecnolégico

resultado

Realza el papel de la
universidad como
proveedor de
conocimientos y
soluciones
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5 VALIDACION DE LA METODOLOGIA

La validacién tiene el objetivo de comprobar si la metodologia propuesta se corresponde con el
comportamiento del sistema en un entorno real y satisface a los beneficiarios de la misma. Asi
mismo, la validacion permite perfeccionar el disefio, propiciar una mejor interaccion de sus
elementos constitutivos e intencionalizar la flexibilidad y la resiliencia.

Para validar la propuesta, se realiz6 una triangulacién metodolégica que permitié reforzar el valor
de la investigacion a partir del empleo de métodos y técnicas en dos momentos diferentes:
Momento 1: Taller de Innovacién y Transferencia de Resultados:

Se propone la realizacion de un Taller donde se explicaran las particularidades de la metodologia
propuesta y se aplicara una técnica para la Validacion de los Parametros de la metodologia Se
propone para ello el método de Criterio de Usuarios que es de naturaleza cualimétrica y ha sido
adaptado del Disefio de Experiencia de Usuario empleado en el Desarrollo de Programas
Informaticos (Garret, 2011; Kuniavsky, 2003) y el area de la Ingenieria de la Usabilidad y el Disefio
de Interaccién (Petrie y Bevan, 2009; Vermeeren y col., 2010). También ha sido empleado en la
validacion de modelos y metodologias en las Tesis Doctorales de Cisneros (2015), Creagh (2016),
Matos (2006) y Villalon (2018)

El método Criterio de usuarios permite que los evaluadores sean los propios usuarios de la
propuesta (Usuarios Introductores —UI- y Usuarios Receptores —UR-) y deben reunir las siguientes
caracteristicas: poseer dominio del problema en estudio, pertenecer al contexto en el que se aplica
el resultado y actuar como decisores o beneficiarios de la propuesta. Los resultados de la
validacion de parametros de la metodologia por parte de los usuarios fse pueden obtener a partir
del programa informatico de estadisticas IBM SPSS 22.

Momento 2: Taller metodoldgico para aplicar el Test de ladov

El Test de ladov constituye una via indirecta para el estudio de la satisfaccién (Fernandez y Lépez,
2014; Garcia, 2014; Lépez y Gonzalez, 2002) y ha sido aplicado en numerosas investigaciones
para estimar la validez, pertinencia y viabilidad de una propuesta metodologica (Fernandez y
Lépez, 2014; Garcia, 2014; Gonzalez y Batista, 2017; Lopez y Gonzélez, 2002; Villalén, 2018) A
partir de la aplicacion de la técnica ladov, puede obtenerse el indice de Satisfaccion Grupal (ISG)
que permite estimar la importancia y utilidad de la metodologia para los usuarios que participan en
la validacion, quienes participan de manera conjunta con el investigador en su disefio y
perfeccionamiento a partir de sus opiniones y criterios.

Los parametros para evaluar la metodologia se proponen a partir de la revision realizada de los
autores anteriormente citados proponiéndose de forma general los siguientes: 1) utilidad practica;
2) operacionalidad; 3) flexibilidad; 4) adaptabilidad; 5) Integracion; 6) Compatibilidad; 7)
Racionalidad, para ser evaluados en tres niveles: Alto, Medio y Bajo.

CONCLLUSIONES

Las incubadoras de empresas como vias para la transferencia de resultados de la investigacion,
aunque abordadas en la literatura internacional, resultan escasos los estudios gerenciales y la
documentacion respecto a las buenas practicas en el contexto latinoamericano, lo que obliga al
desarrollo de modelaciones de gestion propios que fertilicen la actividad de ciencia e innovacion
tecnoldgica en nuestro contexto.

La metodologia propuesta constituye una herramienta util en el cierre de ciclo de los proyectos, la
valorizacion de los resultados de la investigacion cientifica y en la transferencia de Productos y
Servicios al sector empresarial que lo demanda.
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La conceptualizacion de la metodologia parte del empleo de normas, manuales, guias, modelos e
indicadores de amplio uso internacional, y los adapta al contexto en el que se gestan las
actividades de ciencia e innovacion en las universidades, denotando flexibilidad y resilencia en sus
fases y etapas, asi como iteratividad y retroalimentacion constante. Este Test constituye una via
indirecta para el estudio de la satisfaccion (Fernandez y Lopez, 2014; Garcia, 2014; Lopez y
Gonzalez, 2002).
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