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Resumen

En la investigacion cualitativa el elemento analitico del hecho en si, se ancla en dos
elementos, el primero es, recoger toda la informacion necesaria y suficiente, ella ilustra el
contexto situacional. El segundo es, estructurar la informacién en un todo coherente ideando
una ordenacién légica, un modelo o una teoria que englobe esa informacion. En la
indagatoria cualitativa la idea no subsiste en separacién de acciones sino en engranar tareas
que se van superponiendo, desde un entramado de relaciones entre los sujetos y objetos de
estudio, entre lo particular y lo general. Desde el punto de vista metodoldgico en este
apartado articular se acudié al analisis documental acompasado con la exegética de los
autores. Lo esperado, con el desarrollo del mismo, es perfilar un analisis critico sobre el
proceso de mediacién y analisis de informacién cualitativa, asi como la traza teérica
subyacente desde la valoracion de los hallazgos. Indiscutiblemente, la pretension es generar
debate académico sobre el tema presentado, en razén de la relevancia que posee, de alli
que, el presente articulo, esboza un exordio para tal debate.
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Leslibeth Sucre Gonzalez, académico con categoria de Agregado de la Universidad Nacional Abierta, Responsable
de Investigaciones y Postgrado. Ingeniero Industrial, Coach Profesional, Especialista en Telematica e Informatica en
Educacién a Distancia, Especialista en Gestion Comunitaria, Magister en Educacion a Distancia, Candidata a
Doctora del Doctorado en Educacion de la UPEL-IMPM.

José Antonio Cedefio Gonzalez, académico con categoria de Asistente de la Universidad Territorial Deltaica
Francisco Tamayo. Adscrito al Departamento de Educacion Fisica y Deportes. Profesor de Educacion Fisica,
Deporte y Recreacion. Magister en Ensefianza de la Educacién Fisica. Doctorando del Programa Doctorado en
Ciencias de la Educacién de la UPEL-IMPM.



Abstract

In qualitative research, the analytical element of the fact itself is anchored in two elements,
the first is to collect all the necessary and sufficient information, it illustrates the situational
context. The second is to structure the information into a coherent whole by devising a logical
order, a model or a theory that encompasses that information. In the qualitative questioning,
the idea does not subsist in the separation of actions but in engaging tasks that are
superimposed, from a web of relations between the subjects and objects of study, between
the particular and the general. From the methodological point of view in this articular section,
we went to the documentary analysis matched with the exegetic of the authors. The
expected, with the development of the same, is to outline a critical analysis on the process of
mediation and analysis of qualitative information, as well as the underlying theoretical trace
from the assessment of the findings. Unquestionably, the aim is to generate academic debate
on the subject presented, because of the relevance it has, hence, this article, outlines an
exordium for such a debate

Descriptors: Research- Qualitative-Mediation- Analysis-Theorization.

Los hombres aprenden de otros hombres
lo que saben de si mismos,

del mundo en el que deben viviry

del mundo en el que desearian vivir.
(Harlan Ellison)

Introduccién

El enfoque cualitativo requiere asumir la tarea responsable de analizar datos
cualitativos, que a su vez, significa asumir posturas tanto académicas como ideoldgicas, esto
respetando la naturaleza de los mismos, pues su particularidad define la caracterizacion y
comprension de una realidad social, y hasta la generacion de presupuestos teéricos
contemporaneos.

El manejo masivo de la informacion que se subyace desde la Optica del enfoque
cualitativo, que permea entre lo irrepetible de los fenédmenos, la cercania con el sentido
comun, la necesidad de lograr riqueza analitica, asi como la profundidad narrativa,
representan la posibilidad de que el proceso de andlisis sea una labor retadora y a su vez
apasionante.

Las posturas de los catedraticos acerca del como disgregar, separar, codificar,
categorizar, estructurar, contrastar y teorizar los llamados cualitativos, son diversas, para
algunos es preciso adecuarse a la innovacion e invitan a la utilizacion de paquetes
informaticos; otros designan que el verdadero valor, es el analisis de discurso; estan por su
parte, los que consideran pragmaticamente que no hay que profundizar en cuestiones
epistemolégicas; o los que se acercan mas a la confluencia de diversas perspectivas
tedricas; otros, consideran que el encuadre teérico debe preceder lo analitico y estan
qguienes apuestan a la combinacién de la gran teoria asociada a técnicas informaticas.
Schettini y Cortazzo (2015, p.9)

Desde la comprensién que la investigacion apoyada en la metodologia cualitativa es
un compendio ciclico de elementos que es dialectico, emergente y subyacente en espiral, se
afirma que el andlisis comienza en el momento que se orquesta la idea de pensamiento del
contexto y su objeto de estudio, que representara el problema a ser investigado. Aunado a
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ello, en la seleccién de las técnicas a ser utilizadas, sumado a la reflexiva de qué preguntar,
a quién y en cémo elegir los lugares para observar e indagar la realidad en estudio.

En la indagatoria cualitativa la idea no subsiste en separacion de acciones sino en
engranar tareas que se van superponiendo, desde un entramado de relaciones entre los
sujetos y objetos de estudio, entre lo particular y lo general. En funcion de ello, se detalla en
la narrativa dos anclas tedricas, la primera es, la mediacion y el andlisis de datos de tipo
cualitativo, mientras que la segunda se refiere al papel de la teoria en la investigacion
cualitativa.

1.- Proceso de mediacion y analisis de datos cualitativos.

Desde la postura de Rodriguez, G. en 1996 en su literatura titulada “Metodologia de
la Investigacion Cualitativa”, en esta obra se puntualizan aspectos fundamentales en el
disefio de la investigacion cualitativa que desde su postura ubica al investigador cualitativo
en: “En el mundo empirico y determina las actividades que tendra que realizar para poder
alcanzar el objetivo propuesto”.

“La investigacion cualitativa, se plantea, por un lado, que observadores competentes
y cualificados pueden informar con objetividad, claridad y precisién acerca de sus propias
observaciones del mundo social, asi como de las experiencias de los demés. Por otro, los
investigadores se aproximan a un sujeto real, un individuo real, que esta presente en el
mundo y que puede, en cierta medida, ofrecernos informacion sobre sus propias
experiencias, opiniones, valores...etc. Por medio de un conjunto de técnicas o métodos
como las entrevistas, las historias de vida, el estudio de caso o el andlisis documental, el
investigador puede fundir sus observaciones con las observaciones aportadas por los otros”.
(P. 62).

En consecuencia el investigador tiene por objetivo estudiar hechos y fenémenos
concretos de la realidad de un campo de estudio determinado teniendo presente el
tratamiento holistico para llegar a conocer su comportamiento y extraer regularidades, con lo
cual es posible caracterizar y describir el objeto de investigacion, hacer inferencias sobre el
universo o poblacién de que se trate, de modo de arribar a determinados resultados que le
permitan comprobar a refutar una hip6tesis previamente concebida, responder a un grupo de
preguntas cientificas, tomar elementos para defender una idea cientifica 0 seguir una guia
tematica, en dependencia del tipo de investigacién de que se trate, a partir de lo cual se
puedan obtener nuevos conocimientos.

Los datos cualitativos consisten en la descripcion detallada de situaciones, eventos,
personas, comportamientos observables, citas textuales de la gente sobre sus experiencias,
actitudes, creencias y pensamientos. Estos pueden recogerse utilizando diferentes
instrumentos como grabacién de entrevistas individuales, videos de observaciones de
eventos particulares, testimonios escritos de las personas con respecto al tema a investigar,
fotografias, historias de vida, documentos escritos como: actas, recortes de prensa.

Ahora bien, en la investigacién cualitativa se genera un proceso complejo versado en
tres grandes etapas, segun Bonilla y Rodriguez (1997) citado por Monje (2011, p.19) para
ellos, todo investigador parte de la definicién de una situacion problema, que subyace en el
deseo particular de alcanzar unos objetivos, que a su vez, estan orientados en dilucidar un
problema, y hasta darle solucién al mismo. Para ello, debe considera dos elementos bésicos,
que representan el centro del hecho investigativo, el primero es, recoger toda la informacion
necesaria y suficiente, ella ilustra el contexto situacional. Por su parte, la segunda es,
estructurar la informacién en un todo coherente y légico, ideando una ordenacioén logica, un
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modelo o una teoria que englobe esa informacién. Este pilar fundamental, que es comudn
para todos los métodos cualitativos, se genera por medio de la categorizacion de los
contenidos, la estructuracion en si, particular y general, ademas de la contrastacion y la
teorizacion.

El proceso de la investigacion
cualitativa

Fuente: Monje, 2011, p.19

En este apartado se detalla la fase: Trabajo de campo, desde la recoleccién de
datos, en todo desarrollo del hecho investigativo, antes de iniciar el proceso de recoleccion
de la Informacién, se hace indispensable seleccionar la muestra, el cual proporcionara los
datos necesarios que seran recolectados a través de los instrumentos y técnicas
seleccionadas para tal fin, teniendo claro la importancia de una correcta comprension y
andlisis de los mismos, ya que de ella dependera el significado de toda la investigacion.
Cabe resaltar que la credibilidad de la informacion puede variar por diversos factores, de ahi
que esta deba contrastarse, corroborarse, cruzarse, triangularse con otras teorias, y datos,
asi como recogerla en tiempos diferentes, como estrategia para corregir posibles
distorsiones perceptivas y prejuicios encontrados.

Tipos de Muestras; Basicamente en la Investigacién Cualitativa se mencionan dos
a saber:



1. Probabilistica; la cual se extrae de una poblacién o universo bien definido, usando
como criterio la condicidon de que todo miembro tenga la misma probabilidad de ser
elegido, esta es considerada inapropiada para la investigacion cualitativa en los
casos siguientes: cuando los grupos no estan bien delimitados, desigualdad en las
caracteristicas que se van a estudiar, presenta solo unas caracteristicas relevantes
para el problema en estudio, cuando no se busca la generalizacion como objetivo
importante y cuando el investigador no tiene acceso a toda la poblacion.

2. Intencional; se direcciona hacia la seleccion de criterios que se consideren
necesarios o convenientes para el analisis y de acuerdo a los fines que persigue la
investigacion, procurando que la muestra represente lo mejor posible los subgrupos
naturales y que se complementen y equilibren de manera reciproca, es decir la
muestra ha de ser comprehensiva, pero a su vez valorar los casos negativos y
desviantes, haciendo énfasis en los mas representativos y paradigmaticos,
apreciando la informacién que pueden aportar los informantes claves en la bisqueda
de los angulos mas idoneos para la captura de la realidad existente.

Procedimientos e instrumentos de recoleccion de la informacion; los
instrumentos, procedimientos y estrategias a utilizar en la investigacion cualitativa varian de
acuerdo al método seleccionado, centrandose generalmente en la observacion
participativa y la entrevista semi-estructurada, entendiendo el método e instrumento
como algo flexible, los cuales se irdn utlizando de acuerdo a su efectividad, sujeto a
cambios en caso de imprevistos y de circunstancias adversas presentadas durante el
proceso de investigacion.

Observacién Participativa; Técnica clasica de la investigacion cualitativa para
adquirir informacién, para ello se requiere que el investigador se involucre con las personas
0 grupos que desea investigar, con el objeto de conocer su estilo de vida, costumbres,
modalidades, para ello se hace necesario de que este sea aceptado por esas personas
durante ese proceso de convivencia, en el cual ira tomando notas de campo pormenorizadas
en el lugar de los hechos, que posteriormente seran revisadas de forma peridédica para
completarlas si asi lo amerita o en su defecto reorientarlas.

Es importante resaltar que los acontecimientos registrados, seran expresados con
estructuras linglisticas particulares, de ahi la importancia de que el investigador se
familiarice con el lenguaje, argot o jerga usada por los participantes, asi como la recoleccion
de historias, anécdotas y mitos perteneciente a la cultura e ideologia de los habitantes. El
investigador cualitativo debera responder a las interrogantes: Quien? Qué?, Donde?,
Cuando?, Cémo?, y Por qué?, considerando los detalles que serviran para lograr una
interpretacién adecuada de los hechos acontecidos, ademas de recoger los datos de la vida
diaria, se debera registrar eventos especiales, incidentes claves, los cuales representaran la
honestidad y objetividad de la investigacion.

Entrevista Semi-estructurada; Definida en la investigacion cualitativa como un
instrumento técnico que estd en sintonia tanto con la epistemologia, como con la teoria
metodolégica de este enfoque, adoptando forma de didlogo coloquial o entrevista semi-
estructurada, complementada con alguna otra técnica que se definira de acuerdo a la
naturaleza o peculiaridad que presente la investigacion.

La importancia del dialogo como método, radica basicamente en la naturaleza y la
calidad del proceso en que se apoya, a medida que van surgiendo los encuentros se van
fijando las estructuras que van desde las primeras impresiones hasta la amplia gama de
contextos verbales, que permitiran descubrir ambigiiedades, definir problemas, evidenciar la
irracionalidad de una proposicion, prevenir falsificaciones, reducir formalismos,



exageraciones, distorsiones, estas interacciones definiran la amplitud o estrechez con el que
se planteara el problema, asi como la estructuracion de las preguntas y a la postre la
conveniencia 0 no de proponer una alternativa de solucion. La técnica es considerada como
un arte, cuyas actitudes que intervienen en la misma son susceptibles de ser ensefiadas y
aprendidas, y que solo se requiere de disposicion para adoptarla.

Segun Kvale (1996) citado por Martinez (2009) “el propdsito de la entrevista de
investigacién cualitativa es obtener descripciones del mundo vivido por las personas
entrevistadas, con el fin de lograr interpretaciones fidedignas del significado que tienen los
fendmenos descritos” (p.151). Esta etapa de la investigacion cualitativa finalizara al haber
recogido y descrito el material protocolar primario que se considere suficiente para realizar
una solida categorizacion, que a su vez pueda proporcionar un buen andlisis, interpretacion
y teorizacion, que a la postre conduciran a resultados valiosos.

Desde la comprensién de la recoleccion de informacién, es menester
delinear que los datos cualitativos consisten en la descripcion detallada de situaciones,
eventos, personas, comportamientos observables, citas textuales de la gente sobre sus
experiencias, actitudes, creencias y pensamientos. Estos pueden recogerse utilizando
diferentes instrumentos como grabacion de entrevistas individuales, videos de
observaciones de eventos particulares, testimonios escritos de las personas con respecto al
tema a investigar, fotografias, historias de vida, documentos escritos como: actas, recortes
de prensa.

En complementariedad, se refiere lo mencionado por Schettini y Cortazzo (2015,
p.16) que indica que el dato encierra el contenido informativo que servira a los propésitos de
una investigacion. Los estudiosos del enfoque cualitativo consideran datos toda una serie
de informaciones relativas a las interacciones de los sujetos entre si y con el propio
investigador, involucrando sus actividades y los contextos en que tienen lugar, donde la
informacion es proporcionada por los sujetos bien a iniciativa propia o a requerimiento del
investigador, o por los artefactos que construyen y usan (documentos escritos u objetos
materiales). [...] y en contra de lo que sugiere el sentido etimoldgico (datum: lo dado), el dato
es el resultado de una elaboracion de la realidad.

Sumado a lo expuesto, para que una fase de recogida de datos se considere
productiva, durante esta etapa es preciso asegurar, el rigor de la investigacion, para ello es
necesario tener en cuenta los criterios de suficiencia y adecuacién de los datos. La
suficiencia se refiere a la cantidad de datos recogidos, antes que al nimero de sujetos. La
suficiencia se consigue cuando se llega a un estado de “saturacion informativa” y la nueva
informacion no aporta nada nuevo. Mientras que, la adecuacion se refiere a la seleccién de
la informacién de acuerdo con las necesidades teéricas del estudio y del modelo emergente.

En este interin surge la inclusién de la ética como valor ineludible, el ejercicio de la
investigacién cientifica y el uso del conocimiento producido por la ciencia demandan
conductas éticas en el investigador. La conducta no ética carece de lugar en la practica
cientifica, debe ser sefialada y erradicada, aquel que con intereses particulares desprecia la
ética en una investigacion, corrompe a la ciencia y a sus productos y se corrompe a si
mismo, existe un acuerdo general en que hay que evitar conductas no éticas en la practica
de la ciencia. Es mejor hacer las cosas bien que hacerlas mal. Pero el problema no es
simple, porque no hay reglas claras e indudables. La ética trata con situaciones conflictivas
sujetas a juicios morales.

Los criterios éticos de la investigacion cualitativa han sido expresada por diferentes
investigadores como Simos, 1987; Kemmis y Robottom, 1981; entre otros destacan la
importancia de la negociacion con los sujetos participantes del estudio acerca del



tratamiento que se dara a la informacion recabadas dados que ésta pertenece a los
informantes. En este sentido, es necesario negociar el acceso al contexto de la investigacion
dejando claramente expresado que se respetara la confidencialidad y el anonimato de las
personas involucrada el e estudio. Explicar, a las personas que tendran acceso al informe
final y podréan realizar sugerencias en relacion a algunas informacién que consideren hayan
sido mal interpretada por el investigador o algin aspecto que pueda ser incorporado,
eliminado o modificado.

En completitud, a la fase del trabajo de campo, se desarrolla la Fase analitica,
donde se delinean tareas como: Reduccion de datos, disposicién y transformacion de datos,
asi como obtencion de resultados y verificacion de conclusiones. Al respecto sefiala en el
2010, Rojas (p.145), que el andlisis cualitativo no debe verse como una etapa de cierre que
sucede una vez obtenidos los datos, sino como un proceso continuo, de caracter emergente
y creativo, de alli la complejidad de cefiirlo a pasos rigidos previamente establecidos.

Para Martinez, (2006, p. 259) la palabra andlisis en su origen etimoldgico quiere
decir separar o dividir las partes de un todo con el fin de entender los principios y los
elementos que lo componen. El catedratico remembranza las posturas al respecto de
Descartes y Aristoteles, el primero, aconseja que para entender un problema es preciso
fragmentarlo en tantos elementos simples y separados como sea posible. Mientras que el
otro, afirma que el todo es mas que la suma de sus partes. Lo generado de esto, es la
necesidad humana de sectorizar elementos para interpretarlos, y seguido a ello,
engranarlos para la comprension holistica de las realidades.

Rojas, en el 2010 esboza en su obra: “Investigacién cualitativa: Fundamentos vy
praxis”, (pp. 156-157), sugerencias para el analisis cualitativo de la informacion, apoyadas
en los preceptos de Bogdan y Biklen (1982), que luego de la revisibn se agrupan como
sigue:

1. Focalizar el estudio, es mas productivo pensar profundamente en un tépico.

2. Clarificar el tipo de estudio que se realiza, si permea en descripciones,
comprensiones o generacion de teorias.

3. Desarrollar preguntas de tipo analitico, desde la ejecucion del trabajo de
campo. Sumado a ello, se requieren planificar jornadas de recoleccidon de
datos, la primera desde la observacion e indagacién a profundidad, y la
segunda, desde los resultados obtenidos en la primera sesion.

4. Estimule el pensamiento critico y creador, desde la observacion y la reflexion.

5. Revise los temas y las ideas dentro y fuera del contexto del estudio, esto
ayudara a visualizar vacios y a concatenar posibles ideas.

6. Explore la literatura estando en las fases trabajo de campo y analisis de la
informacion, esto genera elementos orientadores para el analisis.

7. Aplique analogias, metaforas y conceptos, que favorezcan el establecimiento
de relaciones entre la realidad objeto de estudio y sus recuerdos o informacion
significativa previa.

A la luz de los elementos sugeridos Lincoln y Guba 1985 citado por Rojas 2010 (p.
157), refieren que la fase de analisis en paralelo con la recoleccidn de informacién finaliza
cuando el investigador decide pasar a la Fase analisis intensivo; esta a su vez depende de
factores como:



1. Carencia de recursos.

2. Saturacion de las categorias, la informacion que surge no aporta datos
nuevos.

3. Emergencia de regularidades.

4. Sobre extension, la informacion que surge tiene poca relacion con el foco de
la investigacion.

Martinez, (2006, p.259) referente al proceso de andlisis de datos en el enfoque
cualitativo, lo resefia desde la vision de conjunto, cuya finalidad es la de la posible
estructura tedrica que subyace implicitamente desde la recoleccion de datos, y se constituye
desde la categorizacion, la estructuracion individual y general, la contrastacion, y finalmente
la teorizacion.

La categorizacidon explicada desde la postura de Monje, 2011 (p.93) parte de que
las categorias son los conceptos que forman parte de la investigacién, por lo cual es
necesario definirlas de forma clara. En el estudio investigativo las categorias de analisis
emanan desde el marco tedrico, ellas son el punto de partida para concebir las bases
conceptuales que se desarrollardn para explicar el tema de estudio. Sumado a ello, las
categorias delinean los limites y alcances de la investigacién, pues en razén de ellas se
organiza la recoleccién de los datos. El prenombrado autor, refiere que regularmente se
suelen situar seis 0 cinco categorias asi como subcategorias para cada una de estas. Un
ejemplo de categorias en relacién con el tema de pareja, engloba las siguientes categorias:
Surgimiento, Formacion, Desarrollo, Crisis y Ruptura.

La categorizacion se refleja como una de las tareas de reduccion de datos
cualitativos, que va acompafada de la codificacion. De esta Ultima, refiere Schettini y
Cortazzo (2015, p.37) que es un microanalisis que incluye una codificacion abierta y una
codificacion axial, cuyo fin es encontrar el significado de los datos. La primera la define como
un procedimiento analitico mediante el cual los datos se fracturan y se abren para sacar a la
luz los pensamientos, las ideas y significados que contienen con el fin de descubrir, etiquetar
y desarrollar conceptos. Descubrir categorias y denominarlas con un codigo se realiza en los
primeros momentos de la investigacion. Por su parte, La codificacion axial se produce al
establecer relaciones jerarquicas con las subcategorias — propiedades y dimensiones— en
torno a una categoria tomada como eje. Se obtiene asi un esquema que facilita mejor la
comprension de los fendmenos y proporciona un camino para configurar la categoria central.

Las categorias son las clasificaciones mas basicas de conceptualizacion, y se
refieren a clases de objetos de los que puede decirse algo especificamente, esto en
palabras de Thiebaut, 1998, citado por Monje (2011, p.195) Ante lo mencionado, es
menester sefialar que las categorias no son mas que estructuras l4gicas propias de la
clasificacién de los juicios del investigador, en conjugacion con la realidad interpretada.

La categorizacion es el proceso de facilitar la clasificacién de los datos registrados,
lo que propicia simplificacion. Esta consiste en la segmentacion en elementos singulares, o
unidades, que resultan relevantes y significativas desde el punto de vista del interés del
investigador. Las categorias pueden constituirse utilizando una palabra de una idea que sea
similar en otras ideas, o creando un hombre en base a un criterio unificador, logrando que al
final del proceso todas las ideas estén incluidas en alguna categoria.



Un ejemplo de categorizacion, se extrae del texto de Rojas, 2010 a saber:

Unidad de Analisis Categorias Sub-categorias

Exposicién didactica
Praxis del Docente Demostracion

Modalidades de Ensefianza
Interrogatorio

Practicas en laboratorio

Dinamicas de grupo

Recursos y Medios

Estrategias de Evaluacion

Fuente: Rojas (2010, p.151-152)

La estructuracion, como subsiguiente elemento del proceso de analisis de datos
cualitativos, es enfocada por Martinez (2006. pp.272-273), desde la premisa de Gadamer
que reza que nunca podremos tener un conocimiento objetivo, pues siempre estaremos
influidos por la condicion humana de seres historicos, con formas particulares de ver el
mundo, con actitudes, valores, juicios, creencias y estilos de pensamiento distintivos.

Para la constitucion de estructuras tedricas adecuadas es menester recurrir a
procedimientos en espiral, y no desde la linealidad rigida, en donde estén presentes la
descripcion normal y la descripcion endégena, luego de categorizar la informacién, estas
descripciones estructurales son desde la postura émic, matizada de los hallazgos.

En el proceso de estructuracion deben distinguirse dos etapas, iguales en su
proceso, pero desiguales en su objetivo, ellas son: la estructuracién individual y la
estructuracion general. La primera se refiere a cada miembro o fuente de la informacion,
mientras que la segunda se relaciona con todos los miembros o fuentes de informacion. Una
ejemplificacion de este proceso, a saber: Si se desea conocer la apariencia de una flor
cualquiera, y se conoce que estd formada por cinco grupos bastante diferentes, se obtendra
primero la caracterizacion de la apariencia de un grupo, tal vez con el uso de varias
muestras fotograficas de miembros del mismo; y luego se elabora una fotografia formada
con los rasgos mas recurrentes en todos los grupos.

La Contrastacion, es un proceso que consiste en relacionar, comparar y verificar los
resultados alcanzados, con los similes estudiados en el marco tedrico referencial. En este
momento investigativo, Martinez en el 2006 (p.277) pincela que es menester tener presente
gue el proceso de categorizacién-analisis-interpretacion debe estar guiado por conceptos y
supuestos que provengan o emerjan de la informacién recabada y de su contexto propio, y
no de teorias exégenas; estas Ultimas de utilizaran para comparar y contrastar los resultados
propios.

Lo mencionado, refleja la importancia de la seleccién de los referentes tedricos
desde la cercania al ambiente, medio y contexto de la investigacion realizada, pues se
comparten variables locales, cultura e idiosincrasia, lo que contribuira a la comprensién del
objeto de estudio.




La Teorizacién consiste en el proceso conclusivo de la investigacién, Martinez (ob.
cit, p.291) define teoria como una construccion mental simbdlica, verbal o iconica, de
naturaleza conjetural o hipotética, que invita a pensar de un modo novedoso, desde el
completar, integrar, unificar, sistematizar un cuerpo de saberes que se consideraban
imprecisos o0 imprecisos.

Niveles de teorizacion.

Teorizar es encontrar lo que subyace en los datos y desarrollar ideas, las cuales
pueden ser influenciadas por nuestra comprension, curiosidad o antagonismo, que se deriva
de la realidad encontrada y el referencial tedrico del cual disponemos, el cual ayuda a
reflexionar , para explorar y comprender los fenémenos.

La anterior afirmacién tiene sustento en Sandin ( 2003) quien afirma que teorizar
implica construir una teoria, ampliarla y extenderla; vale decir, es el acto de construir a partir
de datos, un esquema explicativo que de manera sistematica integre varios conceptos por
medio de oraciones que indiquen las relaciones. Una teoria permite mas que comprender
algo, explicar y predecir acontecimientos

Segun se ha citado, la teoria surge de la interaccion con los datos recolectados en
la realidad estudiada. En este contexto, el andlisis cualitativo de los datos es el proceso no
matematico de interpretacion, llevado a cabo con el propdsito de descubrir conceptos y
relaciones y de organizarlos en esquemas teéricos explicativos. Quiere decir que teorizar es
no solo concebir algunas ideas, sino que requiere explicitarlas mediante un esquema
I6gico, sistémico y explicativo. Por tanto, para las ideas lleguen a consolidarse como teoria,
es necesario que éstas se explores profundamente, y se considere desde muchos &ngulos
0 perspectivas.

Sobre el particular Mufioz (2003), sostiene que en el proceso de teorizacion se
deben considerar los siguientes niveles:

Nivel 1: Corresponde a las Ciencias Positivas (fisica, Quimica, Biologia) designa un
sistema de expresiones universales. Aunque tales fendmenos se apartan de fendmenos
reales, son adecuadas para representar los cambios que se producen en la realidad. Este
nivel se basa en la comprobacion empirica, en la cual se ubican las siguientes teorias:

v' Teoria Axiomatica. Grado A. La mas formal de todas las teorias, se caracteriza por
un conjunto de conceptos originarios y no definidos a partir de los que se derivan los
conceptos restantes y por un conjunto de axiomas desde los que es posible derivar
las demas afirmaciones, denominadas teoremas.

v' Desarrollo formal. Esquema conceptual reducido para clasificar teorias de la
ensefianza, que presentan un desarrollo mas formal.

v' Grandes teorias. En el campo de las Ciencias Sociales, son sistemas fuertemente
Interrelacionados de proposiciones y conceptos abstractos que describen, predicen,
o explican, de forma exhaustiva, grandes categorias de fendmenos. Ejemplos:
Teorias de Newton o Einstein.

v' Generales. Utilizan el concepto de teoria entendiéndola en un sentido amplio como
cualquier idea utilizada para explicar el mundo, entendiendo que operan a distintos
niveles de abstraccion. Asi, algunas son ampliamente aplicadas, empleadas para
explicar rango de fenédmenos, operan en un nivel elevado de abstraccién y que
tienen una enorme influencia en las ciencias sociales. Algunas de estas son de una
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v

naturaleza tan general que muchos autores prefieren denominarlas filosofias antes
que teorias. Como ejemplo: El postmodernismo y el estructuralismo.

Teoria sustantiva. Se relacionan con un &rea sustancial o concreta de
investigacion, por ejemplo, con escuelas, con hospitales o con el consumo de droga.

Nivel 2: Mas restringida que el nivel 1. Depende de la comprobacién y verificacion

empirica, se centra en dominios mas pequefios; depende en mayor o menor medida de
evidencias estadisticas o casi estadisticas.

v

v

Teoria Axiomatica. Interrumpida. Grado B, se identifica con las teorias formales en
vias de desaparecer y con las teorias que formalmente aln no estan completas. Son
teorias en fase de reconstruccion y reformulacién de planteamientos previos.

Explicacion Popular. Teorias que adoptan la forma de explicaciones populares de
los acontecimientos. Por ejemplo como ejemplo, la eficacia de un programa mejorar
el proceso de ensefianza en matematicas.

Teorias formales y de rango intermedio. Son conjuntos de proposiciones
interrelacionadas cuyo objeto es explicar una clase abstracta de comportamientos
humanos. Desde la sociologia este nivel teérico se da en teorias como las de los
grupos de referencia, la movilidad social, el conflicto de roles, la socializacion, la
desviacién, la estigmatizacion y la organizacién formal; en la psicologia, las teorias
del aprendizaje.

Particulares. Teorias que se centran en fenédmenos particulares y son las que se
refieren al concepto de teoria. en psicologia: teoria psicodinamica, la teoria
conductista, la teoria cognitiva.

Nivel 3: Se refiere al intento de identificar los factores o variables que constituyen los

determinantes méas importantes de los fendmenos de una disciplina concreta. Este nivel
tedrico proporciona objetos de busqueda pero no se dice nada acerca de las relaciones
entre las cosas que identifica.

v

v

Constructos y teorias conceptuales. Grado C. Comprende una Teoria Formal,
resultado de la elaboraciéon y el perfeccionamiento gradual de los constructos
obtenidos en la investigacion.

Teorias sustantivas. Proposiciones o conceptos Interrelacionados que se centran
en determina dos aspectos de poblaciones, escenarios o tiempos. En Sociologia se
centran en temas como las relaciones sociales, la socializacion de los roles
sexuales, la delincuencia juvenil o la familia. En antropologia, se centran en la
sociedad campesina, las estructuras del parentesco, la sociedad urbana, el
parentesco.

NIVEL 4: Cualquier analisis mas o menos sistematico de un conjunto de conceptos

relacionados. Las consideraciones empiricas son relativamente pequefias.

v

Taxonomias o teorias descriptivas. Grado D. Presentan descripciones
fenomenolodgicas, semejantes a teorias conceptuales, pero sin introducir constructos
hipotéticos con propdsitos innovadores.

Elementalismo. Grado E. Intentos por reducir a unidades, lo mas elementales
posibles, las variables y sus relaciones. Es un prerrequisito para generar taxonomias
y teorias descriptivas.
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v' Hipétesis formativas. Grado F. Recoge ideas basicas y especulaciones que son el
punto de partida en la investigacion sobre la ensefianza. Su principal valor esta en la
posibilidad de su contrastacion, aunque dentro de esta categoria también pueden
encontrarse hipétesis no contrastables.

2.- El papel de la teoria en la Investigacion cualitativa.

El concepto de teoria es un concepto polisémico, existen miltiples definiciones de
“teoria”, pero todos ellos encierran una concepcion teérica, de modo que adherir a una
definicién implica siempre una adhesiéon a una concepcion tedrica previa. La caracteristica
principal es la interrelacién de sus componentes, que pueden estar expresados en forma de
conceptos, categorias, hip6tesis o afirmaciones plausibles, lo relevante es su interrelacion.

La teoria tiene una particular significacion por el rol que cumple en el proceso de
investigacién. Esto es un foco de discusién que depende de la concepcion epistemolégica a
que se adhiera.

El uso de la teoria en la investigacion cualitativa es variado, pero principalmente se
enmarca en el proceso de disefio de la investigacibn ya que esta proporciona una
explicacion para las variables en cuestion. Alternativamente en un estudio cualitativo, las
inquietudes puede generar una teoria durante un estudio y situarla hasta el final del proyecto
tal como en la generacion de teorias. En otros estudios cualitativos esta viene desde el
comienzo y provee una lente que da forma a lo que se observa y a lo que se plantea, tal
como la etnografia o en la investigacién de apoyo. En los métodos mixtos de investigacion
los investigadores pueden tanto probar teorias como generarlas y pueden contener lentes
tedricos, tal como las centradas en temas feministas o de clase que guian todo el estudio

Las indagaciones cualitativas usan diferente términos tales como: Teorias, disefios o
generaciones naturalistas, para describir el desarrollo comprensivo en estos estudios.
Algunas veces esas comprensiones ocurren desde el comienzo del estudio y en otras
ocasiones aparecen hasta el final. El uso de la teoria en los métodos mixto de la
investigacién y el uso de la teoria en un tipo de estrategia de indagacién transformativa que
emergio recientemente en la literatura.

Para Pérez (2002): “El fin de la teoria es hacer coherente lo que de otra forma
aparece como un conjunto de hechos desconectados; a través de la teoria aprendemos una
serie de lecciones que pueden aplicarse a situaciones con la que adn no nos hemos
enfrentado” (p.43). De estas acepciones podemos ver que cuando nos referimos a la teoria
podemos hacerlo desde una idea de especulacién hasta una idea de regulacién de los
fendmenos, un conjunto coherente de expresiones formales que aportan una caracterizacion
completa y consistente de un dominio de investigacién bien articulado con explicaciones
para todos los hechos concomitantes y datos.

Por otra parte la teoria se entiende como un conjunto general de ideas que orientan
la accién o modelos tedricos, entendidos estos como conjuntos de supuestos, conceptos y
proposiciones interrelacionados de forma que configuran una vision del mundo. Se
distinguen, a saber:

“Las teorias formales de rango intermedio son “conjunto de proposiciones
interrelacionadas cuyo objeto es explicar una clase abstracta de comportamientos humanos”
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“Las teorias sustantivas son proposiciones o conceptos interrelacionados que se
centran en determinados aspectos de poblaciones, escenarios o tiempos” (Goetz y
LeCompte, 1988:61)”

Ahora bien, el papel de la teoria en la investigacion cualitativa, se enfoca en que la
teoria no sélo revela sino que oculta. Sin categorias y modelos nuestras explicaciones se
pierden en una miriada de detalles no siempre significativos, y pierden asi su unidad social,
pero con las categorias y los modelos, aunque nos aseguramos la utilidad, corremos el
riesgo de obscurecer lo que es individual, Unico y especifico. La teoria no sélo debe
permitirnos que nos anticipemos al futuro, sino también orientarnos en qué debemos centrar
nuestra mirada cuando lleguemos al mismo.

Al enfrentar una investigaciéon y situarnos desde una determinada orientacién o
perspectiva tedrica centramos nuestra atencién en las dimensiones o factores que, desde
esa determinada concepcion tedrica, se consideran mas relevantes. De esta forma surge el
marco conceptual de actuacion del investigador, que orientara el tipo de informaciéon que se
debe recoger y analizar, asi como las fuentes de procedencia de los datos.

Einstein solia decir que “la ciencia consiste en crear teorias”. Pero una teoria es un
modo nuevo de ver las cosas, y puede haber muchos modos diferentes de verlas. El proceso
de teorizacion utiliza todos los medios disponibles a su alcance para lograr la sintesis final
de un estudio o investigacion, mas concretamente, este proceso tratara de integrar en un
todo coherente y logico los resultados de la investigacion en curso, mejorandolo con los
aportes de los autores resefiados en el marco tedrico referencial después del trabajo de
contrastacion.

En el campo de las ciencias humanas, la construccion y reconstruccion, la
formulacién y reformulacion de teorias y modelos teéricos o de alguna de sus partes,
mediante elementos estructurales de otras construcciones teéricas, es el modo mas comudn
de operar y de hacer avanzar estas ciencias.

Einstein mismo llegé a afirmar en repetidas ocasiones que su teoria de la relatividad
especial no encontré entidades aisladas ni hechos anteriormente desconocidos, ya que
todos sus elementos (los conceptos de espacio, tiempo, materia, fuerza, energia, particulas,
gravitacion, onda, corpusculo, velocidad y otros) estaban en el ambiente desde hacia
cincuenta afios; lo que él propuso fue una nueva manera de clasificar y relacionar cosas ya
conocidas. Y Leibniz afirmdé: “mi sistema toma lo mejor de todas partes”.

La mayoria de los investigadores manifiestan dificultades en describir qué es lo que
hacen cuando teorizan; pero un analisis cuidadoso de sus actividades mentales hara ver que
son similares a las actividades cotidianas de una persona normal: las actividades formales
del trabajo teorizador consisten en percibir, comparar, contrastar, afiadir, ordenar, establecer
nexos y relaciones y especular; es decir, que el proceso cognoscitivo de la teorizacién
consiste en descubrir y manipular categorias y las relaciones entre ellas.

La transicion de los datos a la teoria requiere de imaginacion creadora. Popper
observa que las teorias son el “resultado de una intuiciéon casi poética” (1963, p. 192). Las
hipotesis y teorias cientificas no se derivan de los hechos observados, sino que se inventan
para dar cuenta de ellos; son conjeturas relativas a las conexiones que se pueden establecer
entre los fendmenos estudiados y las uniformidades y regularidades que subyacen a éstos.
Las “conjeturas felices” de este tipo requieren gran inventiva, especialmente si suponen una
desviacién radical de los modos ordinarios del pensamiento cientifico, como ocurrié con las
grandes teorias que fundamentan a cada una de las ciencias.

13



Einstein precisa que “estan en un error aquellos tedricos que creen que la teoria se
obtiene inductivamente a partir de la experiencia” (Hanson, 1977, p. 229). Al contrario, una
teoria es una construccion mental simbdlica, verbal o iconica, de naturaleza conjetural o
hipotética, que nos obliga a pensar de un modo nuevo al completar, integrar, unificar,
sistematizar o interpretar un cuerpo de conocimientos que hasta el momento se
consideraban incompletos, imprecisos, inconexos o intuitivos.

La teoria es, por tanto, un modelo ideal, sin contenido observacional directo, que nos
ofrece una estructura conceptual inteligible, sistematica y coherente para ordenar los
fendmenos; de manera mas concreta, suele consistir en un sistema de hipétesis, férmulas
legaliformes y hasta leyes ya establecidas, de modo que su sintesis puede incluir desde lo
plenamente conocido hasta lo meramente sospechado.

Elementos Conclusivos

Desde el andlisis de la realidad social, las aproximaciones metodoldgicas, subyacen
en delinear como colofén de la disertacién académica que,

La historia de la humanidad ha transcurrido en un ir y venir signado por la basqueda
constante del ser humano, de nuevos conocimientos, en este trayecto interminable la
investigacién cualitativa representa una de las vias aplicada para obtenerlo; su soporte ha
sido la indagacién a través de las informaciones y datos observados y escuchados desde la
esencia del protagonista, son extraidos de la realidad, cuyo procesamiento se apoya en la
categorizacion, estructuracién, contrastacion y generacion o validacion de teorias.

Ahora bien, en el ambito de las ciencias sociales donde la realidad es variable,
dinamica y hasta incierta, producto del contexto complejo en la cual se encuentra inmersa,
surge la mixtura de aplicacion de las investigaciones cualitativa y cuantitativa, como via para
que el investigador detalle a su objeto de estudio y logre obtener el conocimiento requerido
de la realidad social en razén de las necesidades y considerando las expectativas de los
sujetos; este enfoque que subyace en la posibilidad de la mixtura sin distorsiones, ho como
una incongruencia sino desde la apropiacion de elementos de una, al servicio de la otra
metodologia, tiene su sustento filoséfico y metodolégico en el modelo epistémico:
pragmatismo, modelo derivado del empirismo, que alude a la postura sobre la nocién de
que el valor del conocimiento radica en la actividad practica que permite conocer y sustentar
lo conocido, al integrar la capacidad explicativa racional. (Barrera, 2010, p.76). Este modelo
invita a utilizar el método mas apropiado para un estudio en especifico.

En este orden de ideas, en la narrativa antecesora se presento la indagacion y
reflexion de elementos particulares de la investigacion cualitativa, como via para la
interpretacién de la realidad social. Teniendo claridad tal como expresan, Strauss y Corbin
(1990, p.17) sefialan que por investigacion cualitativa se entiende cualquier tipo de
investigacién que produce resultados a los que no se ha llegado por procedimientos
cuantitativos. Solo que, algunos datos pueden ser cuantificados pero el andlisis en si mismo
es cualitativo.

En completitud a lo mencionado, Sandin (2003, p. 121) expone que el foco de
atencion de los investigadores cualitativos radica en la realizacion de descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos que son
observables, incorporando la propia voz de los participantes, sus creencias, pensamientos,
reflexiones, tal y como son expresadas por ellos mismos. La combinacién de estas posturas,
permite inferir que la investigacion desde la perspectiva cualitativa representa un enfoque
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disciplinario para la produccién del conocimiento, que posee caracter interpretativo,
constructivista y naturalista.

El ser humano a través del tiempo se ha preocupado por buscar la verdad de lo que
piensa, esto implica la basqueda del conocimiento en la realidad que permita darle validez a
su verdad, en lo que Morin (1998) define como “el conocimiento del conocimiento”, en una
relacién dialégica entre comprensién y explicacion; pero esa realidad en las ciencias sociales
esta impregnada también de lo complejo y lo incierto, por lo que se deduce que esta cambia
constantemente.
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