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RESUMEN

En la actualidad las Tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC’s) estan presentes en
todas las actividades que se realizan en la vida cotidiana, en el cual los nifios y jévenes estan
mas pendientes de los avances tecnolégicos que los adultos. En el campo educativo existe por
parte de los maestros la no aplicabilidad de metodologias o estrategias que involucre su uso,
existiendo una brecha en los conocimientos y dominio entre los actores. En pleno siglo XXI los
estudiantes requieren alternativas que posibiliten una formacién integral y holistica que
incorpore el humanismo, las ciencias y las tecnologias. Al no aplicar las diferentes
herramientas tecnoldgicas en la practica docente, hace que estas no sean aprovechadas al
maximo y dejen de ser un aporte significativo. La presente investigacion busca determinar los
impactos sobre el uso de las competencias digitales y como las aplican en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, ademas se hace un andlisis a través de la revision bibliogréfica sobre
las TIC’s en el educacién, tomando como referencia investigaciones de diferentes autores, se
utilizé los métodos inductivo y deductivo con el objetivo de analizar la importancia en la practica

docente.
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sociedad del conocimiento, herramientas.



ABSTRACT

Currently, information and communication technologies (ICTs) are present in all activities
carried out in everyday life, in which children and young people are more aware of technological
advances than adults. In the educational field there is a lack of applicability of methodologies or
strategies that involve its use by teachers, there is a gap in knowledge and mastery between
the actors. In the 21st century, students require alternatives that enable holistic and integral
training that incorporates humanism, science and technology. By not applying the different
technological tools in teaching practice, it means that they are not taken full advantage and
cease to be a significant contribution. The present research seeks to determine the impacts on
the use of digital skills and how they apply them in the teaching and learning process, in
addition an analysis is made through the literature review on ICTs in education, taking as
reference research from different authors, the inductive and deductive methods were used with

the objective of analyzing the importance in teaching practice.

Key words: digital competences, information and communication technologies, knowledge

society, tools.

1. INTRODUCCION

En el mundo moderno el ser humano se encuentra inmersa en un desarrollo vertiginoso de las
tecnologias que permiten acceder a toda informacién, de un mundo globalizado. La educacion
para el siglo XXI debe asumir un nuevo rol en metodologia y en adaptabilidad, muchos paises
se enfrentan ante el desafio de utilizar las TIC’s en los sistemas educativos para proveer a sus

alumnos diferentes herramientas para la adquisicion de nuevos conocimientos.

En Espafia se logré determinar que las propuestas metodoldgicas en las que se incluyan las
aplicaciones didacticas digitales son satisfactorias, ya que han logrado aportar un nuevo
enfoque metodoldgico en las que las TIC’s juegan un papel fundamental, considerando que es
un buen recurso para fomentar asignaturas como la Geografia y convertirla en una materia mas
atractiva e interesante para los estudiantes, y que éstos logren desarrollar sus propios

conocimientos, la capacidad critica y reflexiva. (V. Garcia, 2017; C. Garcia, 2017).

En Madrid Espafia con la incorporacién de las TIC's en las aulas, ha permitido reunir
herramientas educativas y técnicas innovadoras para formar a los mas pequefios. Con esta
premisa se propone el uso de herramientas que permita al profesorado incorporar
competencias en los estudiantes, a través del uso de aplicaciones moviles y tablets con
contenidos en el area de matematica, lo que les facilita a los docentes un método interactivo
para que puedan usarlo de manera cotidiana, dentro y fuera del aula, a la vez que refuerzan su

aprendizaje en el area (Garcia, 2016).



El sistema educativo de Colombia exige alta preparacién y dominios de saberes en los
procesos de formacion, capacidad de cambio y adaptacién tanto para los docentes como para
los dicentes (Maldonado, 2017). Ecuador apuesta por una educacion que incorpore las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en el proceso educativo y propicie el enlace de
la ensefianza con actividades productivas y sociales (Ley Organica de Educacion Intercultural,
2011), segun el art. 347 de la Constitucion de la Republica. El Ministerio de Educacion ha
implementado recursos digitales a las escuelas publicas como equipamientos de aulas de
informaticas con acceso a internet, aunque la primera iniciativa oficial comenz6 en el 2002,
cuyo objetivo fue incorporar las TIC’s en el sistema educativo dotando a los maestros de un
computador y se implementa de un programa de capacitacion destinado al uso pedagdégico del
mismo (Pefiaherrera, 2012). Aunque el proyecto fue muy bueno no todos los docentes del pais

fueron beneficiados.

En la actualidad, en el sector educativo del pais se ha incorporado las TIC’s de diversas formas
como la dotacion de infraestructuras, equipamiento de aulas con ordenadores y recursos
informaticos con acceso a internet, dotacién de software educativo, capacitacion al

profesorado, creacion de portales educativos, soporte técnico a las escuelas, entre otros.

A través de un estudio realizado por la Universidad Estatal de Milagros en Ecuador se
determiné: La relaciébn que poseen las TIC's y su impacto en la educacién que ha
revolucionado notablemente el trabajo del docente con los estudiantes durante el proceso
ensefianza-aprendizaje. Con el paso del tiempo, le educacion ha ido avanzando y
evolucionando, con la integracién de tecnologia en el aula de clases, permite cambiar la
ensefianza tradicional que solo incluye al docente como ente evaluador y a los estudiantes
como las personas evaluadas, al integrar nuevas formas de aprendizaje desarrolla destrezas
en los estudiantes cambiando el pensamiento que se posee que la tecnologia solo se puede
utilizar en otros aspectos. El uso de las tecnologias estan avanzando y es necesario capacitar
al personal docente y poder proporcionar informacion precisa y relevante que permita dar a

conocer los beneficios de su uso en la educacién (Barragéan, Verdugo y Quinto, 2017).

Las opciones que se logran con las innovaciones tecnoldgicas son muchas y depende de la
utilizacion que se haga de ellas y de la forma en que afectan al desarrollo personal, profesional
y a la vida de los estudiantes. Las TIC’s, que el docente debe aplicar en el proceso educativo,
para lo cual prevé de herramientas y programas informaticos de Ultima generacion que le

permitirdn hacer una clase mas dinamica e integradora.
2. METODOLOGIA.

Para el desarrollo del presente documento se han empleado el método de revision documental,
utilizado para identificar las investigaciones elaboradas con anterioridad, permitiendo construir
indicios de partida, consolidar los autores para elaborar una base teédrica, hacer relaciones

entre trabajos, estableciendo semejanza y diferencias; el método de analisis de contenido, con



la finalidad de analizar con eficacia los contenidos y describirlos de manera objetiva; el uso del
método inductivo y deductivo, para organizar la informacién significativa y llegar a una

conclusién.

3. RESULTADOS

3.1 ¢Qué son las TIC’s?

La evolucién de la tecnologia en la actualidad ha propiciado que varios autores la denominen la
nueva “revolucion social”. Con ello, se desea hacer que la materia prima "la informacién" sera
el motor de esta nueva sociedad, y entorno a ella, surgiran profesiones y trabajos nuevos, o se
readaptaran las profesiones existentes. Las TIC’s son todos aquellos recursos, herramientas y
programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir la informacion mediante
diversos soportes tecnoldgicos, tales como: computadoras, teléfonos moviles, televisores,

reproductores portétiles de audio y video o consolas de juego (Nieblas, 2016).

Existen variadas herramientas electréonicas que se incluyen dentro del concepto de TIC’s, la
television, el teléfono, el video etc. En la actualidad los medios mas utilizados por la humanidad
son las computadoras que permiten utilizar diferentes aplicaciones informaticas como
presentaciones, aplicaciones multimedia, programas ofimaticos y especificamente las redes de
comunicacién, en concreto el Internet, servicios como: correo electrénico, busqueda de
informacidn, descarga de musica y cine etc. Por esta razén las tecnologias han incursionado

facilmente en diversos ambitos de la vida, entre ellos la educacion.

3.2 Importancia de las TIC’s en la educacién

En los actuales momentos las TIC’s han desarrollado la capacidad de interconexién por medio
de la red. Esta fase de desarrollo va a tener gran impacto en la organizacion de la ensefianza y
el proceso de aprendizaje. La acomodacion del entorno educativo y la adecuada utilizacién
didactica del mismo supone un desafio sin precedentes. Se han de conocer los limites y los
peligros que las TIC'’s plantean a la educacion y reflexionar sobre el nuevo modelo de sociedad

que surge de esta tecnologia y sus consecuencias.

Se ha expuesto que el uso de la TIC’s, en las aulas aumenta la motivaciéon de los dicentes
demostrando mayor interés en las &reas que estudian. Permiten utilizar nuevos recursos
educativos y renueva los métodos de aprendizaje, una colaboracion méas activa de los alumnos

y la adquisicion simultdnea de conocimientos tecnoldgicos (Arribas, 2017).

Las innovaciones tecnoldgicas han proporcionado a la humanidad canales nuevos de
comunicacion y considerables fuentes de informacion que ensefian modelos de
comportamiento social, actitudes, valores etc. La sociedad ha pasado de una situacién donde
la informacién era bien escasa a otra en donde es abundante, e incluso excesiva (Chaparro,
2012).



3.3. Impactos de las TIC’s en la educacion

El impacto de las TIC'’s, dentro de la educacion del conocimiento ha traido grandes cambios,
con respecto al contenido, donde la tecnologia ha influido en las escuelas y al oficio del
maestro, llegando a formar parte de la cotidianidad escolar. Al respecto la incorporacion de las
TIC’s en la educacion se ha transformado en un proceso, cuya implicacion, va mucho mas alla
de los equipos tecnolégicos que conforman el ambiente educativo, razén por la cual se habla
de una construccién didactica y la manera como se pueda construir, consolidar un aprendizaje
significativo en base a la tecnologia, en estricto pedagdgico se habla del uso tecnolégico a la
educacion (Diaz, 2013).

Al mismo tiempo la transformacién que ha sufrido las TIC’s, han logrado convertirse en
instrumentos educativos, capaces de mejorar la calidad educativa del estudiante,
revolucionando la forma en que se obtiene, se manipula y se interpreta la informacion.
Dentro de los roles que asumen cada agente educativo, los estudiantes actuales,
utilizan las herramientas tecnoldgicas para facilitar el aprendizaje; esta evolucion surgio
desde las primeras concepciones con la calculadora, el televisor, la grabadora, entre
otras; sin embargo, el progreso ha sido tal que las herramientas tecnolégicas se han
convertido en recursos educativos, donde la basqueda por mejorar el aprendizaje trae
consigo la tarea de involucrar la tecnologia con la educacion. Y es con la docencia que
se viene completando el proceso de ensefianza-aprendizaje, Granados (2015) el uso
de las TIC’s supone romper con los medios tradicionales, pizarras, lapiceros, etc.; y dar
paso a la funcién docente, basada en la necesidad de formarse y actualizar sus

métodos en funcion de los requerimientos actuales.

Estas nuevas tecnologias han surgido fuera de un contexto educativo, ya luego se reconoce su
incorporacion a éste. La educacidon como aspecto relevante en la vida del ser humano ha
combinado junto a las TIC’s un nuevo ambiente de aprendizaje donde el estudiante es capaz
de convertirse en el protagonista de su propio aprendizaje, donde el tiempo y la flexibilidad,
estan jugando un rol importante en una educacién que cada vez, se virtualiza y donde lo virtual
se ha convertido en una revolucion convergen en plantear nuevos paradigmas educativos y
pedagogicos. La educacion es parte de la tecnologia y cada vez mas se exige la alfabetizacion
digital, considerandose como una competencia indispensable para el estudiante en formacion
(Suarez y Custodio 2014).

3.4. Formaciéon Docente en las TIC’s.

En la actualidad los docentes deben acceder a formacion profesional de forma permanente,
pues la educacion para el siglo XXI asi lo exige, ellos no solo deben tener conocimiento en
TIC’s sino también saber dar el uso correcto en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Los
docentes deben aprender activamente y no esperar a que alguien les ensefie, también deben

formar parte de redes sociales profesionales y participar de proyectos colectivos. Por



consiguiente, la formacion docente en las TIC’s se ha convertido en algo muy necesario para
transformar el sistema educativo, esto se debe a que cada vez existen o se desarrollan
tecnologias que se pueden aplicar en la formacion académica de los estudiantes (Guardia,
2016).

El objetivo de la formacion del docente en TIC’s, se centra en facilitar aprendizajes para que los
maestros sean capaces de comprender las nuevas tecnologias digitales, con el fin de apoyar
su labor docente, aumentando la capacidad para generar conocimientos e innovar, es
necesario que la formacion docente cumpla estandares de organizacion de contenidos, un
ordenamiento de las actividades educativas, formas de interaccidon y comunicacién y formas

evaluativas constructivas (Gonzalez, 2016).
3.5. Docentes del Siglo XXI

En el siglo XXI los docentes deber poseer competencias en innovacién que les permita asumir
el reto que demanda la educacién actual, estas competencias deben estar agrupados bajo la
rabrica de Innovacién Educativa, los mismos que proporcionan a los docentes transformar el
aula con metodologias mas vanguardistas. Los docentes del siglo XXI deben poseer seis
competencias que recojan y apliquen los avances de la ciencia en pedagogia o neuropsicologia
y la tecnologia, los mismos que les otorgue herramientas revolucionarias que cambien la forma
de ensefiar, impulsando el rendimiento escolar (Basallo, 2018), en la figura 1 se muestran las

seis competencias que identifica el autor:

*La neuropsicologia aplicada a *La educacon personalizada reGne |elos docentes deben estar

la educacion no sdlo se los (imos avances en pedagogla capacitados para ensefiar a los
: Y las metodologias més alumnos un cofracto aprendizag

zgiam‘mt;rg‘?::ée:‘ ammzeo' novedosas, implementadas en las de las TIC's dentro de sus
) | etapas educativas de educacion diferentes dreas de conocmiento:

aprendizaje, sino también a infantil, primarta, secundaria y informacion, comunicadon digital,

mejorar el rendimiento| bachilerato mejoran & clima creacion de contenidos, seguridad

escolar de todos. escolar y & rendimiento y resolucién de problemas,

académico,

Neusopsicologia y
Educacidn: del corebros
lasaulas:

Lo TiC, herramientad
imprescindibles:

De uno en uno!
educacion personalizada: 2

eUna forma de educacion * £l profesor debe tener una opcion *La tecnologla digital ha sustitudo

personalizada es atender a la| diferente a  la  educacion la tea y la pizarra y ha

diversidad y garantizar el derecho tradiconal, & fin da mejorar la propordonaso nuevas

a la educacion en igualdad de motivacian, la comprension y la herramientas como las  del

oportunidades, partiapacion del alumno del siglo prinopal motor de busqueda del
XXL Técnicas imprescndibles mundo, pemite crear espacios
como la gamificacicn, la flipped virtudes para que el docents
classroom o el mobide learning, interactie con cadas uno de sus
han modificado la forma de alumnos,

ensefiar,

Matodologias Educativas
Innovadoras, mas allzdel | 5

i reto def educador

intercultural Google forEducation:

aprendizijede mamofil

Figura 1. Competencia del docente del siglo XXI.

Fuente: (Basallo, 2018).



3.6. Caracteristicas del Docente que usa las TIC’s.

Las capacidades y habilidades digitales son cada vez mas transcendentales para la expansion
e integracion de posibilidades educativas tanto dentro como fuera de las aulas. Por tal razén se
exige a los profesores una formacién constante para sacar provecho pedagogico de las
tecnologias en el aula. Por este motivo, ya se habla en términos educativos del Docente 2.0. El
maestro 2.0, el mismo que retne una serie de cualidades y destrezas tecnologicas para poder
integrar eficazmente los contenidos digitales en el aula y mejorar el proceso educativo
individual y grupal. Las caracteristicas de un Docente que usa TIC’s (Varela, 2018), como lo

muestra en la figura 2:

*Adaptarse a los nuevos materiales digitales con los cambios metodologicos que implican, La llamada flipped classroom
(aula al revés), destinada a programar actividades fuera del aula para trabajarlas de forma conjunta en clase, se estd
consofidando en muchos centros educativos.

*Adquirir los conocimientos técnicos necesarios sobre sistemas operativos {(Windows, Mac, etc.) y herramientas de
seguridad para la proteccién del menor y el control parental.

*Asumir un rol de 'coach’. Ademds de explicar las lecciones impresas en el libra de texto de la mejor manera posible, el
maestro debe tener una actitud abierta y paciente con los alumnos y, sobre todo, tomar el papel de un motivador
para la obtencidn de resultados, Esto se puede lograr, por ejemplo, a través de la gamificacidn.

» Dominar la participacion bidirecoonal entre educadores. Cada vez son mas las comunidades online donde los profesomes intercambian
contenidos y experienoas. Los docentes deben estar preparados para los posibies camblos fisoos en las aulas reladonados con las
nuevas metodologlas: organizacidn de mesas en grupos, incorporacion de pizarras digitales, pantallas tactiles de gran formato, etc.

————— - amtatn e S Lauisared. ey Rl sheter N

*Fomentar el trabajo en equipo entre los alumnos, Inculcando valores como tolerancia, compaferismo, respeto,
responsabilidad y humildad para saber aceptar errores y recomendaciones.

*Jsar las redes soclales como herramientas de interaccion para obtener un contacto mas cercano con los estudiantesy
enviar informacidn relacionada con temas de interés y estudio. También sirven para fomentar la participacidn de los
alumnos.

e Utilizar recursos web como herramientas educativas. El docente busca e intercambia contenidos de distintas fuentes)
para tener un ariterio a la hora de elegir qué herramientas web son las mds adecuadas para utilizar en el aulay en qué
momento, Te dejo algunas de las més interesantes para que puedas Ir utilizandolas en tus clases.

) < < << <4

Figura 2. Caracteristica de un Docente TIC’s
Fuente: (Varela, 2018)

Para resumir los docentes actuales deben poseer varias caracteristicas. Las mas importantes
son la formacién continua y la adaptacién a metodologias modernas con la ayuda de las

nuevas tecnologias.
3.7. TIC’s en el quehacer docente

El uso de las TICS en la practica docente, como soporte didactico para la construccion del
conocimiento, supone dos perspectivas. Por un lado, el estilo de aprendizaje que tiene los
estudiantes, los mismos que son nativos digitales y son conocedores del lenguaje de los
videojuegos, redes sociales y el Internet, el cual se contrapone a los modelos de ensefian que
los docentes aplican. Por el otro, la implementacién de las TIC’'s como herramientas didacticas

para la construccion del conocimiento, produciendo en los docentes dudas en aplicarlos en el



proceso de aprendizaje, ya que son inmigrantes digitales por no haber nacidos en el mundo

digital y aunque no hablan su lengua tratan de adaptarse a ella (Naves, 2015).

En este sentido, varios son los docentes que, por decisién propia, deciden renovarse con la
finalidad de seguir formando a los estudiantes para el mundo actual, sin embargo, son también
muchas las reacciones contrarias que han provocado que exista un rechazo ante el temor del
uso de las TIC e Internet y sus consecuencias. (Vifials y Cuenca, 2016). En conclusién, lo
docentes que necesita la educacién para el siglo XXI, han dejado de ser solo transmisores de
conocimientos. Con la incorporacion de las TIC’s en los enfoques pedagdgicos entrados en el

alumno y el aprendizaje, hace que el quehacer docente se amplie en todas las direcciones.
4. DISCUSION Y ANALISIS

En la tabla 1 se muestran el andlisis sobre los impactos de las TIC’s expuestos por varios

autores.
Tabla 1. Impactos de las TIC’s de varios autores
Autor Tema Afo Interpretacion
L, . La incorporacion de las TIC’s va mas alla del uso de equipos
. Incorporacion de las Tics . f - .
Diaz i 2013 tecnoldgicos, debe proporcionar un ambiente educativo para
en la educacioén R
fortalecer el aprendizaje significativo.
Proceso de ensefianza- El uso de las TIC’s debe romper con los medios tradicionales
Granados aprendizaje por medio de la 2015 como lapiceros, pizarras para mejorar el aprendizaje de los
TIC’s. actores.
. , Por medio del uso de las TIC’s el estudiante debe convertirse
Suérez & La TIC’s en el contexto ; ; R .
. . 2014  en el protagonista de su propio aprendizaje a través de nuevos
Custodio educativo

ambientes de aprendizaje.

Fuente: Varios autores

Las TIC’s estan presentes en todos los aspectos de la vida diaria, y han tenido impactos
significativos en el ambito social, econdmico, cultural y educativo. En la actualidad se requiere
una educacion que forme personas criticas y reflexivas donde el uso de las TIC’s como recurso
pedagogico es necesario, pero para lograr impactos positivos en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, se debe dar un uso adecuado de estas. Es por ello, que los docentes deben
poseer habilidades para aplicar estas tecnologias y dar respuesta a las exigencias que tiene los
estudiantes de hoy, los mismos que son nativos digitales y poseen diferentes estilos de
aprendizaje en donde las TIC’s se encuentran inmersas. En la tabla 2 se detallan la importancia

que presenta la TIC’s en la educacion.



Tabla 2. Importancia de las TIC’s en la educacion

Autor Afo Importancia

Aumenta la motivacién de los estudiantes demostrando mayor

Arribas 2017 . - A .
interés en las diferentes areas.

Proporcionan a la humanidad nuevos canales de comunicacion
Chaparro 2012 con modelos de comportamiento basados en valores y en
comportamientos sociales

Las TIC’s se han convertido en una herramienta necesaria que
Guardia 2016 facilitan el aprendizaje a los estudiantes. Apoyan la labor
docente

Fuente: Varios autores

Ante esta situacion es relevante aprovechar, conocer y comprender mediante multiples
capacitaciones las ventajas y desventajas que implican el uso de las TIC’s en el aula y las
aplicaciones de estas para el cumplimiento de la labor docente.

5. CONCLUSIONES

En la actualidad el sistema educativo se enfrenta a grandes retos y resulta de vital importancia
el dominio de la tecnologia para proporcionar a los dicentes y docentes las herramientas

necesarias y los conocimientos que se requieren para estar a la vanguardia del siglo XXI.

Ademas al implementar el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje se
lograra que el docente desempefie con mayor facilidad su trabajo y captar la atencion del
estudiante, ya que al motivarlo a la utilizacion de estas herramientas sera mas facil aprender

con la diversion.

En la actualidad es importante que los docentes dominen las TIC’s para orientar a los
estudiantes sobre el uso correcto de las mismas, permitiendo comunicaciones virtuales e

intercambio de ideas entre pares ayudando a enriquecer su aprendizaje,
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