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Resumen: El presente articulo devela la necesidad de un clima sociopsicologico positivo en el
aula de clases que contribuya a mejores resultados en el proceso de ensefianza- aprendizaje.
En este sentido se hace necesario la preparacion a los maestros para que ellos puedan lograr
un ambiente agradable y afectivo mientras imparten los contenidos de sus asignaturas a los
estudiantes. En el estudio realizado se emplearon métodos de investigacibn como:
observacion, entrevistas, encuestas, revision de documentos y experimentacion parcial en el
terreno. Los resultados obtenidos apuntan a la necesidad de realizar un Entrenamiento Socio-
psicolégico a maestros en funcion del desarrollo de sus habilidades y la adquisicion de saberes
para lograr que sean portadores de un clima sociopsicolégico positivo en el aula. A partir de
estaexperiencia se alcanzaron mejores resultados docentes con ambientes de aprendizajes
mas favorables al desarrollo integral de la personalidad de los educandos.

Palabras clave: clima sociopsicolégico, proceso de ensefianza- aprendizaje, entrenamiento
sociopsicologico.

Abstract: This article reveals the need for a positive socio-psychological climate in the
classroom that contributes to better results in the teaching-learning process. In this sense it is
necessary to prepare teachers so that they can achieve a pleasant and emotional atmosphere
while imparting the contents of their subjects to students. In the study conducted research
methods were used such as: observation, interviews, surveys, document review and partial
experimentation in the field. The results obtained point to the need to conduct a socio-
psychological training to teachers based on the development of their skills and the acquisition of
knowledge to ensure that they are carriers of a positive socio-psychological climate in the
classroom. From this experience, better teaching results were achieved with learning
environments more favorable to the integral development of the students' personality.
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INTRODUCCION

En el proceso de ensefianza- aprendizaje resulta de gran importancia un ambiente positivo en
cuanto al respeto y relaciones afectivas adecuadas para estimular a cada alumno en el
desarrollo de la personalidad. En este sentido, los maestros deben prestar especial atencién a
un aspecto esencial que en la literatura psicolégica se ha dado en llamar: clima
sociopsicoldgico.

Diversos autores han investigado sobre el tema: Lewin, K y Lippit, R (1938) introdujeron el
término clima sociopsicolégico en la literatura cientifica, Banny- Johnson (1971) caracterizan el
ambiente afectivo en el grupo escolar, Predvechni, G. y Sherkovin, Y (1981) abordan la
relacién del término con la actividad, Yelow y Weinstein (1997) plantean diferentes etapas de
la dinamica grupal en las aulas que afectan el ambiente afectivo, Molina y Pérez (2006)
realizan una caracterizacion del clima sociopsicologico para la clarificacién del término y
Marinas (2011) resalta la importancia de este en el grupo escolar.

En Cuba también se han realizado investigaciones al respecto, aunque aun resultan
insuficientes. Autores como Bermudez, Garcia, Marcos, Pérez, Rodriguez y Pérez Viera
consideran que el clima sociopsicoldgico es la expresién subjetiva de los grupos (Bermudez, et
all, 2002). Imbert, N y Reinoso C (2012) abordan las relaciones afectivas en los procesos
grupales.

Los aportes de estos investigadores revelan que con un clima sociopsicol6égico positivo se
atentan las barreras psicolégicas en la comunicacién con los individuos, se facilita la
elaboracién y adopcién de decisiones conjuntas y por Ultimo, se resuelven con mayor facilidad,
los conflictos dentro del colectivo.

En la formacién inicial de los maestros se abordan temas en cuanto a una correcta direccion
del proceso de ensefianza- aprendizaje, la adecuada comunicacién que debe predominar en la
clase y el correcto manejo de los grupos. En las preparaciones metodolégicas de las escuelas
se perfecciona la labor del maestro en cuanto a manejos educativos adecuados y otros temas
que contribuyen al perfeccionamiento de su labor como docente. Sin embargo, a través de la
observacion a clases, entrevistas a maestros y estudiantes y las encuestas aplicadas se ha
evidenciado las siguientes insuficiencias:

- Insuficiente conocimiento de los maestros sobre los fundamentos teérico metodologicos del
clima sociopsicologico y su influencia en el éxito del proceso de ensefianza- aprendizaje.

- Inadecuado uso de los estilos de comunicacion y métodos educativos de los maestros hacia
los estudiantes durante las clases.

- Presencia de un estado de animo negativo e indisciplinas de los alumnos durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje en las aulas.

Debido a la importancia que reviste para los alumnos y maestros, el desarrollo de un clima
sociopsicoldgico adecuado en clases desde el punto de vista personal y profesional, lo antes
expresado, constituyé un motivo de andlisis que conllevd a realizar un entrenamiento socio-
psicolégico a los maestros para favorecer el clima sociopsicolégicodurante el proceso de
ensefianza.

Para la realizacion de este trabajo se escogié a los maestros del segundo ciclo del S/I
Rudiberto Cuadrado. Estos son los ultimos grados en la primaria que preparan a los alumnos
para otro nivel de ensefianza con caracteristicas mas complejas en las relaciones con
profesores y coetaneos.

DESARROLLO
1.1 El clima sociopsicolégico en la dindmica de grupo

El estudio del clima sociopsicolégico se debe al psicélogo social, filésofo, médico y profesor en
la Universidad de Berlin Lewin y Lippit quién se interesé en la investigacion de la psicologia de
los grupos y las relaciones interpersonales. Este autor del «modelo interaccionista» y junto a
Murray en la década del 30 nos entregan los primeros fundamentos del porqué del peso de
estos procesos interpersonales o psicosociales. Lewin y Lippit (1938).



Podemos encontrar diversas acepciones que ha tenido el término en la literatura cientifica:
clima sociopsicologico, clima sociopsicologico social, clima o atmésfera socio-moral, clima
organizacional, clima social escolar entre otras, pero en la presente investigacion nos
centraremos en el clima sociopsicolégico.

Bermudez, (2002) lo define como que este es aquel reflejo subjetivo de la atmésfera emocional
y afectiva del grupo, su ambiente y temperatura, que emana de la propia dindmica. Otros
autores como Predvechni, G. y Sherkovin, Y, (1981) plantean que es un fenémeno especifico
que emana de la dinamica del grupo y depende esencialmente de las particularidades de la
percepcion del hombre, de sus experiencias reciprocas (conjuntas y disyuntivas) de
sentimientos, valoraciones y opiniones dispuestas para reaccionar ante determinado modo de
decir y actuacion en el mundo circundante.

Por lo que es muy importante la relacién del clima sociopsicolégico con el contexto en que se
encuentra el grupo, este contexto lo constituye las condiciones psicoldgicas del grupo, la
temperatura grupal, las relaciones interpersonales, los roles, la comunicacién extraverbal de
que forma parte también el maestro.

1.2 El clima sociopsicolégico en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

El estudio de la relacion el clima sociopsicologico en el grupo escolar y del proceso de
ensefianza- aprendizaje es importante para el campo de la Psicologia educativa, la Pedagogia
y la Didactica. En este sentidola educacién desde el enfoque Histérico Cultural debe contribuir
al desarrollo integral de la personalidad de los educandos, en la cual participan diversos
agentes como: el grupo escolar, las relaciones entre comparieros de grupo y con el maestro.

Es por ello que resulta importante lo que pasa dentro del grupo escolar durante la clase y la
relaciébn que establece el maestro con sus alumnos. Mientras que un buen clima
sociopsicoldgico se orienta hacia los objetivos generales, uno malo destruye el ambiente de
trabajo del grupo ocasionando situaciones de conflicto, malestar y generando un bajo
rendimiento en los estudiantes.Propiciar un buen clima sociopsicolégico es responsabilidad del
maestro, que con su cultura y con sus sistemas de gestion, prepararan el terreno adecuado
para que se desarrolle. Asi mismo contribuir4 a la seguridad psicolégica expresada en que el
estudiante se sienta capaz de mostrarse tal como es en el trabajo sin tener miedo a
consecuencias negativas para su imagen, estatus o carrera.

Podemos apreciar entonces etapas del desarrollo de la dinamica grupal que influyen en el
clima sociopsicoldgico aplicables al proceso de ensefianza- aprendizaje, segun los autores
(Schmuck 1981, citadas por Yelow y Weinstein 1997).

- Enla etapa uno, los alumnos buscan seguridad y aceptacion. Los alumnos se prueban unos
a otros, y prueban al maestro buscando sefiales de confianza y apoyo. Los maestros deben
comprender esta necesidad de probar, de buscar seguridad, y deben aceptar a los alumnos
como son, para lo cual frecuentemente se puede ofrecer elogios y &nimos.

- En la etapa dos, empiezan a tomar forma los patrones de influencia dentro del grupo. Se
desarrolla la comunicacion y algunos alumnos toman el liderazgo en situaciones
académicas, otros en papeles sociales y se establecen normas.

- En la etapa tres, cuando se ha logrado la cohesion, el grupo empieza a trabajar
conjuntamente hacia sus metas comunes.

- La etapa cuatro, es un nivel ideal en que el grupo maduro, deja lugar para la expresion y
aceptacion de diversos estilos de aprendizaje individuales. En esta etapa se expresan
abiertamente los sentimientos y el grupo trabaja armoniosamente para resolver problemas y
el maestro comparte ser quién lleve al grupo a su meta, para ello los maestros deben
ayudar a sus alumnos a desarrollar habilidades de liderazgo y como aprender a trabajar en
unién con sus compaferos.

- La etapa cinco corresponde a la produccién. Cuando se forma el grupo, en el cual suele
haber confianza, liderazgo compartido, comunicacion abierta y aprendizaje efectivo. Esta
etapa es poco comun ya que implica un nivel muy alto de participacién e involucramiento
grupal. Cuando se alcanza esta etapa, se producen tanto logros académicos como
interaccién efectiva de muy alto nivel.

El sistema de interrelaciones que se establecen internamente en el grupo se manifiesta de
forma clara en la estructura que se forma en la actividad grupal o estructura sociopsicologica.



Cada uno puede ocupar distintas posiciones, en dependencia del cargo o responsabilidad y del
grado de aceptacion y rechazo que adquiera entre sus compafieros.

Esta posicion tiene gran significado, para la persona ya que incide en la disposicién para
participar en las actividades grupales, en la vida emocional y en la actividad de cada uno.

Para evaluar el clima sociopsicolégico en el grupo escolar se pueden utilizarindicadores
indirectos tales como: dificultades en la promocion, en la disciplina y asistencia, poca
disposicion ante las tareas, inestabilidad de dirigentes, deserciones escolares o licencias por
voluntad propia. Bermudez, (2002).

El clima sociopsicolégico depende también los factores externos que estan condicionados por
la sociedad en general: la direccion del centro, las organizaciones politicas, estudiantiles y
factores estrictamente materiales, tales como: las condiciones del centro, los resultados en el
estudio o en las labores en que estan insertados.

1.3 El clima sociopsicoldgico en la relacién maestro - alumno.

Investigaciones realizadas en las escuelas demuestran que los maestros que les motiva su
trabajo son mas flexibles en las evaluaciones, méas tolerantes con sus alumnos. Resultan ser
empaticos y estimulan la participacion y logran mejores resultados académicos que los
maestros autoritarios y desmotivados por su profesién.Ciertas cualidades del profesor, como
paciencia, dedicacién, voluntad de ayudar y actitud democratica, favorecen al clima
sociopsicoldgico positivo en el aula; al contrario el autoritarismo, la enemistad y el desinterés
pueden llevar a que exista un clima sociopsicolégico negativo en el aula. Uculmana, (1995).

En la literatura se plantean tres orientaciones basicas que deben estar siempre presentes en el
trabajo del profesor, en su interaccién con sus alumnos: (Uculmana, 1995)

a) En lugar de castigar el comportamiento negativo, estimular e incentivar el comportamiento
constructivo.

b) En lugar de forzar al nifio, orientarlo en la ejecucién de las actividades escolares oyendo sus
opiniones.

¢) Evitar la formacion de prejuicios, por medio de la observacién y el didlogo constantes que
permitan al profesor constatar los cambios que estan ocurriendo con el alumno y comprender
su desarrollo.

Sin duda lo que mas perjudica el clima sociopsicol6gico en la escuela es el sistema social en
que se vive. En ocasiones los maestros no tienen en consideracion la situacion familiar de cada
alumno (el tipo de familia, el numero de hermanos y la educacion familiar) asi como los
problemas por los cudles esté afrentando, esto a su vez dificulta el clima sociopsicolégico que
surge en el aula.

El maestro debe tener conocimiento de las caracteristicas personolégicas de sus estudiantes.
Sus intereses, necesidades y motivos que movilizan su conducta. El ritmo y estilo de
aprendizaje, las aptitudes y coeficiente intelectual. Estos son factores que inciden de manera
particular en la dindmica grupal y el clima sociopsicologico en el aula, pues en la clase
interactian numerosas personalidades, cada una de ellas diferentes.

Por esta razén se hace necesario que el maestro logre un clima agradable, organizacion
adecuada, métodos de ensefianza productivos y tareas de aprendizajes diferenciadas. Todo lo
cual mediatizado por una comunicacion asertiva contribuira a un alto aprovechamiento
académico por parte de los educandos.

Las relaciones comunicativas de afecto de los maestros con los alumnos contribuyen al
aprendizaje significativo, a la motivacion de los educandos hacia el contenido que se trata en la
clase y mejores resultados en la calidad de las respuestas a las tareas. Esta cercania afectiva
del maestro con los alumnos se logra con una buena imagen, el uso del lenguaje de la
inclusion, y el entusiasmo que impregne el maestro hacia los contenidos que ensefia.

Las conductas no verbales de cercania, incluyen: expresiones faciales y gesticulaciones de
agrado, moverse alrededor de la clase, sonreir a los alumnos, tocar de forma afectuosa y no de
forma brusca a los alumnos y utilizar vocalizaciones adecuadas favorece el aprendizaje y el
clima sociopsicoldgico en el aula.Los maestros democraticos y que tienen en cuenta estos



aspectos son calificados mejor por sus estudiantes. Asimismo, altos niveles de cercania se
relacionan con un gran nimero de areas de afecto positivo.

El caracter evaluativo en la labor del maestro le da su sello particular al clima sociopsicolégico
en el aula de clases. El docente es quien decide qué respuesta es correcta, y cual no lo es, es
quién posee la informacién, expone juicio de aprobacion o rechazo sobre las actitudes y el
comportamiento de los alumnos. Las opiniones de los maestros influyen en aquellos que son
juzgados por él, las cuales el grupo les da importancia y estas inciden en las relaciones del
grupo.

Al tomar en consideracién lo antes expuesto se hace necesario un adecuado manejo del error
por parte de los maestros, quienes deben trasmitir seguridad y estimular la construccion del
conocimiento entre todos durante la clase. EI mal manejo del error en un ambiente autoritario
conlleva a la competicién por parte de los alumnos y que pongan mayor atenciéon en sus notas
que en el desarrollo de sus habilidades y la adquisicién de conocimientos.

Cuando un alumno asume comportamientos de dominacion con relacién a sus compafieros,se
crea un clima sociopsicolégico de desconfianza, donde los alumnos se agreden verbalmente, y
se rechazan unos a otros. Como consecuencia se genera un clima de desigualdad, desunién
en el grupo, emociones negativas. La competicién entre los alumnos produce efectos negativos
sobre su aprendizaje. Los que no logran resolver las tareas docentes se sienten frustrados y de
menos valor que los demas, presentan problemas de atencion y rechazo escolar.

La relaciéon del maestro con los alumnos es vilateral, por tanto los grupos escolares también
dejan su huella en la personalidad de los maestros. Entre ellos tiene lugar un intercambio
afectivo-cognitivo que contribuyena la asimilacion de contenidos de aprendizaje basicos para la
vida como es el aprender a convivir. En este sentido se adquieren habilidades para interactuar
con los demas, cooperar, comunicarse con otras personas y las normas para regular el
comportamiento. Maestros y alumnosdesarrollan sentimientos de pertenencia con sus grupos,
y se forman en ellos valores acordes a la sociedad en que viven.

Para este trabajo educativo el enfoque histérico cultural proclamado por L .S Vigotsky
constituye, desde la psicologia, una referencia primordial, considerando que el aprendizaje,
aunque individual acontece en la interaccion social, donde los otros son fundamentales para la
apropiacion de la cultura lo cual remite a la necesidad de un adecuado diagnéstico en el que se
identifiquen los factores que repercuten en el clima sociopsicolégico del grupo vy, por
consiguiente, en el bienestar fisico, psiquico y social de los escolares. Imbert y Reinoso
(2012).

En el diagnostico pedagdégico integral resulta esencial para caracterizar los factores externos e
internos que influyen en el desarrollo del grupo escolar. A partir de la aplicacion de métodos y
técnicas se pueden identificarlas causas que afectan la dinamica interna del grupo, las
situaciones de conflictos interpersonales, como esta formada la estructura del grupo, si existen
estudiantes aislados o rechazados, asi como las potencialidades del grupo.

Resulta importante tener en cuenta las particularidades del grupo como factor del desarrollo.
Para ello se debe considerar la dinamica histérica de su formacion que permite un diagndstico
explicativo del papel que juega en el trdnsito de sus integrantes hacia niveles superiores del
desarrollo. Este proceso no solo debe limitarse ala caracterizacion del grupo, sino contribuir a
la orientacién educativa del mismo. Para lograr un clima sociopsicolégico adecuado es esencial
gue el grupo reciba orientacién en funcién de favorecer una convivencia sana y armonica.

La estimulacién del desarrollo del grupo escolar es un proceso que resulta del trabajo
psicopedagdgico realizado en las escuelas, basado en las caracteristicas mas objetivas del
desarrollo del grupo, donde sus miembros seran los principales beneficiados. La educacion
para la salud emocional es una prioridad de la escuela actual y expresa el reto que tienen los
maestros de alcanzar un modo de actuacion profesional que promueva un clima
sociopsicoldgico positivo en el grupo escolar.

La preparacién de los maestros para favorecer el clima sociopsicol6gico en el grupo escolar y
prevenir problemas que afecten la salud emocional de sus miembros,abarca el dominio de los
fundamentos teérico-metodoldgicos para diagnosticar y realizar orientacion educativa.Resultan
de gran importancia los indicadores relacionados con un ambiente positivo como: la
comprension mutua, el respeto a los diferentes puntos de vista, criterios, valores y creencias.



Otros aspectos importantes de la comunicacién en el grupo a tener en cuenta son; la empatia,
la asertividad y la unidad de criterios. También el ejemplo del maestro y el ser portador de las
normas que trata de desarrollar, asi como lenguaje coloquial y afectivo que utiliza se
constituyen en elementos importantes del clima sociopsicoldgico, lo que permite que los
alumnos tengan confianza para expresar sus vivencias, criterios y necesidades.

Desde las actividades iniciales el maestro debe trabajar para crear un ambiente que genere
mayor profundidad en los conocimientos y procedimientos, lo que es esencial para crear un
ambiente emocional de aprendizaje. En este sentido las actividades iniciales de motivacion,
estan vinculadas con el proceso de orientacién de lo nuevo que se va a aprender o reafirmar en
la clase, el maestro debe tener en cuenta sus necesidades, sentimientos, vivencias e ideas
presentes.

La clase debe ser de significacién para el alumno, a fin de que se comprenda y se pueda
valorar la importancia de lo que aprende. Es por ello que la orientacién de la tarea es una de
las etapas fundamentales de aprendizaje del alumno. También es importante cédmo la
motivacion se pone de manifiesto cuando se precisa a los alumnos que es lo nuevo, qué se va
a aprender y en qué se diferencia de lo aprendido, asimismo cuando el docente propicia que el
alumno establezca nexos entre lo conocido y lo nuevo por conocer de forma clara.Este trabajo
de orientacién se hace mas efectivo cuando se ensefia que participe junto con el docente en la
construccion de la base orientadora de la actividad de aprendizaje.

Las etapas de orientacion y de ejecucién se caracterizan por la correspondencia que hay entre
las acciones que realizan los estudiantes tales como: el trabajo independiente, acciones
individuales y colectivas. De gran importancia resultan las actividades y tareas de aprendizaje,
que con crecientes y diferentes niveles de dificultad.El docente selecciona para aprender a la
zona de desarrollo proximo de cada uno de los estudiantes de forma individual o grupal.

Durante la clase el maestro debe fomentar en los alumnos habitos como: la asistencia y
puntualidad, disciplina, la realizacion sistémica de sus tareas y el cumplimiento de las normas
de cortesia y educacion formal. De esta manera se fomenta el sentido de pertenencia al grupo
y desarrollan sus capacidades, cualidades y aquellos valores que necesitan en su futuro. Si el
clima es negativo creceran las ausencias e indisciplinas por parte de los alumnos, asi como la
desmotivacion hacia la escuela.

En el proceso educativo el rol del lider se le atribuye al profesor o dirigente estudiantil. La
creacion de un clima sociopsicolégico favorable o desfavorable en el grupo depende en gran
medida del lider y del tipo de relacion que establece como miembro o subordinados,
especialmente el tipo o estilo de direccion y el liderazgo. Estos tipos de estilos estan muy
vinculados con los estilos o tipos de educacién que se establecen en dicha interaccion.
Bermudez, (2004).

e El tolerante o anarquico: que es lider solo de nombre, no coordina ni orienta al grupo,
produciéndose el desorden y la anarquia.

Los alumnos ante maestros tolerantes tienden a tener malos resultados docentes, pierden el
interés y cometen indisciplinas, lo mismo sucede cuando los dirigentes estudiantiles rednen
estas caracteristicas, la participacion es menor y hay poco interés y disciplina en las
actividades.

En este estilo el dirigente no hace nada, es pasivo, por lo que el grupo es libre de hacer lo que
desee. No sugiere, no tiene iniciativa, no evalla el trabajo, ni participa en la vida del grupo,
mostrandose amistoso pero distante.

e Otro estilo es el autoritario y este influye en el clima sociopsicolégico, en sentido negativo
pues el jefe trata a los miembros como si fueran inferiores en rango a él, razén por lo que
ignora los criterios desestimando y desperdiciando el potencial total del grupo. Sin embargo
en una serie de casos garantiza una efectividad mas alta de la actividad del grupo, pues
puede conducirlo al logro de sus metas, en tanto el éxito anima al grupo y justifica este estilo
a los ojos de sus miembros. Esto solo es efectivo, para determinamos momentos del
desarrollo de los grupos, en condiciones especificas. Lo mismo pasa con el grupo escolar,
donde el alumno se esfuerza mas por cumplir las actividades, pero no ha hecho
verdaderamente suya la tarea, incluso muchas veces tiene temor a preguntar las dudas, y
este desconocimiento, desorientacion y desconfianza puede generar desmotivacion escolar.



Por otra parte al centrarse el dirigente en la actividad propiamente dicha los subordinados se
sienten usados, surgen vivencias negativas en ellos, que atentan contra el desarrollo armonico
de su personalidad, pues sus valores y principios éticos en estas relaciones son formales, y
sirven solo de soporte para alcanzar los objetivos personales no interiorizandose y siendo
tipicas las mentiras, la hipocresia, la poca disposicion y la adopcién de lo externo sin
cuestionarlo ni analizarlo por parte de los miembros. Todo esto trae como consecuencia
relaciones profesor estudiante o responsable miembro del grupo, poco estables o inseguros.

e Un tercer tipo es estilo democratico que desde el punto de vista de la organizacion del
grupo, significa la distribucién mas o menos uniforme de la informacion, la participacion de
las decisiones del grupo. Garantiza la calidad y las relaciones camaraderiles por lo que
favorece al clima sociopsicoldgico, en tanto una persona cumple una decisién propia mas
gustosamente que si se la impuesto desde afuera y al sentir menos la sensacién de
imposicién, mejor sera su estado de animo y mas satisfaccion sentird por su trabajo.

Aqui se establece un tipo de comunicacion donde se considera que el grupo como
personalidad, en tanto se facilita la participacion de todos los miembros del grupo, se respeta
cada uno por igual, teniendo en cuenta su criterio para cualquier decision.

e Un estilo muy similar el democrético es el coordinador-facilitador, pues mas que un lider o
jefe, es alguien que orienta y facilita la liberacién del potencial, que organiza los esfuerzos
que de por si posee el grupo, y en el mismo, si se ofrece a este como herramienta o
recurso para ser utilizada por los presentes.

Este estilo utiliza al igual que el estilo anterior, el mismo tipo de comunicacion favorece el clima
sociopsicoldgico del grupo, pero difiere en el hecho de que no interviene en la dinamica
directamente, no emite juicios personales con los participantes, y no favorece opiniones
emitidas.

En este sentido el facilitador debe crear un clima para las experiencias del grupo, que ayude a
disfrutar y esclarecer los propésitos individuales, asi como objetivos individuales del grupo, con
ello logra una mayor implicacion de los miembros en el cumplimiento de sus objetivo comdn o
meta, existiendo asi un mayor respeto a la autonomia e individualidad trayendo como
consecuencia un desarrollo en la creatividad y productividad grupal.

Los estilos de aprendizaje favorecen el clima sociopsicolégico en el aula de clase, en la medida
en que los estilos funcionen, se apreciard entonces un determinado clima sociopsicoldgico
favorable o desfavorable que, tendra su repercusion en la personalidad de los alumnos.

Por lo que el clima sociopsicolégico representa en si mismo, una parte del fenémeno real de
los procesos psiquicos de un grupo, fendmeno que puede ser correctamente comprendido solo

en su unidad dinamica con la valoracién orientadora y con el modo de vida.

2.1 El Entrenamiento Sociopsicolégico como método para favorecer el clima
sociopsicolégico en el grupo escolar.

El Entrenamiento Sociopsicologico se ha convertido en un método que se emplea para el
desarrollo de habilidades en la ejecucion de la actividad que el sujeto realiza en los diferentes
procesos en los que participa y demostrar su competencia en el desempefio profesional. Sus
antecedentes se encuentran en la Psicologia No Marxista: en la elaboraciéon de los principios
de influencia grupal. En las concepciones de J. Moreno, K. Lewin, F. Skinner, C.Rogers y otros,
que incluyen diferentes esquemas que intentan explicar y elaborar los principios de
intervencién activa y de influencia sobre la personalidad o grupos humanos. (Citado por Torres,
Y. 2011)

El Entrenamiento Socio-psicolégico (ESP) segun autores cubanos como: (Rodriguez., 2007;
Nufiez., 2004; Gonzalez, E. 2006; Yanes, 2001, citado por Torres, 2011) le atribuyen el
surgimiento del Entrenamiento Socio-psicolégico a los psicoldgicos estadounidenses en la
década del 40, en las aplicaciones de los llamados Grupos T, cuyo precursor fue Carl Rogers.
Los cuales al evolucionar posteriormente dieron lugar los Grupos de Sensibilidad y al
Entrenamiento instrumental. Tenian como fin mejorar la imagen de los participantes, y los
segundos tenian como fin guiar a los participantes a colaborar mejor en un grupo.

En el ambito de la educacién, C. Rogers propone una terapia centrada en el alumno, ya que el
maestro tiene como tarea crear un clima de libertad y confianza, de ser democratico,



comprensivo, honesto, y ser empatico con los estudiantes. Esta investigacion se dirigia hacia la
autocritica y la autovaloracion, para estimular la creatividad en el proceso de ensefianza.
Torres (2011)

Varios investigadores de la Psicologia Marxista- Leninista como Leontiev y Pretovsky plantean
qgue el entrenamiento esta orientado al desarrollo grupal a través de la comunicacién
interpersonal. De esta manera las relaciones entre los miembros del grupo influyen en la
realidad socio- psicolégica del grupo.

Se entiende por Entrenamiento Sociopsicolégico, las formas peculiares de ensefianza de
conocimientos y habilidades especiales en la esfera de la comunicacién, donde se elaboran
métodos en el tratamiento de problematicas socio-psicolégicas como son: discusiones grupales
y juegos, donde el juego de roles tiene una vital importancia (L.Petrovskaia, 1982, 1989, citado
por Ortiz, 1998).

Otra definicidn muy certera desde nuestra opiniéon es la de Rodriguez, quien considera que el
Entrenamiento Socio-psicolégico es factible para potenciar el uso de estrategias de solucién de
conflictos y lo considera como un método de intervencion psicolégica en el que se adoptan
vias especificas de transmisién y asimilacibn de conocimientos, habilidades y formas de
accionar que capacitan a las personas entrenadas en el manejo efectivo de exigencias sociales
concretas. Para el cada participante en el Entrenamiento Socio-psicoldgico puede estructurar
nuevas motivaciones, encontrar orientaciones, aprender algo nuevo y ser capaz de
autovalorarse y valorar el comportamiento del grupo. Rodriguez, (2007).

Desde una concepcién metodolégica el entrenamiento socio-psicolégico es asumido como un
disefio intencionado para que el entrenado adquiera nuevos aprendizajes en la solucién de
problemas profesionales con un énfasis mas afectivo.

Esta definicion del ESP cumple con la necesidad de la problematica de el presente articulo y
para el trabajo con los maestros para la asimilacién de nuevas habilidades y aprendizajes
sobre como lograr un clima psicolégico positivo en el aula durante la clase, donde puedan
sentirse motivados y mas capaces de estimular la creatividad durante sus clases, de esta
forma sintiéndose méas a gusto con su profesion y para lograr mejores resultados en el proceso
de ensefianza- aprendizaje.

Las fases o etapas del entrenamiento socio-psicoldgico para favorecer el clima
sociopsicolégico son: sensibilizacion, concientizacion y perfeccionamiento. La autora las ha
tomado de la propuesta que realiza el investigador Emilio Ortiz (Ortiz, E., 1998) y consisten en
este caso en:

-Etapa de sensibilizacion: tiene el objetivo de motivar, interesar y sensibilizar a los sujetos en
funcion de la comunicacion interpersonal, a la vez que intenta crear un clima sociopsicoldgico
positivo dentro del grupo, en el que exista la empatia entre sus miembros. En esta etapa no
sélo se emplea el método explicativo, sino que ademas los participantes plantean sus criterios
y opiniones cerca de los topicos a tratar en cada sesion. Se encuadran las sesiones y se
trabaja en lograr un mayor auto conocimiento por parte de los entrenados y hacia la actividad y
el entrenador.

-Etapa de concientizacién: ella tiene como objetivo que cada sujeto logre diagnosticar sus
propias dificultades en la comunicacion interpersonal y la importancia de superarlas para lograr
una mejor educacién y mejor expresion de la personalidad, tanto en su vida cotidiana como en
su desempefio profesional. En esta etapa se emplea el método explicativo, el de elaboracién
conjunta y la conversacion heuristica, mediante la utilizacion de diferentes técnicas
participativas.

-Etapa de perfeccionamiento: esta tiene como objetivo que los miembros del grupo se
apropien de vias préacticas para educar la comunicacion interpersonal hacia un estilo tipo
flexible. En ella los sujetos se disponen conscientemente a perfeccionarse a partir del
entrenamiento.

Este entrenamiento va ser una influencia significativa en las vivencias y reflexiones de los
maestros, donde ellos reflexionaran sobre la importancia de un adecuado clima en el aula
durante la clase, lo cual contribuird a mejores resultado en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.



2.2 Organizacién de las sesiones de entrenamiento para favorecer el clima
sociopsicolégico en el aula de clases.

El objetivo del Entrenamiento Sociopsicolégico es desarrollar habilidades a los profesores en
funcién de que estos logren un clima sociopsicologico favorable al proceso de ensefianza-
aprendizaje. El entrenamiento consta de ocho sesiones de trabajo, con la siguiente estructura:
tema, objetivo general, objetivos especificos, contenido, actividades a realizar y cierre.

La primera sesion es de introduccién al entrenamiento, donde se le informa a los maestros
cémo se va a desarrollar el entrenamiento y todas las cuestiones importantes a conocer como:
objetivo general, contenidos esenciales a tratar, tiempo de duracion, lugar donde se realizaran
los talleres y la metodologia a utilizar. Asi como sensibilizar a los maestros en cuanto a la
importancia de un clima sociopsicoldgico adecuado en clases.

Las sesiones de la dos a la siete son tratamiento a los contenidos, realizaciéon de técnicas que
propicien un clima agradable, asi como motivar a los maestros a que realicen acciones a tomar,
la socializacién de los maestros sobre el tema, a través de criterios propios y la reflexion
personal. La sesion ocho es de integracion, evaluacion y cierre, donde se dan los Ultimas
argumentaciones en torno al tema y recordar los aspectos mas importantes.

Las técnicas de dinamica grupal que se emplean en su mayoria tienen como objetivo que los
participantes discutan y reflexionen sobre como se debe crear un clima adecuado y la unidad
de criterios. En cada sesion se realizan ejercicios de relajacion para disminuir tensiones
acumuladas, a partir de la induccién de sensaciones de paz, felicidad, y seguridad lo cual
preparé al grupo en la asimilacion de los nuevos conceptos y los debates, asi como la
realizacion de otras técnicas. También se realizan ejercicios de caldeamiento con el objetivo de
crear un clima sociopsicoldgico necesario para comenzar el trabajo grupal, disfrutar del juego y
la relajacion fisica y psicoldgicamente.

Los principales contenidos orientacionales a desarrollar en el entrenamiento son: la definicion
de clima sociopsicolégico, sus caracteristicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
indicadores para su diagndstico, relacidon del clima sociopsicolégico con el papel activo del
maestro durante la clase, recomendaciones de técnicas de dinamica de grupo o uso de medios
que motiven a los estudiantes de una forma creativa, utilizaciéon de los métodos educativos en
funcion de favorecer un clima positivo en el aula, papel del alumno y del maestro en la
dinamica de grupo y su relacién con el clima sociopsicolégico del aula durante la clase,
desarrollo de la inteligencia emocional en los maestros y herramientas para disminuir el estrés
laboral.

2.3 Desarrollo de las sesiones del entrenamiento.

La propuesta se desarroll6 después de las preparaciones metodoldgicas en la escuela y en la
sesion tarde ya que la escuela cuenta con auxiliares educativas que apoyaron la actividad. En
la primera sesion los maestros se mostraron muy dispuestos, se presentaron al grupo de una
manera muy entusiasta y lograron expresar sus gustos y preferencias para el intercambio de
experiencias de los demas miembros del grupo. Mostraron sentido de pertenencia acerca de su
profesion y se sintieron muy motivados por el tema, la participacion en las preguntas del debate
fueron muy fructiferas, lograron reflexionar acerca de la importancia del clima sociopsicolégico
para favorecer el proceso de ensefianza- aprendizaje en el aula, su definicion e indicadores
para su diagnéstico. Asi como se logro la sensibilizacién de los maestros con respecto al tema,
se cred un ambiente de confianza y se logré encuadrar las sesiones del entrenamiento. Para
ellos fue interesante, necesaria, enriquecedora y amena la sesion realizada.

En la segunda sesién se pudo lograr un ambiente de relajacion y confianza entre los miembros
del grupo. Recordaron contenidos anteriores lo cual fue muy motivante y enriquecedor para
ellos. La situacion docente que se le presentd conllevé al debate y permitié que los maestros
lograran caracterizar el clima sociopsicolégico y determinaron las causas que incidian en los
estados de animos negativos de los estudiantes. Ademas lograron concientizar el papel activo
del maestro en la formacién de un ambiente afectivo favorable al proceso de ensefianza-
aprendizaje. Se pudo valorar a través del criterio de los maestros lo positivo e interesante de la
sesion.

En la sesion tres luego de provocar un ambiente de relajacion y confianza los maestros se
sintieron identificados con la lectura del cuento “Los maestros”. Se evidenciaron algunas
resistencias en dos maestros al verse proyectados en la problematica mostrada, los cuales



emplearon la evasion como mecanismo de defensa al sentirse aludidos en la historia. Sin
embargo cinco maestros se identificaron de forma positiva con el cuento leido. En la medida en
gue se sigui6 reflexionando se disminuyeron las tensiones y se logré el aprendizaje colectivo.
Las técnicas que se ofrecieron les resultaron muy importantes y creativas, manteniendo mucha
atencion.

En la sesion 4 los maestros después de escuchar la situacién docente reconocieron cuales
eran las causas que estaban afectando el clima sociopsicolégico del grupo en la situacion y
luego expresaron recomendaciones para atenuarlas. Las técnicas de dinamica de grupo
recomendadas tuvieron aceptacion, y los maestros socializaron respecto a ellas. Se
intercambiaron ideas sobre como lo lograrian en las distintas asignaturas a través de diferentes
métodos de ensefianza problémicos, que promueven un aprendizaje desarrollador. En la
técnica de cierre se mostraron interesados por el contenido y pidieron expresar su criterio y
reconocer contenidos impartidos en otras sesiones sobre el clima sociopsicologico a partir de
los fundamentos expuestos en el libro Exigencias del Modelo de la Escuela Primaria en las
paginas 58 y 59. Rico, (2004) La técnica les resulto muy divertida, creativa, interesante y util
para las clases.

En la sesion cinco los maestros lograron reflexionar sobre el manejo educativo de la evaluacion
en el proceso de ensefianza- aprendizaje. Establecieron la relacidn entre la forma que emplea
el maestro para evaluar y el clima que como consecuencia este manejo genera. Expusieron
ejemplos valiosos acerca de expresiones negativas sobre un error cometido por un estudiante,
y como consecuencia el llanto del alumno, la autoagresion a su autoestima, estados de animos
negativos en el grupo. Sin embargo ante un manejo adecuado del error, se estimula al
aprendizaje y al crecimiento personal, lo cual propicia emociones positivas en el alumno. Se
crea un ambiente de confianza, seguridad y satisfaccion en el grupo. Los maestros lograron
proponer acciones para favorecer el clima sociopsicologico en el aula a partir de un adecuado
manejo de la evaluacion.

En la sesion seis el debate de los fragmentos de la pelicula fue muy fructifero y ameno. Los
maestros lograron reflexionar y estar de acuerdo con lo planteado en ella. En sus respuestas
revelaron estar conscientes del papel de la escuela y los maestros en la formacién integral de
la personalidad de sus alumnos. En la pelicula se devela un clima sociopsicol6gico
desfavorable al proceso de ensefianza- aprendizaje cuando el manejo educativo es autoritario
y represivo. Los maestros lograron ser criticos y autocriticos, expresaron sus vivencias al
respecto, debido a que en ocasiones ese es el tipo de manejo que han empleado, lo que ha
afectado el estado emocional de sus alumnos. Se analizaron las intervenciones acertadas de
los investigadores y cientificos que opinan en el filme. Los maestros expresaron que la pelicula
tiene un gran valor educativo, que provoca la reflexidn y plantearon algunas recomendaciones
para mejorar sus propias clases a partir del debate realizado. Al final se sintieron emocionados,
con nuevas expectativas y retos por enfrentar en su labor como maestros.

En las sesiones 3, 4, 5 y 6 la participacién e interpretacidon de las técnicas del taller fueron
fructiferas, no solo se logré la participacién sino ademas los maestros reflexionaron de como a
través de las clases se podian utilizar para favorecer el clima del aula y propiciar el aprendizaje.
Ademas se pudo apreciar que el contenido en los talleres era asimilado por el grupo, ya que los
maestros al emitir su criterio a través de varios debates profundos exponian ejemplos de cémo
se veia el problema en las aulas y como ellos actuaban para ayudar a resolverlo.

Los ejemplos que expusieron los maestros fueron disimiles. Ellos expresaron que era
necesario la emotividad para favorecer el clima sociopsicolégico adecuado, con un estado de
animo positivo, utilizar las palabras adecuadas, motivar a los estudiantes de una forma
creativa, mostrarle seguridad, carifio, afecto, estimularlo para que atienda, elogiar la conducta
positiva, y hablarle con suavidad.

En la sesidn siete los maestros pudieron poner en practica lo aprendido a través del juego de
roles. Se logré un ambiente de confianza y armonia. Las acciones tomadas por los maestros a
través del rol que asumian en las dramatizaciones fueron enriquecedoras y dindmicas, asi
como positivas para favorecer un clima sociopsicolégico positivo en el aula durante el proceso
de ensefianza- aprendizaje.

En la sesion ocho el clima fue positivo y ameno y los maestros mostraron un estado de animo
positivo. Se logro una integracién de los contenidos tratados en las sesiones del entrenamiento,
se evaluaron las sesiones e interpretaron los contenidos anteriores. Ademas se intercambio



con los maestros sobre las sesiones realizadas y su criterio sobre ellas y se pudo llegar a
conclusiones generales con respecto al tema. Los maestros expresaron sus criterios
personales, como se habian sentido, las experiencias que habian tenido, las habilidades que
habian adquirido y la satisfaccion personal.

3.1 Validacion de la efectividad de laimplementacion de la propuesta:

Para la validacion de la propuesta se utiliz6 el método de experimentacion parcial. Este es
utilizado para analizar y sistematizar las principales experiencias de la practica educativa, lo
que facilita la determinacién de las evidencias empiricas en un momento inicial de la
investigacién permitiendo la identificacién de un problema investigativo, la sistematizacion de la
planificacién de los principales fundamentos metodolégicos acerca del tema que se investiga,
la elaboracién de la propuesta, su implementacion en la practica y la valoracion de los
resultados en la ejecucion del Entrenamiento Sociopsicologico. Se cuenta con fases o etapas
que permiten el empleo de investigaciones en la practica, las mismas Segun (Gollete 1984,
citado por Buendia y Colas 2005) son:

- Enunciado de un problema de investigacion.

- Planificacién de un proyecto.

- Realizacion del proyecto.

- Presentacion y andlisis de los resultados.

- Interpretacion - conclusion de toma de decisiones.

Para la realizacion de la investigacién se tuvo en cuenta las etapas que posibilitaron la
elaboracién del Entrenamiento Sociopsicologico a los maestros. Para lo cual se realizd una
encuesta a las maestras, una entrevista a estudiantes, observaciones a clases y observaciones
a cada sesion del entrenamiento.

Se inici6 con la aplicacién de métodos de investigacién para comprobar como los maestros
favorecian o no el clima sociopsicolégico durante el proceso de ensefianza-aprendizaje y el
conocimiento que poseian del mismo lo cual permitié arribar a un diagnéstico permitiendo dar
continuidad a la propuesta.

En la triangulacién de los resultados se comprobd que la implementacién del Entrenamiento
Socio-psicoldgico a los maestros fue fructifera. De los siete maestros el 100% logré identificar
la relacion directa del clima sociopsicoldgico con el proceso de ensefianza- aprendizaje y la
influencia del maestro en ello.

El 100% de los maestros consideran que los talleres le permitieron aplicar técnicas y otras
formas de comunicacién. Aprendieron nuevas formas de motivaciéon a los alumnos para que se
sientan bien en la clase y crear un ambiente emocional positivo para conocer las vivencias de
los alumnos, criterios y necesidades. También los maestros pudieron apreciar que los alumnos
con problemas en el aprendizaje demostraban mayor seguridad para aprender.

El entrenamiento les brindé herramientas para favorecer el clima sociopsicolégico en el aula y
mejorar la dindmica de las clases que imparten y de esta forma fortalecer la adquisicién de
conocimientos y habilidades que deben poseer los alumnos en ayuda mutua con el maestro.

Los maestros conocieron como lograr en la practica un clima sociopsicoldgico adecuado. Un
75% logré reconocer que el clima es importante para garantizar una Optima adquisicién de
conocimientos, valores y cualidades, para estimular al alumno, darle seguridad, confianza y
respeto. Un 50% expresd que el clima sociopsicologico es importante en el desarrollo de
habitos, y el 100% apreciaron que para favorecer el clima es necesario un estado de animo
positivo y entusiasta.

El clima sociopsicolégico actual en el aula segun 64 alumnos entrevistados es mas efectivo y
positivo que antes, expresando que se sienten bien con sus maestras. Los alumnos de quinto
expresan que las maestras han sido creativas en las clases, les ponen videos los cuales les
motiva, hacen bromas y su comunicacion ha sido buena.

Los alumnos de sexto grado se sienten bien en el aula con sus maestras, en las clases y con
sus compafieros. Expresan que sus maestras son puntuales, les gustan las clases que han
dado, a los alumnos evaluados de regular atienden a sus necesidades, les hacen cuentos,



adivinanzas en las clases, asi como le hacen preguntas al finalizar las clases sobre el
contenido a través de técnicas participativas.

Se pudo observar que las maestras manifiestan un estado de animo menos agresivo que antes
y ya no irritable, el tono de voz es medio y no utilizan frases agresivas, asi como la planificacién
de las clases son mas creativas. Logran motivar mas a los estudiantes por el nuevo contenido
por aprender. En las evaluaciones emplean un mejor manejo del error.

Las relaciones interpersonales entre los alumnos del grupo son mas amenas, unidas y
solidarias. También se ha favorecido la comunicacién entre los maestros y los alumnos: se ha
logrado mayor empatia y asertividad en la comunicacién. Los alumnos expresan abiertamente
sus sentimientos y los grupos trabajan para resolver problemas junto al maestro. Los maestros
ayudan a los alumnos a desarrollar habilidades de liderazgo y como aprender a trabajar en
unién con sus compafieros.

Conclusiones:

El clima sociopsicolégico representa en si mismo una parte importante del proceso de
ensefianza- aprendizaje, su investigacion se sustenta en las concepciones teéricas del estudio
de los grupos humanos. La repercusiéon del mismo en la Psicologia Educativa, la Pedagogia y
la Did4ctica contribuye a satisfacer las demandas de la educacion contemporanea en Cuba, lo
cual resulta todavia insuficientemente abordado.

Los referentes tedricos y metodolégicos se convirtieron en fundamentos imprescindibles para el
planteamiento del problema y la concepcion del entrenamiento socio-psicol6gico para favorecer
el clima sociopsicoldgico en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

El diagnodstico inicial demostré el insuficiente conocimiento de los maestros sobre los
fundamentos teérico- metodoldgicos del clima sociopsicolégico y la presencia de estados de
animo negativo e indisciplinas de los alumnos durante el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Los contenidos orientacionales y la metodologia utilizada conducen a un aporte consistente en
un Entrenamiento Socio-psicolégico que propicia que los maestros logren un clima
sociopsicoldgico favorable durante el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Se utilizaron diferentes instrumentos que posibilitaron comprobar la validacién de la
propuesta, asi como el cumplimiento del objetivo de la investigacién. Lo que conlleva a
determinar que la aplicacién del entrenamiento socio-psicolégico logra en los maestros una
mayor adquisicién de conocimientos y habilidades para favorecer el clima sociopsicologico
durante el proceso de ensefianza- aprendizaje.
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