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Resumen 

En el presente trabajo de investigación se describe la actitud y la aptitud que son dos variables 

fundamentales que intervienen en el proceso del aprendizaje, se trata de explicar como la 

actitud y la aptitud logran influir en el estudio, así como establecer la estrecha relación con el 

rendimiento académico de los estudiantes, en los cuales dependerá de factores internos y 

externos que pueden afectar al cambio de conductas, sean positivas o negativas, y las 

habilidades individuales que posee cada estudiante. De la misma manera, se identificó algunas 

técnicas para mejorar o desarrollar las actitudes y aptitudes, como también consejos con el 

propósito de facilitar al estudiante y al docente a alcanzar mejores resultados en el transcurso 

del aprendizaje formando una relación simétrica, entre las dos variables al igual que la relación 

entre la importancia y sus factores para el buen desarrollo de la misma. Cabe considerar que 

se realizó un trabajo de investigación descriptiva mediante revisiones bibliográficas en libros y 

artículos científicos para el análisis de cada uno de los puntos mencionados. 

 

Palabras claves: Actitud – aptitud – proceso del aprendizaje – estudiantes- docentes- 

rendimiento académico 

 

Abstract 

In this research work, we describe the attitude and aptitude that are two fundamental variables 

that intervene in the learning process, it is about explaining how attitude and aptitude manage to 

influence the study, as well as establishing the close relationship with the students' academic 

performance, which will depend on internal and external factors that may affect the change of 

behavior, whether positive or negative, and the individual skills that each student possesses. In 

the same way, some techniques were identified to improve or develop attitudes and aptitudes, 



as well as tips with the purpose of facilitating the student and the teacher to achieve better 

results in the course of learning forming a symmetric relationship, between the two variables as 

well as the relationship between importance and its factors for the proper development of it. It 

should be considered that a descriptive research work was carried out through bibliographic 

reviews in books and scientific articles for the analysis of each of the mentioned points. 
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Introducción 

En los proceso de enseñanza aprendizaje es necesario la participación de los estudiantes y  

docentes. Se puede decir que los estudiantes tienen dos cualidades una es la actitud que hace 

alusión a la forma de actuar como el comportamiento, la disciplina y el querer aprender, y por 

otro lado la aptitud, condición que permite a las personas desempeñarse adecuadamente en 

una actividad y poder desenvolverse correctamente en el estudio, tal como las capacidades 

individuales para resolver problemas con alguna asignatura, docentes o compañeros, la 

voluntad de investigar o de poder administrar el tiempo en hábitos de estudio. Ambas 

cualidades son fundamentales para poder alcanzar un proceso de aprendizaje adecuadamente, 

siempre y cuando estas dos variables sean positivas y permitan lograr los objetivos propuestos 

por cada estudiante. Es por eso que el estudiante debe reconocer sus puntos fuertes y débiles, 

es decir sus emociones, porque cualquier situación que se presente puede producir un cambio 

conductual, de ahí que puede reaccionar con una actitud negativa (pesimista, insegura, 

distraída) o positiva (atenta, segura, responsable) frente a un estímulo y esto a su vez afectará 

al rendimiento académico. De este modo, la actitud depende de las motivaciones extrínsecas, 

pero sobre todo de las intrínsecas. Los estudiantes tienen ganas de aprender para crecer como 

personas, por interés propio e influenciado por ellos mismos y por las motivaciones que tengan  

a largo plazo. Por ello se hace necesario que la trilogía del aprendizaje tenga un equilibrio, es 

decir el rendimiento académico no solo depende del estudiante también de importantes son los 

docentes como los padres que influyen al estudiante a la superación personal para lograr el 

éxito académico. De acuerdo con (Cruz, 2011) “en el rendimiento académico intervienen 

muchas otras variables externas al sujeto, como la calidad del maestro, el ambiente de clase, la 

familia, el programa educativo, y variables psicológicas o internas como la actitud hacia la 

materia que estudia”. El docente por su parte busca estrategias necesarias para el estudiante, 

mediante el cual pueda cambiar su conducta al mejoramiento académico. Según (Oca & 

Machado, 2011) “en las estrategias docentes se debe partir de definir los objetivos generales y 

los específicos, la planificación de las acciones para la selección de los recursos didácticos, los 

medios, los métodos y las actividades que corresponden a estos objetivos en el proceso de 

aprendizaje”. Por otro lado, los padres en casa deben  motivar a los hijos al estudio creando 

valores y hábitos, en el cual el estudiante pueda reconocer la importancia del estudio. 

Sin duda alguna, para aprender también es necesario determinar las aptitudes individuales, 

que los estudiantes han adquirido a través de la experiencia en menor o mayor medida. Estas 

capacidades individuales como mismo dice la palabras son propias, de ahí que cada estudiante 

puede aprender de diferentes formas, por ello que cada uno es diferente y su comprensión a un 



determinado método que el docente aplique no le será útil para poder lograr el entendimiento 

académico. Así mismo lo explica (Eiriz & Guerra, 2017) “ El método o los métodos 

seleccionados en cada clase para la realización de las acciones, tienen que  responder  a  las  

posibilidades  reales  que  poseen  los  estudiantes  para relacionar el contenido nuevo con el 

ya conocido”. Resulta claro que el reconocimiento de aptitudes individuales, así como las 

actitudes que posee cada estudiante, para los docentes les será fácil desarrollar estrategias y 

métodos en el aula para el entendimiento de las asignaturas, también tener la atención de los 

estudiantes y como consecuente desarrollar la buena relación docente-estudiante. (Cestari & 

Loureiro, 2005) “Las actividades de enseñanza-aprendizaje deben ser planeadas y 

acompañadas de forma rigorosa con la utilización de un referencial teórico explícito”. Tener una 

mirada positiva sobre el futuro y pelear con optimismo pero con firmeza, contra las 

adversidades: no dejar abatir por los problemas de la vida cotidiana, no tener vergüenza de 

reconocer que no se comprendió un tema o poder preguntar, es la aptitud que todo estudiante 

debe poseer ante el estudio. 

 

 

 

1. La actitud  

La actitud es el comportamiento de un individuo para realizar actividades. En este sentido, 

puede ser en su forma de ser o la manera  de actuar. (Allport, 2018) Define “la actitud como un 

estado de disposición mental, organizado que ejerce una influencia directa en el 

comportamiento de una persona en su día a día.” Siempre que se habla de actitud, se  necesita  

un objeto  ya sea material, una idea, colectivo o social, hacia el cual dirigir nuestra actitud, a la 

que se le puede denominar objetivo actitudinal. (Castillero, 2018) Argumenta que “Recibe el 

nombre de actitud al efecto del conjunto de creencias y valores relativamente estables a lo 

largo del tiempo en la disposición o tendencia a actuar de determinada manera o acometer 

algún tipo de acción”. Además  muestra el modo en el que una persona afronta la vida o se 

enfrenta ante una situación concreta. Así mismo muestra la verdadera fortaleza de un ser 

humano que puede sobreponerse a través de su actitud ante una circunstancia adversa como 

casos de personas que se crecen ante una situación difícil. Del mismo modo se trabaja de una 

forma consciente a través de una decisión personal. En este sentido, tienes dos opciones. 

Tener una actitud pesimista, derrotista y de fracaso lo que conduce de una forma inevitable al 

pensamiento negativo, al dolor y al sufrimiento. O por el contrario, se puede adoptar una actitud 

positiva, alegre, entusiasta y enérgica lo que conduce a la ilusión, la conexión con el presente, 

la felicidad y el éxito. Igualmente son evaluaciones generales que las personas realizan sobre 

las ventajas y desventajas que resultan los objetos y las personas de su entorno, tienen un 

origen desconocido para el sujeto, son activadas automáticamente ante el objeto de actitud, 

requieren de una cierta historia de presentaciones y evaluaciones previas para su formación e 

influyen en las respuestas implícitas e involuntarias de las personas. 

 

2. Funciones importantes de la actitud  

La presencia de una actitud  consta de  cuatro funciones importantes, la primera es que tienen 

una función utilitaria, porque permite acercarse al cumplimiento de las metas de quienes las 

tiene. Otra de sus funciones es la de conocimiento permite  procesar y percibir la información 

disponible en su entorno. La tercera de las funciones importantes  es la expresión de valores, 

esta permite mostrar las creencias que están detrás de la propia actuación y por último con 

relación a la anterior esta la función de la defensa del yo, tiene relación con la preservación de 



la autoestima y el auto concepto y auto justificación de los propios actos. (Vásquez, 2001) 

Argumenta que “la actitud es más una disposición social, afectiva y rígida hacia objetos 

empíricos y que tiene como función lograr la hegemonía de una forma de pensar y hacer las 

cosas sobre otras. Los individuos como miembros de una sociedad adquieren, modifican o 

cambian su actitud de acuerdo con la colectividad a la que pertenecen o aspiran pertenecer. 

Una de las formas más eficaces de crear o cambiar actitudes ocurre cuando el individuo 

necesita ser aceptado por un determinado grupo social. Las actitudes son creadas y 

perpetuadas en función de que el sujeto sea aceptado socialmente, más allá de lo que él pueda 

percibir, recordar, sentir o pensar, esto representa el ochenta por ciento del éxito de una vida 

feliz. Para mejorar la actitud ante la vida, en primera lugar, se tiene que identificar cuáles son 

tus virtudes y también cuáles son los defectos para poder corregirlos y crecer como persona. 

Además son parte de nuestras representaciones implícitas, esto hace que tengan relación en 

cualquier acción que realicemos, forman parte de nuestras ideas. Tanto los profesores como 

los alumnos refuerzan las actitudes de manera no consciente, como consecuencia de la 

exposición repetida a situaciones en la vida cotidiana. Las actitudes hacia el conocimiento se 

conciben como intereses y motivaciones que los sujetos aprenden y desarrollan para conocer 

el mundo, acercarse a él, con una mirada reflexiva problematizadora generando diversas 

percepciones. (Romero L., 2014) 

 

 

3. Las actitudes adquiridas  o aprendidas. 

La actitud de cualquier persona no es innata, es decir son comportamientos que ha ido 

adquiriendo por medio del tiempo y la experiencia a partir de factores tanto externos como 

internos que pueden influenciar a adquirir una actitud positiva o negativa. De acuerdo con 

(Lacolla, 2005) “se afirma que la adquisición de una actitud positiva o negativa hacia un objeto 

tiene que ver con lo que el objeto evoca: afecto, juicio, intenciones de acción”. Por ello, que la 

actitud de alguien nunca será eterna, por el contrario es indefiniblemente duradera, en otras 

palabras  puede sufrir cambios por influencias o factores externos, por ejemplo las personas 

que están alrededor y los  problemas individuales o socioeconómicos. Es por ello que los 

estudiantes son vulnerables emocionalmente, es decir, hay una gran posibilidad que cambie su 

conducta y su forma de ver las cosas, y este cambio dependerá, obviamente si la razón fue 

positiva, le favorecerá su atención, será estable en el aula como en el estudio individual y por 

consiguiente le ayudará a crecer y mejorar en el proceso del aprendizaje; sin embargo, si la 

razón fue negativa, su comportamiento hacia ciertas materias, compañeros, horarios de estudio 

no serán las adecuadas, no habrá la buena relación estudiante- docente y como consecuencia 

le podrá llevar al fracaso y no alcanzar el aprendizaje. Según dice (Ferreira, 2009) “Las 

actitudes no son conductas sino predisposiciones adquiridas para actuar selectivamente, 

conducirse de determinada manera en la interacción social”. Entonces, la actitud es un “estado 

de ánimo” aprendido que frente a una situación, alguien puede actuar de una forma u otra. Por 

ello es necesario que cada persona conozca su entorno social y emocional para actuar de la 

mejor forma posible. Por otro lado, las actitudes en general tienen tres aspectos que la 

caracterizan: la cognitividad, o sea el conocimiento que se tiene de algún objeto o situación; la 

afectividad, la atracción o rechazo; normatividad, es decir como la persona tiene o debe 

comportarse ante cualquier situación; y el comportamiento, la acción que se realiza  en una 

situación específica. Para tal efecto, los aspectos mencionados, ayudan a la formación de la 

persona para la preparación precisa de determinadas situaciones sociales cuando se 

presenten. Las actitudes según (Cruz, 2011) “son estados emocionales que varían de acuerdo 

a la maduración y las experiencias de aprendizaje del individuo, son la disposición de ánimo 

manifestada exteriormente, además de que expresan la forma en que se comunica el estado 

de ánimo a las demás personas.” 



También es importante resaltar que una actitud investigativa en el ámbito estudiantil favorece el 

mejor desarrollo académico  que un estudiante puede aprender y desarrollar. Según (Acosta, 

2013) “La actitud investigativa como critico-reflexiva está representada  en los estudiantes 

como una mirada constante sobre los actos, los pensamientos, las formas de estar en y con el 

mundo, en la atención a los fenómenos circundantes en el proceso investigativo, en una 

relación indisoluble entre el razonamiento y la construcción de juicios, orientada por la libertad 

de pensar que lleva al desarrollo del ingenio”.  

 

4. Actitudes negativas de los estudiantes 

Las  actitudes  que tiene cada una de las personas influye en el desarrollo de su aprendizaje, 

ya que  juega un papel importante en  la  toma  de decisiones  y en la fijación de metas; por lo 

que las actitudes negativas por parte del alumno se refiere a la falta de interés en mejorar u 

obtener nuevos conocimientos, desarrollar habilidades y descubrir nuevas técnicas de estudio, 

consiguiendo así una actitud rebelde como lo establece Romero en su frase “las actitudes 

negativas de los alumnos son provocados por  la falta de interés hacía el estudio en una 

asignatura en específico” (Romero, Utrilla, & Utrilla, 2014). Las creencias que tengan los 

estudiantes ayudaran o no al desarrollo de las actitudes negativas en el aprendizaje, en la 

mayoría de los casos muchas de estas actitudes están relacionadas estrechamente con la 

ansiedad y el miedo; por una parte se presenta la ansiedad en acabar una actividad o tarea, el 

miedo a la equivocación y al fracaso, todo eso afecta al proceso de aprendizaje porque las 

personas no van a desarrollar sus habilidades y destrezas. Del mismo modo (Portuondo, 2011) 

las actitudes al momento del aprendizaje son personales debido a que se determinan por la 

experiencia que tengan la personas y estas a su vez la van a direccionar en una actitud positiva 

o negativa. Un factor importante para las actitudes negativas son toda la información que se ha 

comunicado a través del ambiente familiar y escolar por medio de una experiencia que en la 

mayoría de los casos no fue agradable, debido a la relación que existe con sus profesores, la 

falta de pensamiento crítico, la dificultad de comprensión de una información, entre otros. Esto 

trae como consecuencia este tipo de actitudes.Todo esto afecta al estudiante en el hecho de 

participar en clases, realizar preguntas al maestro sobre alguna duda que tenga y al momento 

de elaborar la tarea no tendrá los mismo procesos cognitivos para hacerla.  Entonces se 

establece que las actitudes negativas se originan en la falta de interés por parte de los 

estudiantes hacía el estudio de una determinada asignatura, esto poco a poco se va 

fortaleciendo por el miedo que tienen los estudiantes de realizar alguna nueva actividad 

consiguiendo así disminuir su motivación  en el aprendizaje y no alcanzando las metas que se 

propusieron. 

 

5. Actitudes positivas de los estudiantes  

      Según (Romero L. , 2014)”Las actitudes positivas hacia el conocimiento se conciben como 

intereses y motivaciones que los sujetos aprenden y desarrollan para conocer el mundo, 

acercarse a él, con una mirada reflexiva problematizadora generando diversas percepciones”.  

Los profesores conjuntamente con los alumnos son los que construyen el significado y proceso 

de la enseñanza y aprendizaje,  una buena interacción de ambas partes provocara actitudes 

positivas  logrando el debido interés en el tema. Mientras que (Gallegos, 2017) “Las actitudes 

positivas juegan un papel muy importante en su formación, adaptación social, y autonomía en 

su rendimiento escolar y proceso de interrelación persona”. El concebir una actitud positiva 

ayudara a una buena toma de decisiones y a una excelente percepción sobre lo que se tratara, 

propiciar un ambiente de confianza en el aula, para establecer  nexos de compromiso, empatía 

y colaboración entre los estudiantes y el docente.  La motivación es un factor interno muy 

importante en los estudiantes, ayuda al cumplimiento de metas aunque parezca muy difícil 



lograrlo, es importante que los alumnos tengan presente a donde desean llegar y como lo 

quieren hacer, el círculo social que los rodea dependerá mucho de aquello, familiares amigos, 

etc. La personalidad del estudiante se manifiesta en actitudes emocionales e intelectuales, 

siendo estas actitudes como "elementos de su personalidad". Existen distintas actitudes 

positivas por parte del estudiante referente al  proceso de aprendizaje. La primera es la actitud 

de disposición para el aprendizaje aquí se explora los procesos cognitiva y el factor 

motivacional del estudiante, y la debida importancia para el logro de metas y objetivos, para 

interactuar efectivamente con el medio ambiente, y las tareas propias del trabajo académico 

incluyendo la relación con el docente.  También, influye en la percepción que el alumno 

adquiere  respecto al tiempo que dedica al estudio, el cumplimiento de las obligaciones, 

deberes, trabajos, etc, la falta de compromiso que tiene para lograr metas. Así mismo están las 

actitudes generadas por la información atribuida, los docentes deben comprender las actitudes 

que tiene el alumno hacia el aprendizaje, implica analizar las experiencias como el 

conocimiento subjetivo, que el estudiante tiene sobre el aprendizaje y que generan en él 

determinadas actitudes para responder a los diferentes tipos de conocimiento. Estas actitudes 

deben ser por su propio interés y motivación. De la misma forma las actitudes están  generadas 

por los efectos de la ansiedad aquí se integra los factores de naturaleza emocional, que 

experimenta el estudiante en los periodos de exámenes y los resultados de las evaluaciones. 

En estas situaciones la ansiedad está presente como un sentimiento de desesperación, 

desagradable que influye en el rendimiento, es por ello que se debe tomar una actitud positiva 

ante esta situación ya que ayudara mucho a la espera de buenos resultados. Las evaluaciones 

hacen que el estudiante se compare así mismo con otros alumnos y cuestione su auto 

eficiencia, para que trabaje en ello. Por ultimo están las actitudes sobre la utilidad de las 

diferentes asignaturas aquí se analiza la percepción que tiene el estudiante. El propósito de 

conocer las actitudes de los estudiantes sobre la utilidad de las asignaturas es saber si existen 

expectativas de logro motivadas por utilidad, interés o deseo.  Las actitudes están relacionadas 

con los rasgos de la personalidad y las motivaciones, y estas se manifiestan de manera 

concreta. Sí al alumno le agrada como da la clase el maestro, y también le agrada estar con 

sus compañeros, asistirá. (Romero L., 2014) 

 

6. Las actitudes de los estudiantes frente a diversos problemas 

Algunos estudios realizados en varios países sugieren que durante los años de educación 

primaria los estudiantes tienen bastante entusiasmo e interés por las actividades de 

aprendizaje en la clase de ciencias, y que este interés disminuye durante la educación 

secundaria, y especialmente en algunas materias, como física y química. Algunos trabajos 

puntualizan específicamente que esta erosión de las actitudes hacia la ciencia, admitida y 

confirmada en secundaria, incluso podría empezar al final de la educación primaria (Pell & 

Jarvis, 2001) El incremento de las actitudes negativas hacia la ciencia está sometido a la 

influencia de numerosas variables intermedias que proyectan diversos matices importantes 

sobre aquella afirmación general. Como el sexo es una variable significativa (las mujeres 

parecen especialmente más afectadas), pero también es influida diferencialmente por la 

disciplina de la ciencia que se trate (física, química, biología, geología, universo, tecnología, 

etc.) así como la cultura propia, pues diversos países de referencia muestran también 

diferencias ostensibles entre ellos. (Speering & Rennie, 1996) Sugieren que la fragmentación 

en diversas materias diferenciadas (física, química, biología, etc.) del currículo de ciencias de 

secundaria influye negativamente sobre la percepción de la ciencia de los estudiantes a lo largo 

de la transición en secundaria. Otros autores sugieren otros factores adicionales que podrían 

afectar también a la depresión actitudinal, tales como el profesor, la falta de trabajo práctico o 

la excesiva orientación para preparar los exámenes en las clases (Murphy & Beggs, 2006). 

 



7. Aptitud 

Como manifiesta A. Rodríguez la aptitud “es tener el gusto, la habilidad y la inteligencia para 

ejecutar una actividad apropiadamente con posibilidades de éxito” (Tarantino, 2009). La aptitud 

son “los  conocimientos adquiridos, todo lo que se ha ido aprendiendo a lo largo de la vida 

académica y gracias a las experiencias; en si es la capacidad que tiene la persona para realizar 

cualquier función” (Veloz, 2016). Las aptitudes permiten tener un concepto claro de las 

fortalezas y límites de las personas cuando se plantan objetivos o metas de acuerdo a las 

condiciones en las que estén. Por otro lado hay que hacer una diferencia entre las habilidades 

innatas del sujeto y aquellas aptitudes que se obtienen por medio de la experiencia, ya que no 

toda la gente va a presentar la misma experiencia debido a que este depende del entorno en 

que se desarrolla la persona; con el paso de los años se aumentan las experiencias, vivencias, 

conocimientos y aprendizaje (García, 2018). Según P. Pimsleur “los tres componentes de la 

aptitud lingüística son: la motivación, inteligencia verbal y habilidad auditiva” (Larsen, 2016).  

Todos estos factores son inevitables  para el desarrollo de las aptitudes de los niños, ya que lo 

van a aplicar en el momento  de adquirir los conocimientos principalmente en su etapa escolar, 

por lo que se entiende que es uno de los elementos primordiales que intervienen en el proceso 

de aprendizaje de las personas, además hay que tener en cuenta las habilidades y 

capacidades que hace posible este suceso. También las aptitudes en el aprendizaje son 

empleadas para el desarrollo de habilidades cognitivas que intervienen en los métodos de 

comprensión y elaboración de  las actividades escolares, consiguiendo así  tener buenos 

resultados en el aprendizaje; pero si no se las pone en práctica las aptitudes pueden 

desaparecer u olvidarse. 

Como explica (Uribe, 2009) “cada cual lo hará con diferente grado de facilidad o tasa de logro 

de dicho dominio, lo que marca diferencias individuales, ya que algunos alumnos presentan 

dificultades de aprendizaje, a pesar de estar motivados y de manifestar interés por aprender”. 

Por tal razón, la importancia de conocer las aptitudes individuales que poseen cada estudiante, 

de acuerdo con  (Aizpun, Sandino, & Merideno, 2015) es “poder desarrollar una serie de 

habilidades críticas para su futuro profesional, tales como creatividad, trabajo en equipo, 

resolución de problemas, liderazgo e innovación”. Esto dependerá tanto de la voluntad de 

superación y de práctica por parte del estudiante como del sistema educativo para poder 

desarrollar cada una de las diferentes capacidades. Además, que los docentes deberían 

conocer las distintas aptitudes de cada alumno para un mejor aprendizaje ya que no todos 

aprendemos de la misma manera, es decir el estilo del aprendizaje influye en cada una de las 

capacidades de cada estudiante por entender o realizar alguna actividad. 

Por otro lado Gardner considera a las aptitudes como inteligencias, por lo tanto las   define  

(Gardner, 1993) como la “capacidad de resolver problemas o elaborar productos que sean 

valiosos en una o más culturas”. Por tal razón Gardner clasifica a estas capacidades en ocho 

inteligencias: lógico- matemática, lingüística, espacial, corporal-kinestésica, musical, 

intrapersonal, interpersonal e inteligencia naturalista. Cada una de ellas son diferentes y de ahí 

que demuestra que todos los seres humanos somos inteligentes, no sea en el mismo ámbito 

pero desarrollamos una capacidad que nos hace especiales. De esta manera los estudiantes 

definen “que es bueno en un actividad” y en la cual, durante su trayectoria escolar y 

posteriormente universitaria eligen la carrera adecuada, que conjunto con sus capacidades 

individuales se puede logar la formación de un buen profesional de forma que se pueda 

desenvolver en torno a un ámbito social. Ahora bien, hay factores en las cuales rodea a una 

persona para determinar sus aptitudes entorno a una sociedad, por ende como dice (Bustos, 

Campo, & Carozzi, 2016) “la red de configuraciones sociales, las cadenas de interdependencia 

en las que nos encontramos (familiares, institucionales, sociales) van moldeando sentimientos 

y prácticas; lo deseable e indeseable; aspiraciones, disposiciones, habilidades, decisiones y 

hasta las valoraciones que hacemos de los otros y de nosotros mismos”. Visto de esta forma 

resulta claro que el reconocimiento y la práctica de las aptitudes individuales son de gran 



importancia en el estudiante puesto que tiene la capacidad de desarrollar más la memoria, la 

inteligencia  y la comprensión del tema o materia que se está estudiando facilitando así el 

aprendizaje. De acuerdo con  (Uribe, 2009)“la aptitud constituye un elemento clave en el 

establecimiento de diferencias individuales en el aprendizaje”. 

 

8. Desventajas de carencia de aptitudes ante el estudio  

(Carroll, 1993) dice que, “Una aptitud es como el antecedente del logro de una meta, como un 

elemento de carácter predictivo”, las aptitudes son propiedades de la unión de la persona y el 

medio ambiente que dan la estructura de oportunidad de una situación y la estructura de 

efectividad de la persona, al adecuarse a esa situación una aptitud es una interfase entre un 

medio ambiente interno y externo, para poder definir una aptitud es necesario considerar la 

situación de aprendizaje para la que se requiere, la disposición, el potencial de desempeño y la 

predicción de resultados de aprendizaje. Además es un término que se refiere a variaciones en 

los potenciales de los individuos para el desempeño actual en una clase de tareas definida. Por 

otro lado refleja el talento de una persona, sin embargo, la aptitud necesita ser entrenada para 

poder ser desarrollada de una forma potencial, la pedagogía tiene un alto valor a nivel humano 

porque es gracias a la ayuda de los docentes y familiares  que los estudiantes van 

descubriendo cuáles son sus habilidades o destrezas y así se conocen mejor a sí mismos, para 

empezar a tomar buenas decisiones y actuar sobre aquello. Para cultivar una aptitud es 

importante practicar en el tiempo libre en algo que les guste hacer y saben que saldrá bien. La 

clave reside en descubrir cuál es ese valor y potenciarlo con la práctica a nivel vocacional. 

Conocer cuáles son tus aptitudes también permitirá  tomar conciencia de cuáles son tus limites 

es decir hasta donde puedes llegar para marcarte objetivos realistas de acuerdo a tus 

condiciones. Por otra parte, conviene diferenciar entre las habilidades innatas que el sujeto 

tiene desde que nace, y aquellas aptitudes o destrezas que adquirimos a través de la 

experiencia propia de la vida. El paso de los años suma vivencias, aprendizajes y 

conocimiento. Según (Cuesa, 2014) “Conocer las aptitudes de cada persona es un factor 

importante y más en los estudiantes que están en el proceso de aprendizaje”, si se carece de 

aptitud en diferentes situaciones podría causar varios problemas que afectan al desarrollo y 

conocimiento tales como la baja de notas provocando desmotivación y desinterés en las 

asignaturas, e incluso en la carrera profesional,  lo que conlleva a la toma de decisiones que 

causaran daños en la persona a largo plazo. 

 

9. Delimitaciones de la actitud y  aptitud en el aprendizaje 

La naturaleza  humana es muy compleja por lo que las actitudes han experimentado una serie 

de limitaciones, es decir, estas son variables y a su vez restringen el desarrollo de la persona 

en el presente o en el futuro, esta situación es primordial porque los estudiantes siempre deben 

de estar motivados para realizar una actividad, desempeñándose exitosamente en el ámbito 

educativo. Una de las delimitaciones importantes es la actitud de los docentes a la hora de un 

proceso de aprendizaje porque se establecen lazos entre maestros y estudiantes para que 

haya una mejor comprensión de la información.  Por tanto el  docente  debe  estar en la 

capacidad  de  transmitir sus  conocimientos con  claridad y fluidez, también que sepa recibir 

críticas, aceptar sus errores, y estimular las habilidades de los estudiantes como es el 

pensamiento argumentativo y crítico, permitiendo que los estudiantes siempre estén motivados 

para realizar de la mejor manera una actividad, desempeñándose exitosamente en el ámbito 

educativo (Gómez, 2014).  

Para aprender se necesitan específicas aptitudes, al gran porcentaje de las personas se les 

dificulta manejar eficazmente una determinada actividad, desempeñar  un empleo, no estar 



preparado para enfrentar algo adecuadamente y con  escasas posibilidades de éxito, y no tiene 

el gusto, la habilidad y la inteligencia para realizar una tarea. (Fingermann, 2016)  Entonces las 

delimitaciones fundamentales de la aptitud son: primero la falta de autoestima debido a que los 

estudiantes van  a presentar un bajo desempeño académico, poca motivación y falta de 

organización con sus horarios de estudio; segundo las imposiciones de la sociedad porque 

están dependientes de lo que puedan llegar a pensar las demás personas; finalmente malas 

experiencias en el ámbito educativo. Todas estas delimitaciones evitan que los alumnos  

alcanzar la meta del aprendizaje, tener una mente positiva, reflexiva y curiosa para lograr 

resultados sorprendentes. 

 

 

 

 

10. Técnicas para mejorar la actitud y aptitud 

A partir de la teoría de persuasión (Morejón, 2017) establece algunos métodos para mejorar o 

cambiar la actitud que tienen las personas en un suceso: primero se debe tener un propósito o 

meta a largo plazo, establecer desafíos a diario, realizar actividades sin esperar resultados 

inmediatos, desarrollar el autoestima personal y por último descubrir las motivaciones 

personales. Pero la técnica fundamental es cambiar la forma de pensar porque los 

pensamientos positivos permiten tener confianza y seguridad a la persona y la capacidad para 

resolver los obstáculos que se les presente. Además (Rosa, 2017) establece otras maneras 

para desarrollar las actitudes, como son: la forma de pensar en la toma de decisiones, definir 

cada uno los sueños y objetivos, nunca dejar de aprender, ser innovador y comunicarse con la 

gente de forma clara y precisa. Estas son algunas de las técnicas más empleadas para mejorar 

la actitud, debido a que ayudan a activar el subconsciente de cada persona para que se den 

cuenta de cómo se puede llegar al excitó.  

Sin embargo la aptitud es uno de los factores que es fácil de modificarlo y evaluarlo debido a 

que los docentes enseñan al alumno a realizar una actividad y determinan si alcanzo o no el 

resultado esperado. Entonces se puede establecer las siguientes técnicas: atención durante 

una clase, desarrollar el razonamiento individual, pensamiento crítico, estrategias de 

aprendizaje, observación y memoria a la hora de un estudio, finalmente la comprensión del 

lenguaje (Santos & Rosero, 2016). También todo estímulo favorece a que mejore la aptitud 

porque se aprenderá a dividir correctamente el tiempo, es decir, las horas que se necesitan 

para realizar una actividad determinada, como es leer libros, escuchar audios, hacer tareas 

escolares y domesticas, etc.   

 

11. Actitud y aptitud en el rendimiento académico 

Los compartimientos y las capacidades que posee cada estudiante favorecen o perjudica al 

rendimiento académico. Pero de acuerdo con (Álvarez, García, Gil, Romero, & Rodríguez, 

1999) mencionan que “se puede tener una buena capacidad intelectual y una buenas aptitudes 

y sin embargo no estar obteniendo un rendimiento adecuado”, de este modo se hace referencia 

que el estudiante no actúa solo en el aprendizaje, es decir, debe existir la trilogía educativa que 

es la relación entre estudiante, padres y docente, y dependiendo de estas tres variables se 

podrá alcanzar al aprendizaje y por lo tanto el buen rendimiento académico. Visto de esta 

forma según (González & García-Villamisar, 2012) “el éxito en la escuela tiene mucho que ver 

con el cumplimiento de normas, tanto en clase como en casa y, con la creación de hábitos de 

estudio”. En otras palabras, las actitudes dentro del ámbito educativo tienen que ser positivas, 



comportamientos que muestren disciplina y el querer aprender por parte de los estudiantes 

(técnicas de estudio y hábitos de estudio) con dedicación y esfuerzo, y el querer ensañar por 

parte de los docentes (estrategias de aprendizaje), así como el mejor apoyo familiar, para que 

produzca al estudiante un mayor grado de interés motivacional y entusiasmo para un mejor 

rendimiento académico. Del mismo modo explican (Iturra, Eestrada, Pino, & Oyarzún, 2012)  

“La escuela es un contexto complejo que otorga al estudiante la oportunidad de adquirir no sólo 

conocimientos, sino actitudes, hábitos y estilos relacionales que pueden, incluso, neutralizar 

algunos efectos nocivos de un ambiente social y/o familiar desfavorecido” Por otra parte las 

aptitudes intelectuales que posee cada estudiante es fundamental, la forma en entender, en 

expresarse, en realizar alguna actividad debe ser reconocida por el docente para favorecer 

cada una de las habilidades que tiene su estudiante, así como también desarrollar las 

habilidades cognitivas, la capacidad mental, que posee  cada estudiante para el mejor 

desenvolvimiento en la práctica estudiantil. (Edel, 2003) “el abordaje del rendimiento 

académico no podría agotarse a través del estudio de las percepciones de los alumnos sobre 

las variables habilidad y esfuerzo, así como tampoco podría ser reducida a la simple 

comprensión entre actitud y aptitud del estudiante”.  

12. Beneficios de las actitudes positivas y aptitudes en el aprendizaje   

 

El beneficio de tener una actitud positiva va a depender de la motivación porque el estudiante 

va a crecer personalmente y ya no va a pensar solo en aprobar un examen, por eso los 

docentes y padres tienen la obligación de estimular en los niños y adolescentes el gusto por 

saber contenidos prácticos y teóricos, aprender a pensar, luchar contra las adversidades, entre 

otros. (Hernández, y otros, 2011) También los alumnos estarán en la capacidad de establecer 

su propio proceso de aprendizaje establecidos por ellos mismo, y usaran al  aprendizaje  como  

parte  de  su  desarrollo personal, por lo que, el aprendizaje es la relación existente entre la 

actitud  hacia  la  institución académica 

De acuerdo con (Wagner, 2011) el desarrollo de las aptitudes de las personas traen beneficios 

como conseguir un pensamiento crítico y a su vez la capacidad para resolver problemas en una 

circunstancia determinada, también tener un espíritu colaborativo y el liderazgo sin confundirlo 

con el autoritarismo. Por otro lado el alumnado conseguirá la capacidad de adaptarse a los 

nuevos conocimientos, tendrán una iniciativa personal y un espíritu emprendedor, las cuales 

son actitudes que debe tener un estudiante exitoso, finalmente el mayor beneficio es obtener 

un dominio en la comunicación oral y escrita desarrollando aún más su capacidad de análisis y 

de interpretación del mismo tener la  capacidad de elaborar exitosamente una determinada 

actividad, alcanzar un buen desempeño en su estudio, y la  habilidad para conseguir sus 

objetivos. 

 

13. Proceso de aprendizaje  

El aprendizaje es un proceso a través del cual se adquieren o modifican habilidades, 

conocimientos, comportamiento, destrezas o valores como resultado de la experiencia, estudio, 

instrucción, el razonamiento y la observación. Según (Requena, 2008) en el proceso de 

albergue y asimilación del aprendizaje, resultan esenciales, la experiencia directa, los errores y 

la búsqueda de soluciones. La manera en la que se presenta la información es de suma 

importancia. Cuando la información es introducida como una forma de respuesta para 

solucionar un problema, funciona como un instrumento, no como un hecho arbitrario y solitario.  

Para (Yánez, 2016) existen seis fases del proceso de aprendizaje estas son: la adquisición de 

conocimientos es una fase en la que el estudiante realiza el primer contacto con los contenidos 

de la asignatura, en ciertas ocasiones la manera de presentar los contenidos puede ser tan 



significativa que se logre fijar la idea de inmediato, es común que un estudiante olvide un hecho 

que provoca conflicto con su forma de pensar, es decir, los hechos que se retienen se adaptan 

a las ideas básicas del ser humano de lo verdadero y razonable; comprensión e interiorización 

esta fase es más avanzada, involucra el pensamiento: la capacidad de comprensión y 

abstracción de conceptos, así como la memoria significativa, la comprensión está ligada a la 

capacidad crítica del estudiante, a medida que comprende la información puede relacionarla 

con los conocimientos anteriores creando un aprendizaje significativo, lo importante durante 

esta fase es captar lo general en unidad con lo particular, lo singular, lo esencial, es decir, un 

estudiante que comprendió un contenido en el futuro logrará presentarlo no necesariamente de 

manera rígida, pero si correcta y precisa asimilación el individuo almacena o guarda los 

aspectos positivos de los conocimientos y las experiencias a las que se expuso, no todo 

conocimiento o hecho es guardado; la fase de la asimilación de un conocimiento dado en un 

individuo afectará fundamentalmente su comportamiento posterior ya que su yo interno se 

habrá enriquecido por los conocimientos asimilados; otra etapa es la aplicación, los cambios 

conceptuales originados a lo largo de las fases anteriores se afirman cuando son expuestos a 

prácticas o son aplicados, en situaciones nuevas, pero similares a la original, la aplicación 

correcta de un conocimiento o experiencia a una situación nueva constituirá una pauta eficaz 

para observar el cambio conductual en un estudiante para verificar si efectivamente el proceso 

de aprendizaje se desarrolló de manera adecuada; la fase de transferencia es el efecto que 

una tarea de aprendizaje produce sobre otra, en este sentido suele afirmarse que la 

transferencia y aprendizaje son la misma cosa, finalmente la fase de evaluación concluye la 

etapa final del proceso de aprendizaje, las actividades y procesos de evaluación de la calidad y 

cantidad del aprendizaje suele ser una parte habitual y necesaria dentro de la práctica 

pedagógica. 

 

14. Factores externos en el proceso del aprendizaje 

Los factores externos son todos aquellos que conforman el medio que te rodea. A pesar de ser 

fundamentales los estudiantes poseen poco conocimiento acerca de la importancia de los 

factores ambientales, sin embargo, mediante investigaciones se ha demostrado que influyen en 

el proceso de aprendizaje y el rendimiento académico. Aunque se puede estudiar en cualquier 

lugar es esencial buscar uno que genere comodidad, de esta manera se crea un hábito de 

estudio. Es de suma importancia que reúna las condiciones adecuadas de iluminación, 

temperatura, ventilación, mobiliario. La iluminación es preferible luz natural, debe entrar por el 

lado contrario de la mano con la que escribe. La temperatura que favorece la actividad mental 

está entre un rango de 18 a 22 grados centígrados, mucho frío produciría nerviosismo o 

demasiado calor somnolencia o inactividad. El aire del lugar de estudio es importante que se 

renueva constantemente, debido a que con el paso del tiempo disminuye la cantidad de 

oxígeno y dificulta la oxigenación del cerebro. Con respecto al mobiliario el cuarto de estudio 

debe constar de un escritorio, silla cómoda y una estantería. Otro factor externo es el ruido, 

este dificulta la concentración ya que desvía la atención, si el ruido ambiental es elevado se 

aconseja el uso de tampones en los oídos o música ambiental (Raya, 2010). 

 

15. Factores internos en el proceso del aprendizaje 

Para (Raya, 2010) los factores internos que determinan el proceso del aprendizaje son: la 

atención, que hace referencia a una cualidad de la percepción que funciona como una especie 

de filtro de los estímulos ambientales, evaluando cuáles son los más importantes y dotándolos 

de prioridad para centrarse de manera persistente en un estímulo o actividad; otro es la 

memoria, se refiere a la capacidad de retener, almacenar ya recuperar la información del 

cerebro. Existen diversos tipos de memoria, la más empelada es a corto y largo plazo. El tipo 



de memoria que más se ocupa a la hora de estudiar es la memoria visual ya que nos permite 

mediante videos, fotografías murales, ilustraciones, etc. almacenar la información; el interés 

expresa la intención del sujeto por alcanzar algún objeto. Ciertos autores expresan que el 

interés de una persona por aprender permite mejorar la concentración, es evidente que el 

interés está vinculado con la esfera emocional. (Yánez, 2016). Dado que el interés es la 

expresión de la orientación general de la personalidad, abarca y guía todos los demás 

procesos como los de la percepción, la memoria y el pensamiento. 

 

16. Motivación en el proceso de aprendizaje  

La motivación es fundamental en el proceso de aprendizaje, (Santrock, 2002)”  manifiesta que 

“es el conjunto de razones por las que las personas se comportan de las formas en que lo 

hacen”. El deseo de aprender, la necesidad y las perspectivas futuras incitan al ser humano a 

aprender. La motivación no puede ser clasificada como tal en factor interno o externo pues 

según algunos autores puede ser extrínseca (externa) o intrínseca (interna). La motivación 

extrínseca no nace del interior de una persona, trata de aquellos estímulos o recompensas que 

el individuo recibe para realizar una determinada acción o poner mayor interés. Un ejemplo es 

el estímulo que el estudiante puede experimentar durante un aprendizaje es el apoyo constante 

de su maestro para ayudarlo a atravesar diferentes dificultades dentro del proceso mientras 

que la motivación intrínseca es aquella que no impulsa a hacer cosas por el simple gusto o 

porque nace realizarlas. Realizar el trabajo o acción es la propia recompensa. Este tipo suele 

ser una de las mejores motivaciones pues no necesita de estímulos externos para cumplir con 

una actividad, un ejemplo puede ser estudiar una asignatura por el simple hecho de obtener 

una buena calificación (Yánez, 2016). Los puntos de vista de varios autores varían para 

determinar la interrelación que hay entre el aprendizaje y la motivación. Considerando en esta 

interrelación, a la motivación como el motor de cualquier aprendizaje, que sin su presencia no 

tendría lugar ninguna situación de aprendizaje, o como una variable influyente en este proceso 

de aprendizaje.  Para que la relación exista es necesaria la intención del docente para generar 

intereses y motivaciones en los estudiantes. Otros autores, piensan que la motivación es lo que 

impulsa al estudiante a desenvolverse en la sociedad y en el estudio, a acoger conductas que 

faciliten el éxito y a superar las dificultades que se presentan a lo largo del camino. (Montico, 

2004) considera la motivación para aprender como un conjunto de reflexiones, valores, 

capacidades y prácticas que ayudan al niño a comprender lo que significa implicarse en las 

tareas educativas con el propósito de alcanzar sus logros en el aprendizaje. 

 

 

17. Funciones del proceso de aprendizaje y su relación con la actitud y aptitud  

Desde que el individuo nace, todas las  vivencias se convierten en experiencias, enseñanzas y 

aprendizajes que transitan desde el nivel inconsciente hasta el consciente. El individuo necesita 

aprender, pero según la magnitud de la información que adquiera acerca de ello. (Portuondo, 

2011). Los contenidos del aprendizaje engloban desde los conocimientos de mayor abstracción 

hasta aquellas normas y valores que determinan una conducta individual, por ende forman 

parte de la personalidad.  La actitud, hace alusión a la forma de actuar, lo que es fundamental a 

la hora de mejorar las aptitudes.  Las funciones de las actitudes en el proceso del aprendizaje 

se basan en entender y comprender la conducta humana rescatando en si la función del 

conocimiento enseñanza y aprendizaje lo que conllevara a una buena orientación 

metodológica. (Castro, 2004) Según (Almerich, 2011) “Las actitudes tienen un carácter 

multidimensional que integra diversos componentes: cognitivo, afectivo-evaluativo y 

conductual. Las actitudes que mantienen los estudiantes hacia el aprendizaje son una de las 



variables fundamentales que influye en los resultados académicos. Existen factores 

académicos  que intervienen en las actitudes de un estudiante  referente a su aprendizaje tales 

como, un estudio profundo del tema, una buena actitud frente al tema tratado, gusto y 

valoración por un trabajo en equipo, interés en lo que se está recibiendo . 

La aptitud, es una condición que permite a las personas desempeñarse adecuadamente en una 

actividad, y depende de condiciones que pueden ser adquiridas o por obligación a la vez son 

habilidades o destrezas que tiene cada uno frente a algo. La mayoría de los autores analizados 

concuerda con que la aptitud constituye un elemento clave en el establecimiento de diferencias 

individuales en el aprendizaje. Es necesario describir detalladamente la persona y la situación 

de aprendizaje. De aquí se deriva una explicación adecuada de la aptitud, ¿para qué?, ¿para 

lograr qué?. Las características de una aptitud se contemplan en dos sentidos, la aptitud misma 

y su relación con el aprendizaje y la tarea cognitiva. Se establece la aptitud como un caso 

particular de la capacidad, cuando posee las características de ser estable y no susceptible de 

modificación a través del tiempo o por un tratamiento. Hace la distinción considerando que la 

capacidad puede ser un rasgo o un estado; un rasgo, cuando la capacidad es estable, caso en 

el que se denomina aptitud y un estado, cuando varía a través del tiempo. Define que las 

aptitudes son estables, resistentes a cambios por educación o por entrenamiento. (Snow, 1978) 

Precisa una aptitud como “un constructo de diferencia individual con mediciones asociadas que 

soporta una relación hipotética o demostrada con diferencias individuales en el aprendizaje en 

un escenario particular” las aptitudes se manifiestan en las situaciones para las que son 

requeridas esto implica que las aptitudes se definen en función de situaciones específicas. 

 

18. El proceso de aprendizaje y la actitud de los docentes  

La investigación llevada a cabo por (Sola, 1997) concluyó que entre los distintos factores que 

pueden propinar actitudes positivas y/o negativas del profesorado ante la diversidad y su 

inclusión destaca la formación coherente y bien planificada tanto inicial como permanente. 

Señala que la falta de formación adecuada podría ocasionar desinterés y un abierto rechazo 

hacia la incorporación de alumnos con necesidades educativas especiales a la educación 

ordinaria. Un estudio realizado por (Espinoza, 2006) concluyó que dentro de las principales 

variables asociadas al rendimiento académico se encuentran la autoconfianza y autoestima del 

estudiante. Por lo tanto, es razonable pensar que si la actitud del profesor hacia sus alumnos 

es negativa los resultados de estos serán menos favorables. Este razonamiento es totalmente 

verosímil si consideramos que la actitud negativa es detectada por los alumnos; éstos se 

sienten poco valorados por su profesor y, en consecuencia, se desmotivan más fácilmente. En 

cambio, si la actitud del profesor hacia sus alumnos es positiva el proceso será más exitoso. 

Esta actitud positiva se caracterizaría por: conocer el perfil e interés de los alumnos, tener 

expectativas favorables sobre el nivel de los alumnos y estar convencidos de la influencia que 

se ejerce en relación con los alumnos (Amat, 1998). Concordando con lo anterior, la 

investigación permite concluir que uno de los factores de gran influencia en el desarrollo de 

modelos inclusivos de atención a la diversidad en las escuelas es el de las actitudes del 

profesorado en relación a las expectativas que muestran ante los alumnos que presentan 

necesidades educativas especiales, y el poder que tienen para influir positiva o negativamente 

en la autoestima, motivación y aprendizaje del alumnado (Sales, Moliner, & Sachis, 2001). 

 

19. Consejos para buenos resultados en el proceso del aprendizaje 

El proceso del aprendizaje es una actividad individual a través de procesos cognitivos para la 

construcción de nuevos conocimientos que posteriormente se puedan aplicar en varios 

contextos en donde se aprendieron. Para lograr estos nuevos conocimientos se requiere de 



conocimientos previos para entender las nuevas representaciones mentales, significativas y 

funcionales. Por tal razón es necesario la utilidad de varias estrategias que ayudan a mejorar 

los resultados en el proceso del aprendizaje, dichas estrategias son procedimientos que 

ayudan a regular una actividad y facilitar el alcance de objetivos propuestos, del mismo modo 

ayudarán al estudiante a desarrollar sus habilidades cognitivas. Igualmente (Romero J. , 2016) 

cita “un alumno que no es capaz de organizar la información eficazmente puede ser causa de 

un uso ineficaz o inexistente de estrategias de aprendizaje (Romero, 2015a).” Algunas 

estrategias puede establecerse en tres sistemas, el primero es el sistema de representación 

visual “se identifican como técnicas visuales para representar el conocimiento; estos métodos 

se utilizan para percibir, asimilar, memorizar y proyectar la información de los textos que exigen 

un rol participativo del estudiante en la construcción del conocimiento.” (Viteri & Loayza, 2015) ; 

el sistema de representación Kinestetica, se considera uno de los más complejos ya que 

obtiene la información por medio de sensaciones y movimientos, por ejemplo en dibujar, 

reparar o crear algo; y finalmente el sistema de representación auditiva, como explica (Galán, 

2015) “La adquisición de habilidades que favorezcan el procesamiento de información en la 

memoria de trabajo podría lograrse gracias al empleo de diferentes tareas, como el 

replanteamiento oral o escrito de textos auditivos (con actividades grupales), la repetición 

precisa de vocabulario dentro de colocaciones (registradas en tarjetas o libretas de papel o 

electrónicas), la exposición oral fluida (sin repeticiones ni titubeos) de fragmentos previamente 

escritos o la realización simultánea de actividades lingüísticas de alta demanda, como ver un 

video y tomar apuntes, por ejemplo”. 

Sin embargo, otra forma de mejorar el aprendizaje es a través de factores internos que posee 

el estudiante como son la atención, la motivación, el interés, las actitudes positivas, el 

desarrollo de las aptitudes individuales, entre otras. Estos factores son independientemente de 

cada alumno y dependerá de él en ponerlas en práctica para el mejor resultado en el ámbito 

estudiantil. Como dice (Macdougall, 2010) “para lograr un ambiente de aprendizaje adecuado, 

el docente debe aceptar cálidamente al alumno, proveer respeto incondicional y empatizar con 

los sentimientos de miedo, desaliento y expectación que involucra aproximarse a nuevos 

contenidos”. Es muy importante que también docentes como padres generen la mejor 

atmosfera posible para el desempeño adecuado de actitudes y aptitudes que posee el 

estudiante, es así que con ayuda de estrategias, factores internos y ayuda de padres como 

docentes, generará el mejor resultado en el proceso del aprendizaje.  

 

 

Conclusión  

En conclusión, el proceso de aprendizaje puede darse por diversos factores, estos provocan 

que adquirir un conocimiento, costumbre, habilidad, destreza, conducta y valores sea sencillo o 

difícil, los factores son: externo como la iluminación, temperatura, ventilación, mobiliario, 

aunque parecen insignificantes juegan un papel fundamental al momento del aprendizaje, 

mientras que los factores internos incluyen, motivación, memoria, atención, actitud y aptitud, 

siendo estas dos últimas las más significativas, debido a que la actitud es el proceso que 

conduce a un comportamiento  y la aptitud capacidad de una persona para realizar 

adecuadamente una actividad. Finalmente resulta claro que estas dos variables son los 

mejores instrumentos que el estudiante puede optar para desarrollar el aprendizaje, es decir, el 

desarrollo de su pensamiento crítico y analítico para enfrentar cualquier circunstancia que se 

les presente en la vida diaria, así como conseguir buenos resultados y por ende el mejor 

rendimiento académico. 
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