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Resumen

La formacion del bibliotecario en al campo de la promocién de la lectura en los usuarios es de relevante
importancia, de alli que de este estudio tiene como objetivo determinar el impacto que tiene la competencia
lectora del bibliotec6logo en la atencién del usuario en las bibliotecas de la cuidad de Portoviejo. En primera
instancia se parte de definiciones referentes a las variables del tema de investigacion, aplicando una
metodologia descriptiva con un enfoque cuantitativo - cualitativo y andlisis documental para la revision
bibliografica, de igual manera el método histérico — légico para la organizacion de las ideas dadas por los
diferentes autores. La técnica utilizada es la encuesta y test de lectura a una poblacion de 150 personas que
estuvo conformado por los usuarios y personal que laboran en las bibliotecas de la cuidad de Portoviejo. Se
describen conclusiones destacando las competencias lectoras y la atencion al usuario, considerando que en los
actuales momentos muchos de los usuarios principalmente los estudiantes carecen de adecuados habitos de
lectura como medios 0 herramienta para fortalecer su aprendizaje. Los resultados obtenidos apuntan a la
necesidad de fortalecer las actividades de promocién a la lectura que realizan los bibliotecarios a través de
estrategias metodoldgicas que ayuden mejorar la atencién a los usuarios.

Palabras clave: Formacion del bibliotecario, lectura, bibliotecario, competencias




Abstract

The training of the librarian in the field of the promotion of reading among users is of relevant importance, hence
the purpose of this study is to determine the impact that the reading competence of the librarian has on the
user's attention in the libraries of the city of Portoviejo. In the first instance, we start with definitions referring to
the variables of the research topic, applying a descriptive methodology with a quantitative - qualitative approach
and documentary analysis for the bibliographic review, in the same way the historical - logical method for the
organization of the ideas given by the different authors. The technique used is the survey and test of reading to a
population of 150 people that was conformed by the users and personnel that work in the libraries of the city of
Portoviejo. Conclusions are described highlighting reading skills and attention to the user, considering that at
present, many of the users mainly students lack adequate reading habits as means or tool to strengthen their
learning. The results obtained point to the need to strengthen the reading promotion activities carried out by
librarians through methodological strategies that help improve the attention to users.

Keywords: Librarian training, reading, librarian, competencies

Introduccién

La esencia fundamental que describe este documento de investigacion, es la importancia que merece la
lectura en la vida de los seres humanos, desde el momento en que comienza a aprender sus primeras letras,
hasta que termina su ciclo de vida. La lectura a nivel mundial constituye sin duda, “la mas importante
adquisicién de saberes, es la comprensién de un mensaje codificado en signos visuales que pueden ser letras y
nameros. La lectura es ante todo un proceso mental y para mejorarlo debe tenerse una buena disposicién y una
actitud mental correcta” (Davila, 2.007, p. 3). De alli que, conocer bien el significado de la lectura y sus tipos, asi
como de sus habitos e importancia que tienen los programas desarrollados para el fomento de la lectura y la
transmision de una cultura.

Desde esta perspectiva, el desarrollo de las competencias lectoras en los bibliotecarios, ha sido, y sigue
siendo un tema de constante polémica, tanto desde el punto de vista metodolégico como desde el punto de
vista del momento de su iniciacién. Siempre los educadores se han planteado cuél es el mejor momento para
iniciarlo y el método o los métodos més adecuados para su aprendizaje. Desde el punto de vista colectivo, una
sociedad que lee mas es una sociedad menos vulnerable, mas inventiva e incluso su auto percepcion es mas
sélida, se podria decir que una sociedad que leer es mas sana y con menos problemas” (Borge, 2.015, p. 1)

En relacion a lo antes expuesto, la biblioteca se ha convertido en una herramienta educativa que
permite el desarrollo de la practica lectora y desarrollo de habilidades intelectuales entre los estudiantes. Sin
embargo, es necesario que esto se trate desde la corresponsabilidad y el compromiso que requiere el proceso
para el desarrollo del habito lector.

Segun el Art. 26. (Ley Organica de Educacién Intercultural 2.011) de la Republica del Ecuador.“La
educacién se centrard en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los
derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria,
intercultural, democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia,
la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria,
y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar” (Constitutucién, 2.008).

A partir de lo expuesto, se considerd oportuno realizar un analisis, con el propésito de poner énfasis en
determinar el impacto que tiene la competencia lectora del bibliotecologo en la atencion del usuario en las
bibliotecas de la cuidad de Portoviejo.

Metodologia

La metodologia que se utilizé en el trabajo de investigacion fue de tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo -
cualitativo, las técnicas que se utilizaron fueron la encuesta y el test de lectura, considerando una muestra de
150 personas conformadas por los usuarios y personal que laboran en las bibliotecas de la cuidad de
Portoviejo. El orden de tabulacién y presentacién de los resultados se dio de acuerdo a los items propuestos,
los mismos que fueron procesados y presentados en tablas y graficos estadisticos mediante el software
Word y Excel.



Desarrollo

La lectura

La lectura es una actividad compleja que estimula la creatividad, cumple funciones cognitivas, sociales,
emocionales, afectivas, ludicas y recreativas, que como practica social y cultural le permite al hombre adquirir
conocimientos, retroceder en el tiempo, descansar y recrearse. Es decir, “la lectura es un proceso en el que el
lector obtiene informacién a partir de los simbolos escritos, para lograrlo debe ser capaz de entender el cédigo”
(Miranda, 1.989, pag. 23). La afirmacién anterior es corroborada por Gémez Palacios, (1.996), para quien la
lectura se constituye en “un proceso constructivo al reconocerse que el significado no es una propiedad del
texto, sino que el lector lo construye mediante un proceso de transaccién flexible en el que conforme va
leyendo, le va otorgando sentido particular al texto segin sus conocimientos y experiencias en un determinado
contexto” (pp. 19-20). También contribuye al enriquecimiento de la conversacién y la escritura, orienta al lector
hacia la reflexion y moldea algunas de sus aptitudes, se la considera entonces como la principal fuente de
mejoramiento personal.

La lectura es un medio para expresar sentimiento y emociones, para transformar nuestras vivencias y
aspiraciones, avanzar en el tiempo y en el espacio, ampliar la cultura humana y la vision del mundo, porque a
través de la lectura expresa su cultura, ademas proporciona informacion, conocimientos para afrontar retos de
la vida cotidiana con conocimientos y fundamentos teéricos y asi construir una cultura lectora con valores.
Factores socioecondmicos, culturales, fisicos, psicolégicos, cognoscitivos y linglisticos intervienen en la lectura,
gue muestra la necesidad de un lector activo, que tenga claridad en los conocimientos previos que posee y en
los propdsitos de lo que pretende alcanzar. “La lectura es un acto comunicativo entre quien escribe un texto y
quien lo lee” (Quintanal-Diaz, 1.997, p. 20).

Desde esta concepcion constructivista, la lectura se convierte en una actividad eminentemente social y
fundamental para conocer, comprender, consolidar, analizar, sintetizar, aplicar, criticar, construir y reconstruir
los nuevos saberes de la humanidad y en una forma de aprendizaje importante para que el ser humano se
forme una visién del mundo y se apropie de él y el enriquecimiento que posee, dandole significado.

Como un proceso interactivo de comunicacion en el que se establece una relacion entre el texto y el lector,
quien al procesarlo como lenguaje e interiorizarlo, construye su propio significado.

La lectura enriquece y desarrolla la necesaria capacidad critica de las personas; de ahi que tras el acto
de la lectura, ademas de los valores civicos que encierra, habite una adquisicién de habilidades que
dota a los individuos de recursos necesarios para su desarrollo como personas: la vida cotidiana debe
estar condicionada por la capacidad lectora que contribuya al perfeccionamiento de los seres humanos.
(LEY 10., 2.007)

Esta ley considera de mucha importancia el fomento de la lectura, por lo que intercede por acciones
permanentes para el desarrollo del hébito lector. En este ambito, la lectura se constituye en un proceso
constructivo al reconocerse que el significado no es una propiedad del texto, sino que el lector lo construye
mediante un proceso de transaccion flexible en el que conforme va leyendo, le va otorgando sentido particular
al texto segun sus conocimientos y experiencias en un determinado contexto. (Gutiérrez & Monte, 2004, p. 1)

Para lograr una buena lectura hace falta seguir, sentir y comprender el texto no por palabras sueltas, sino
combinando las frases, los parrafos, las secciones o capitulos en unidades de significado cada vez mas
amplias, hasta llegar a la comprension de una obra en su totalidad.

Tipo de lectura

A través de la historia, han existido diversas escuelas del pensamiento, las cuales han dado a conocer que “el
lector deberia ser impedido hacia adelante, no sélo o principalmente por el impulso mecéanico de la curiosidad, o
por un insaciable deseo de llegar a la solucién final, sino por la placentera actividad de la mente que los
atractivos del viaje mismo sucintan” (Taylor citado en Tovar, 2.009, p. 51).

Leer es una actividad de comprension de textos que tiene un caracter interactivo, donde lo que se pretende es
interpretar el mensaje, conocimiento, intencién, expectativas, entre otras situaciones que el autor transcribe en
sus textos. La lectura exige un método distinto en funcion del uso o su objetivo. Desde este punto de vista se



desprenden los diferentes tipos de lectura. A decir de Dzul (2.014), en la Reforma Curricular, se describen los
siguientes tipos de lectura:

Lectura fonoldgica: Este tipo de lectura permite que el estudiante realice una lectura oral, fluida, clara,
entonada y expresiva. Para su practica se aconseja al maestro elegir textos cortos y adecuados no solo
a la capacidad lectora en desarrollo del estudiante, sino a sus intereses. Este tipo de lectura, ejercitala
pronunciacién clara de las vocales y consonantes, una adecuada modulacion de la voz y un manejo
global de la cadena gréfica.
Lectura global o comprensiva. Para realizar este tipo de lectura, se debe prestar mucha atencion a lo
que se lee. Se debe conocer el significado de todas las palabras del texto, en caso de no entender
determinados términos, la comprensién no sera total. (pp. 3-4)
Cabe destacar que la lectura oral, es la que hacemos en voz alta, tiene como objetivo no s6lo conseguir una
buena oralizacion, sino atender a la finalidad real de la lectura. Hay otros tipos de lectura como son la lectura
silenciosa, que es en la cual la persona recibe directamente en el cerebro lo que ven sus 0jos, salteando la
experiencia auditiva.

De acuerdo a Cuetos (citado en Castillo, 2.011) se pudo conocer otros tipos de lectura:

Oral, la que se hace en voz alta, no se considera como un tipo de lectura frecuente; sin embargo, es el
primero que practicamos cuando aprendemos a leer. En este tipo de lectura no solo debemos leer las
palabras sino aprender a modular nuestra voz.

Silenciosa, la que se hace sin expresar de viva voz lo leido, es la mas frecuente y su uso es personal.
Exploratoria, es en la que se lee un texto rdpidamente buscando ideas o la informacién que interesa.
Superficial, leer en forma r4pida para saber de qué se trata el texto.

Recreativa, utilizada cuando se lee un libro por placer.

Palabra a palabra, utilizada cuando el material que leemos exige hacerlo con mucho detalle.

Enfocada a estudio, se practica en forma lenta y con mucha atencién.

Critica, utilizada al evaluar la relevancia de lo que se leer. (pp. 17-18)

De acuerdo a los tipos de lecturas expuestos, se denota que estas representan una actividad exclusiva de los
seres humanos, donde su principal propésito radica en la posibilidad de interpretar un texto, de analizarlo para
darle sentido y enriquecer el intelecto de cada una de las personas que tienen como habito leer. Sin embargo,
hay que considerar que los tipos de lectura permiten de una y otra forma asimilar o procesar la informacion de
un escrito.

Importancia de la lectura

La lectura es una actividad de gran importancia para el desarrollo de la sociedad, es el proceso con el
cual se desarrollan las aptitudes intelectuales de cualquier individuo, permitiéndole investigar, criticar, analizar,
sistematizar y reestructurar los conocimientos adquiridos. La importancia de la lectura surge desde el momento
de la escritura y ha estado presente durante siglos. La lectura esta considerada una forma de adquisicién de
conocimientos; es una de las principales herramientas que tiene el hombre para desarrollar su intelecto” (Rho,
2.000, pag. 13). De alli la importancia para las personas ya que significa la llave del conocimiento, leyendo se
adquieren conocimientos y por lo tanto la lectura se convierte un factor fundamental para el desarrollo de las
competencias basicas de cualquier persona para enfrentarse a la vivencia en sociedad. De acuerdo a la
UNESCO (UNESCO, Informe sobre la educacion en el mundo 2000., 2.000) “Los libros y el acto de leer
constituyen los pilares de la educacién y la difusiéon del conocimiento, la democratizacién de la cultura y la
superacién individual y colectiva de los seres humanos. La UNESCO reconoce que saber leer y escribir
constituye una capacidad necesaria en si misma, y es la base de otras aptitudes vitales” (p. 183).

En referencia al razonamiento anterior los libros y la lectura son y seguiran siendo con fundamentada razén,
instrumentos indispensables para conservar y transmitir el tesoro cultural de cada uno de los paises a nivel
mundial, destacando asi su importancia debido a que la lectura se convierte en agentes activos del progreso y
desarrollo.

La lectura es una herramienta fundamental del desarrollo de la personalidad, pero también lo es de
socializacion como elemento esencial para convivir en democracia y desenvolverse en la sociedad de la
informacion. La lectura no solo proporciona informacion (instruccién) sino que forma (educa) creando habitos de
reflexion, andlisis, esfuerzo, concentracion... y recrea, hace gozar, entretiene y distrae. Es asi que



universalmente se reconoce el habito de lectura como “una caracteristica deseable en la poblacion y que podria
considerarse como un buen indicador del nivel educativo alcanzado por cada poblacion. Ello ha representado
motivo suficiente para establecer fechas conmemorativas destinadas a la difusion de los habitos de lectura en la
poblacién latinoamericana”. (Guevara, 2.001)

Es importante el fomento de la lectura y por ello aboga por una actividad permanente del desarrollo del habito
lector de la sociedad a través de planes de fomento. "Entendemos a la practica de la lectura como una practica
social que da origen a interacciones e intercambios sociales y que se ubica necesariamente en la diacronia de
las condiciones sociales del lector. Esta practica se puede realizar en cualquier lugar, a cualquier hora, en
cualquier fuente y formato documental sin importar la variable de tiempo".

La lectura representa una actividad exclusiva de los seres humanos, que nos diferencia de los demas seres
vivos. Su importancia radica en la posibilidad que nos da de interpretar un texto, de darle sentido y de
enriquecer nuestro intelecto. Sin embargo, tenemos que tener en cuenta que existen diferentes tipos de lectura
al momento de asimilar o procesar la informacién de un escrito, a continuacion te contamos cuales son.

La Competencia lectora

La competencia lectora es la capacidad de comprender, utilizar y analizar textos escritos para alcanzar los
objetivos del lector, desarrollar sus conocimientos y posibilidades y participar en la sociedad. Su definicion ha
ido cambiando de acuerdo a los cambios sociales, econémicos y culturales de cada pais o region. Desde la
mirada de los autores Kintsch (1.998), Graesser, Singer y Trabasso (1.994) la competencia lectora es “la
capacidad de comprender, utilizar y analizar textos escritos para alcanzar los objetivos del lector, desarrollar sus
conocimientos y posibilidades y participar en la sociedad. Para ello es de mucha importancia el logro de los
siguientes objetivos: “Caracterizar el pérrafo, idea principal e idea secundaria, identificar idea principal e idea
secundaria y distinguirlos principales tipos de ideas principales y secundarias” (Dzul Escamilla, 2014, pp. 3-4).

De acurdo al razonamiento expuesto, la comprensién lectora es uno de los pilares importantes de la educacion
porque es una de las competencias que se deben desarrollar dentro del lenguaje y es una herramienta
linguistica del pensamiento la cual determina el desarrollo cognitivo de los estudiantes para el logro de un
aprendizaje significativo. En relacion con el criterio expuesto “La destreza lectora ya no se considera como una
capacidad desarrollada durante los primeros afios escolares, consistente en la mera descodificacion de textos,
sino como un conjunto progresivo de conocimientos, habilidades y estrategias que los individuos desarrollan a
lo largo de la vida en distintos contextos y con distintos propdsitos”.(OECD, 2.006)

Esta definicién refleja las nuevas demandas lectoras que la sociedad de la informacion impone a sus
ciudadanos, segun las cuales los lectores necesitan ser capaces de comprender informacion presentada en
documentos diversos para cumplir una gran variedad de fines. Supone también la consideracion de al menos
dos dimensiones psicolégicas en la conceptualizacion de competencia lectora, i.e., comprension y
autorregulacién. Asi, a los procesos basicos atribuidos a la comprensién de textos como son el parafraseo, la
generacion de diversos tipos de inferencias o la elaboracion de macro-ideas.

Las competencias lectoras en el bibliotecario

La lectura en el bibliotecélogo debe formar al promotor de la lectura para que sea consciente de que mas alla
de la animacion a la lectura, las horas del cuento en forma oral o silenciosa, la instruccion bibliografica o las
visitas guiadas, las sesiones de formacion de lectores y de usuarios y promocioén de la lectura deben integrarse
a las necesidades de informacion de los usuarios.

El desarrollo de la competencia lectora pretende garantizar 6ptimos niveles funcionales de lectura
necesarios tanto para acceder a aprendizajes como para promover aficiones lectoras. Y precisamente
esta es una de nuestras repetidas y obsesivas preocupaciones: ¢cémo podemos conseguir que los
chicos se aficionen a leer? (Durban & Garcia, 2008, p. 6)

De igual manera, él debe comprender que durante las sesiones de instruccién y de animacién a la lectura es
importante aplicar métodos activos de ensefianza que permitan a los lectores usuarios construir su propio
conocimiento y, que la formacién debe estar orientada a manejar los recursos bibliograficos para desarrollar
habilidades que hagan a los usuarios autosuficientes y autbnomos en la busqueda, localizacién, seleccién,



evaluacion y manejo de informacion y de lecturas disponibles en la biblioteca o en otros medios a los que tienen
acceso en su vida diaria, como respuesta a sus propias necesidades e intereses

Importancia de la competencia lectora
La importancia que tiene la competencia lectora es:

- Comprender los propios objetivos: Los objetivos del lector son muy variados, dependen de los
motivos por los que el lector se pone en contacto con un texto.
- Para informarse sobre algin tema
- Para divertirse, mediante la lectura de literatura (cuentos, poemas, leyendas y otras

Es muy importante que el lector tenga claro su objetivo al leer; esto le permitira comprender mejor.

- Desarrollar conocimientos: El lector competente cuando lee aprende algo nuevo, confirma lo que ya
sabia, modifica 0 amplia sus conocimientos.

- Participar en la sociedad: Cuanto mas competente se es en lectura, mayor probabilidad tiene la
persona de integrarse y ser miembro activo de su sociedad, es decir, ejercer su ciudad

Usuario de la informacién

Usuario de la informacién se entiende a la persona que presenta un vacio de conocimiento que pretende
superar y para ello utiliza informacion que posiblemente le permitira producir nueva informaciéon y conocimiento.
Pensando en esta persona, en las unidades de informacién se llevan a cabo procesos de organizacion de la
informacion, desde la seleccién, adquisicién y organizacion fisica de los recursos.

El usuario de informacion se define como aquel individuo que necesita informacién para el desarrollo de sus
actividades. Segun esta definicidn, todos los seres humanos somos usuarios de informacion puesto que todos
la necesitamos para llevar a cabo alguno de las mdltiples tareas que realizamos diariamente.

El elemento fundamental en un servicio de informacion es el usuario que satisface con él sus necesidades,
intereses y demandas informativas, por consiguiente, la finalidad de cualquier oferta informativa es la
satisfaccion de las necesidades de sus usuarios y esta debe aspirar a satisfacerlas cada vez en mayor grado.

La formacion de usuarios o también conocida como alfabetizacion en informacién y comunicacién es una
practica que se lleva a cabo en las bibliotecas y centros de documentacién, donde el manejo de la informacion
es un factor importante y esencial en la educacion y en todos los niveles de aprendizaje. Esta practica, que
fomenta el desarrollo de competencias, esta estrechamente vinculada con otros componentes fundamentales
de la alfabetizacion informacional (la alfabetizacién electronica informatica o digital) y las capacidades de
comprension y de reelaboracién de informacion. La informacién se ha incrementado con el paso del tiempo, las
modalidades para organizaria y ofrecerle a los usuarios se han adecuado a las necesidades de las bibliotecas y
de los recursos tecnolégicos con los que cuenta.

El bibliotecario o gestor de la informacién cumple un rol importante, ya que en sus manos esta la tarea de
complacer las demandas y necesidades de la comunidad de usuarios, para ello disefia y planifica en base a los
recursos con los que cuenta, actividades que promueven el desempefio independiente del usuario dentro de la
biblioteca, o de cualquier centro de informacion, con esta actividad el usuario podra: buscar, acceder y utilizar
eficazmente la informacion. Como paso previo al desarrollo de una actividad de formacion de usuarios la
institucion bibliotecaria debera tener en cuenta los recursos (TICs) con los que cuenta, para ofrecer un servicio
de busqueda de informacion eficiente, el manejo de los métodos de ensefianza, para promover una actividad
exitosa, pero ademas debera aplicar los recursos de acuerdo a las necesidades de los individuos.

Necesidades de informacion
Las necesidades de informaciéon de un individuo son aquellos conjuntos de datos que éste necesita poseer para

cubrir un objetivo determinado. Es importante distinguir entre las necesidades latentes y las necesidades
expresadas (demandas) del usuario. Gonzalez Teruel, (Gonzélez Teruel, 2005) considera que las necesidades



de informacion de los usuarios ocurren en diferentes situaciones y afirma que, puesto que las personas son
simultdneamente individuos y miembros de un grupo, existen influencias individuales y situacionales que
determinan la conducta de busqueda de informacion

Una demanda es lo que el individuo realmente solicita al servicio de informacién sea utilizada en la recreacién
del conocimiento en una disciplina, o para ser aplicada en forma directa y aumentar el saber empirico. Ademas
de la estructura cognoscitiva del usuario, las necesidades de informacion estan influidas por otros factores:

- Nivel de experiencia sobre la disciplina de interés.

- Tiempo de experiencia en la disciplina.

- Si el usuario trabaja en forma individual o grupal.

- Persistencia.

- Motivacion.

- Capacidad de anadlisis de la informacion.

Atencidn al usuario en las bibliotecas

La atencién al usuario se ha convertido en una de las partes fundamentales del trabajo bibliotecario que
contempla no solo la resolucién de consultas, dudas o preguntas, sino también la informacion y orientacion al
usuario, la sefializacién de secciones y servicios, la adaptacién de recursos, la personalizacion de servicios y
prestaciones, etc. “Se actlia como intermediacién entre la informacién y las necesidades del usuario, utilizando
el diadlogo entre este y el bibliotecario a fin de identificar con detalle sus intereses”(Morales, 1993).

La atencién que se le debe dar al usuario es de mucha importancia ya que el usuario es aquella persona que
necesita informacion para el desarrollo de sus actividades profesionales, de estudio, y recurre a la biblioteca
para localizar dicha informacion, el bibliotec6logo debe estar consciente de que el usuario es uno de los
elementos fundamentales en todo sistema de informacién, el cual debe concebirse como un agente que
desarrolla un papel protagénico de gran importancia. El usuario es, al fin y al cabo, nuestra razén de ser,
nuestra meta. Llegar al usuario, aptar su atencidn, habituarlo a visitamos y a necesitar de nuestros servicios, en
otras palabras, captar, recuperar de ahi la gran importancia de saber orientar y satisfacer convenientemente sus
necesidades informativas cuando hacen uso de nuestros servicios bibliotecarios. Una cualidad esencial en esa
orientacién y adaptacion a las necesidades de los usuarios es a partir de la atencién recibida por parte del
personal bibliotecario y del servicio bibliotecario utilizado. El usuario es aquel individuo que necesita informacion
para el desarrollo de sus actividades.

Resultados

Para determinar el impacto que tiene la competencia lectora del bibliotec6logo en la atencién del usuario en las
bibliotecas de la ciudad de Portoviejo, se procedid a la aplicaciéon de una encuesta estructurada con indicadores
acordes al problema planteado.

Tabla N° 1: Tipo de usuario.

ORDEN ALTERNATIVAS F %

A Profesor 20 20

B Estudiante 70 70

C Empleado 10 10

D Otro 0 0

Total 100 | 100,00%

Fuente: Usuarios de las Bibliotecasdela ciudad de
Portoviejo

Elaboracién: Los autores

Anélisis

Al efectuarse la encuesta para determinar los tipos de usuarios de las bibliotecas de la ciudad de Portoviejo, se
llega al siguiente resultado, con el 70 % se encuentran a los usuarios calificados en la alternativa como
estudiantes, el 20 % son usuarios calificados como profesores y con el 10% estan considerados a los

empleados. Cabe resaltar que los estudiantes son los que mas aprovechan los recursos bibliotecolégicos que
ofrece este departamento.

Tabla N° 2: Atencion personalizada.



ORDEN ALTERNATIVAS F %

A Siempre 45 45

B Casi siempre 20 20

C A veces 35 35

D Nunca 0 0
Total 100 | 100,00%

Fuente: Usuarios de las Bibliotecas de la ciudad de Portov
Elaboraciéon: Los autores

Analisis

La encuesta a los usuarios de las bibliotecas de la ciudad de Portoviejo, se la efectué para determinar la
regularidad de la atencion personalizada que se presume brindan los bibliotecélogos, obteniendo los siguientes
resultados. Con el 45 % se califica como siempre a la atencién personalizada, el 35% de los usuarios dicen que
a veces reciben atencion personalizada y con el 35% estan los usuarios que indican que casi siempre reciben la
atencion directa de los bibliotecélogos. El conocimiento técnico y la experiencia brindada por parte del personal
de bibliotecdlogos es necesaria para facilitar el manejo de los instrumentos de conocimiento a través de los
libros y similares.

Tabla N° 3: Conocimientos necesarios para respondera las preguntas que realiza el usuario.
ORDEN ALTERNATIVAS F %
A Mucho 65 65
B Poco 30 30
C Muy poco 5 5
D Nada 0 0
Total 100 | 100,00%
Fuente: Usuarios de las Bibliotecas de la ciudad de
Portoviejo

Elaboracién: Los autores

Analisis

Para verificar los conocimientos necesarios al responder el bibliotecélogo, a las preguntas que realiza el
usuario, se realiza la siguiente encuesta, obteniendo estos resultados, con el 65% se eligié a la alternativa
mucho, con el 30% se encuentra la alternativa poco y con el 5% se escogi6é la alternativa muy poco. Esto

denota que en su mayoria, los bibliotecélogos satisfacen las dudas que tienen los usuarios en su campo
profesional.

Tabla N° 4: Satisfaccion por la ayuda que proporciona el personal de la biblioteca

ORDEN ALTERNATIVAS F %

A Si 95 95

B No 5 5
Total 100 | 100,00%

Fuente: Usuarios de las Bibliotecas de la ciudad de

Portoviejo

Elaboraciéon: Los autores

Analisis

Para medir la satisfaccién por la ayuda que proporciona el personal de la biblioteca, se realizé una encuesta a
los usuarios de las bibliotecas de la ciudad de Portoviejo, los cuales en su mayoria; con el 95% se encuentran
satisfechos por la colaboracién brindada por parte de los bibliotecélogos de la ciudad capital manabita.



Tabla N° 5: Estrategias establecidas por el personal

bibliotecario que permitan la induccién a los servicios

existentes.

ORDEN ALTERNATIVAS F %

A Siempre 55 55

B Casi siempre 30 30

C A veces 15 15

D Nunca 0 0

Total 100 100,00%

Fuente: Usuarios de las Bibliotecas de la ciudad de
Portoviejo

Elaboracién: Los autores

Analisis

Se realiza una encuesta a los usuarios de las bibliotecas de la ciudad de Portoviejo para determinar las
estrategias establecidas por el personal bibliotecario que permitan la induccion a los servicios existentes,
encontrando en la muestra el siguiente resultado, el 55% de su poblacién indica que siempre se emplean
estrategias establecidas, el 30% dice que casi siempre se permite la induccioén a los servicios existentes y solo
el 15% dice que a veces se establecen mencionadas estrategias. Se debe incrementar las estrategias para

lograr eficiencia en el proceso de atencién a los usuarios, de esta forma se alcanzara niveles altos de calidad
total.

Tabla N° 6: Competencias lectoras del personal bibliotecario permiten orientar de forma adecuado a la
bdsqueda de informacién requerida por los usuarios.

ORDEN ALTERNATIVAS F %

A Mucho 80 80

B Poco 15 15

C Muy poco 5 5

D Nada 0 0
Total 100 100,00%

Fuente: Usuarios de las Bibliotecas de la ciudad de Portov
Elaboraciéon: Los autores

Analisis

La encuesta a los usuarios de las bibliotecas de la ciudad de Portoviejo, se la efectué para determinar las
competencias lectoras del personal bibliotecario, para conocer si permiten orientar de forma adecuada a la
basqueda de informacion requerida por los usuarios, obteniendo los siguientes resultados. Con el 80% se
califica a la alternativa mucho, el 15% de los usuarios dicen que poco permiten orientar y con el 05% estan los
usuarios que indican que muy poco los bibliotecarios orientan de forma adecuada a la blsqueda de informacion
por sus competencias lectoras. Por eso es necesario la actualizacién y reforzamiento de los conocimientos para

mantener una eficiencia en las competencias profesionales.

Tabla N° 7: Promocidn de actividades que permiten desarrollar las competencias lectoras en los usuarios.
ORDEN ALTERNATIVAS F %
A Siempre 45 45
B Casi siempre 30 30
C A veces 25 25
D Nunca 0 0
Total 100 100,00%

Fuente: Usuarios de las Bibliotecas de la ciudad de Porto
Elaboraciéon: Los autores

Analisis

Para verificar si el profesional bibliotecario promueve actividades que permiten desarrollar las competencias
lectoras en los usuarios, se realiza la siguiente encuesta, obteniendo estos resultados, con el 45% se eligi6 a la



alternativa siempre, con el 30% se encuentra la alternativa casi siempre y con el 25% se escogio6 la alternativa a

veces. Esto denota que en su mayoria, los bibliotecologos si ayudan a desarrollar las competencias lectoras de
Sus usuarios.

Tabla N° 8: Difusion de servicios y novedades

ORDEN ALTERNATIVAS F %

A Siempre 35 35

B Casi siempre 50 50

C A veces 10 10

D Nunca 5 5
Total 100 100,00%

Fuente: Usuarios de las Bibliotecas de la ciudad de Porto
Elaboraciéon: Los autores

Anélisis

Se realiza una encuesta a los usuarios de las bibliotecas de la ciudad de Portoviejo para determinar si el
personal de la biblioteca realiza la difusién a sus servicios y novedades, encontrando en la muestra el siguiente
resultado, el 50% de su poblacién indica que casi siempre se difunden los que se ofrece, el 35% dice que
siempre se difunde y solo el 10% dice que a veces se establecen mencionadas difusiones. Se debe incrementar

las difusiones para alcanzar mayores respuestas positivas y de esta manera mejorar la calidad de atencién a los
usuarios.

Tabla N° 9: Recursos audiovisuales y electrénicos existentes en la biblioteca para cubrir necesidades de

informacion.

ORDEN ALTERNATIVAS F %

A Mucho 50 Mucho

B Poco 25 Poco

C Muy poco 15 Muy poco

D Nada 10 Nada

Total 100 100,00%

Fuente: Usuarios de las Bibliotecas de la ciudad de
Portoviejo

Elaboracién: Los autores

Analisis

Al efectuarse la encuesta para valorar si los recursos audiovisuales y electronicos existentes en la biblioteca
cubren las necesidades de informacion, se llega al siguiente resultado, con el 40% se encuentra calificada la
alternativa mucho, con el 25% se califica a poco, con el 15% esta la alternativa muy poco y con el 10% se
considera a la alternativa nada. Con esto se demuestra que en la mitad de la muestra considera que la ayuda
audio visual y electrénica de las bibliotecas cubren las necesidades de sus usuarios, pero se recomienda

implementar mejores recursos que provoquen en los usuarios reacciones positivas en beneficio de la seccién y
la comunidad.



TEST DE COMPRENSION LECTORA

Aplicado a los empleados de la biblioteca de la ciudad de Portoviejo.

Para determinar el nivel de andlisis de textos de lectura a los empleados de las bibliotecas de Portoviejo se
realiz6 un test con un extracto de lectura donde se tuvo que determinar la idea principal y secundaria como se

demuestra en el siguiente ejemplo.

Panchos, la famosa cadena de tiendas de ropa, con mas de trescientas sucursales en Europa ahora también
tiene tiendas en Asia, concretamente en Tailandia y en Japén. Con las nuevas tiendas, los empleados de esta

empresa espafiola superan los 2.500.

Contact, la marca de ropa mas conocida de Panchos, se produce en sus fabricas espafiolas de Valencia y
Tarragona mientras que Punto, su otra marca, se hace ahora en sus fabricas de Tailandia. Para la fabricacién
de todas sus prendas solo utilizan materiales 100 % naturales, ésta es la clave del éxito de esta joven empresa

lider en el sector de la moda.

1. Analisis del texto y comprensién lectora
Tabla 1

\Y % F %
Panchos es una marca de ropa lider en el sector de la moda. 8 27 22 73
En total, Panchos tiene mas de 2500 empleados 25 83 5 17
Panchos no vende sus productos en Europa 7 23 23 77
Contacto y Punto de fabrica en Espafia 6 20 24 80
Fabrican sus prendas con materiales 100 % naturales 4 13 26 87
Total 21 79

Fuente: Empleados de la Bibliotecas de la ciudad de Portoviejo
Elaboracioén: Los autores

Anadlisis

De acuerdo a los datos obtenidos en el test de comprensién lectora, se denota que las respuestas verdaderas
alcanzan un 21% de efectividad y las respuestas falsa el 79%, respuestas que destacan que a los empleados
de las Bibliotecas de la ciudad de Portoviejo, aun les hace falta desarrollar habilidades de comprension lectora,
debido a que un numero considerable no capta el mensaje y no lee correctamente lo que se le trasmite,
haciendo notar la importancia por reforzar algo basico que debido a las tecnologias existentes han forjado taras
en los individuos en su modo de comprension y adaptabilidad a su sociedad y medio ambiente.

2. Analisis del contexto

Tabla 2
F %
Muy adecuada 7 23
Adecuada 20 67
Poco adecuada 3 10
30 100

Fuente: Empleados de la Bibliotecas de la ciudad de Portoviejo
Elaboracién: Los autores

De acuerdo a los resultados de test, se pudo conocer que un 23% de los empleados de las bibliotecas de la
ciudad de Portoviejo, realizan un andlisis de contexto de forma muy adecuada, otro 67% lo hace de manera
adecuada y el 10% poco adecuada. Los resultados obtenidos permiten evidenciar que los empleados realizan

el analisis del contexto con un criterio adecuado.




3. Sintesis del texto

Tabla 3
F %
Muy adecuada 6 20
Adecuada 21 70
Poco adecuada 3 10
30 100

Fuente: Empleados de la Bibliotecas de la ciudad de Portoviejo
Elaboracién: Los autores

Con los resultados del test de lectura se pudo conocer que el 20 % de los empleados de las bibliotecas de la
ciudad de Portoviejo, estan en la capacidad de realizar sintesis de textos de forma muy adecuada; el 70% lo
hace de manera adecuada; y, el 10 % muy poco adecuado. Con esta informacion se demuestra que los
empleados de las bibliotecas realizan las sintesis de texto de forma adecuada.

4. PRUEBA DE LEXICO

Para la prueba de Iéxico, se aplicaron un conjunto de 20 preguntas tal como se muestra en el ejemplo siguiente:
Los resultados se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 4
F %
1-5 respuestas correctas 0 0
6-10 respuestas correctas 2 7
11-15 respuestas correctas 11 37
16-20 respuestas correctas 17 57
30 100

Fuente: Empleados de la Bibliotecas de la ciudad de Portoviejo
Elaboracién: Los autores

Anélisis

De acuerdo a los datos recabados a la poblaciéon encuestada en la prueba de Iéxico tuvo 57 % de aciertos
gramaticales, lo que denota que poseen un inventario de sus ideas, intereses y ocupaciones que le competen
como entes productivos de la sociedad. El Iéxico es muy importante a la hora de desarrollar las competencias
comunicativas de una persona. Un léxico amplio supone la posibilidad de que una persona pueda expresarse
mejor y con frecuencia; ademas, que demuestra un nivel intelectual y cultural elevado en la persona.

5. GRAMATICA

Para la prueba de gramética se aplicé un banco de 20 preguntas tal como se muestra en el ejemplo,
1. Barcelona es una ciudad.... grande.

a) muy

b) mucho

c) tan

Para la tabulacién de los resultados se hizo necesario agrupar las respuestas de acuerdo a los rangos tal como
se resume en la siguiente tabla

Tabla b
F %
1-5 respuestas correctas 0 0
6-10 respuestas correctas 1 3
11-15 respuestas correctas 8 27
16-20 respuestas correctas 21 70
30 100




Fuente: Empleados de la Bibliotecas de la ciudad de Portoviejo
Elaboracién: Los autores

Analisis

Existe un 70% de respuestas positivas en la poblacién encuestada. En una lengua, el Iéxico se encuentra en un
constante proceso de desarrollo, evolucion, cambio y ajustes, asi como de incorporacién de nuevos términos,
gue bien pueden ser palabras nuevas, extranjerismos o las palabras creadas para nombrar nuevas realidades,
como las referentes al mundo de la tecnologia, entre otras cosas. Lo importante es tener la motivacion
suficiente para alcanzar la auto preparacion.

Entrevista a los directores de las bibliotecas de la cuidad de Portoviejo

La entrevista fue realizada a los directores de las bibliotecas de la ciudad de Portoviejo, entre las que figuran:
Biblioteca de la Unidad Educativa Cristo Rey, Biblioteca Unidad Educativa Portoviejo, Biblioteca PUSE,
Biblioteca Central Dr. Alejandro Mufioz Davila de la Universidad Técnica de Manabi, Biblioteca de la Unidad
Educativa Espiritu Santo, Biblioteca de la Unidad Educativa Uruguay; Biblioteca Pedro Elio Cevallos Ponce,
Biblioteca Gobierno Provincial de Manabi y Biblioteca de la Unidad Educativa Olmedo.

De acuerdo a los resultados obtenidos entre todas las Bibliotecas los 9 Directores existen seis profesionales,
una Ingeniera Comercial, una profesional en Educacion, cuatro Licenciadas en Bibliotecologia y tres de ellos
gue no poseen titulo profesional. En ellas laboran 21 personas mas de los cuales 8 poseen titulo de
bibliotectlogo.

Como define a las competencias lectoras en el bibliotecélogo los directores de las bibliotecas

Los entrevistados definen a las competencias lectoras en el bibliotecario, como habilidades para interpretar la
lectura también como el proceso de mejoramiento del pensamiento critico, como un eje muy importante porque
desarrollan sus habilidades para el |éxico y expresarse mejor frente a las personas, como la forma de demostrar
y transmitir el amor a la lectura para interpretar lo que esta leyendo, y asi utilizar la informacién de manera
oportuna y atender los requerimientos de los usuarios, aqui es importante valorar el contenido del texto y la
forma.

La metodologia que utilizan para la atencién al cliente

La mayoria de los directores tienen como metodologia brindar una buena informacion, la forma de promover
actividades que permitan desarrollar las competencias lectoras en su personal, Incentivando a los estudiantes a
leer o a visitar la biblioteca para que realicen sus tareas, atencién personal por medio de las referencias, en la
cual, a través de la transmitir lo que el libro esta demostrando y buscar estrategias.

La forma de promover actividades que permitan desarrollar las competencias lectoras en su personal

Se realizan actividades, como por ejemplo el programa “YO LEQO” del Ministerio de Educacion, la que cual se
involucra a toda la comunidad educativa, mediante la atencién en un horario planificado donde cada grado
puede asistir a ejercitar la lectura y asi puedan cumplir con las metas trazadas, es por medio de reuniones de
trabajo tipo talla, donde se analizan los resultados de las demandas de usuarios; se orienta al personal a la
mejora de los proceso y a la actualizacion permanente de cocimientos sobre el proceso lector, ademéas hay
intercambio de experiencias que enriquecen Yy fortalecen las capacidades de los bibliotecarios que trabajan en
los programas de formando en la lectura, culturales y educativos.

Los medios que utilizan para realizar difusién a los servicios y novedades con que la biblioteca cuenta

Es a través del marketing bibliotecario, se realiza el servicio de DSI (Difusién Selectiva de la Informacién), por
medio de correos electrénicos y OPAC (Catalogo Publico de Acceso Abierto)). También con las paginas web,
con cartelera, medios de comunicacion hablado, escrito y televisivo, redes sociales, y el mismo bibliotecario
difunde directamente al usuario, escuelas, unidades educativas y a través de los profesores.

Se considera con suficientes competencias lectoras para orientar a la busqueda de informacion

Se considera que el personal estd en constante aprendizaje, realizan alfabetizacion informacional, por ser su
area de especializacion y tienen copias de dichas actividades para nuestros usuarios, nada es perfecto, hay que



seguirse preparando y actualizando. Siempre hay algo que aprender e innovar, en la cual hay personal
capacitado, para el aprendizaje. Debe ser constante, no solo para ellos, sino para todo el personal que laboran
en la biblioteca. Entre las necesidades en el personal bibliotecarios para el fortalecimiento de las competencias
lectoras.

Que hacen falta en el personal bibliotecarios para el fortalecimiento de las competencias lectoras

Hay personal que no tiene el perfil del bibliotecario y esa es una limitante para brindar una adecuada atencion al
usuario; por ello, se requiere de capacitaciones permanentes para que los empleados retnan cualidades
especificas que les ayude a tener predisposicion al trabajo, ser proactivo, trabajar por resultados, trabajar en
equipo y voluntad a aprender mejorar y aplicar sus conocimientos.

Analisis

Analizando los resultados obtenidos de la investigacién de campo, se denota la carencia de profesionales en las
bibliotecas de la ciudad de Portoviejo, principalmente en las bibliotecas publicas y en las bibliotecas de las
instituciones Educativas, que tengan el perfil de bibliotecarios. En las instituciones educativas de nivel superior,
en su mayoria ya cuentan con profesionales bibliotecarios, quienes demuestran conocimientos y certeza al
momento de responder las preguntas.

A través del conversatorio realizado, se demuestra que la mayoria de las personas que trabajan en las
bibliotecas carecen de conocimiento sobre lo que es una competencia lectora, desconocen sobre las
metodologias para la atencién al cliente y las formas de promover actividades que permitan desarrollar las
competencias lectoras en ellos, no hacen uso de los medios que utilizan para realizar difusion a los servicios y
novedades con que la biblioteca cuenta, entre otros. Todo esto conlleva a decir que en el personal hay
deficiencias de competencias lectoras para orientara la blsqueda de informacion, por lo que se requiere que las
instituciones busquen las estrategias adecuadas para suplir las necesidades en el personal bibliotecarios para
el fortalecimiento de las competencias lectoras.

Discusién de los resultados

Dando cumplimiento al objetivo de determinar el impacto que tiene la competencia lectora del bibliotecélogo en
la atencion del usuario en las bibliotecas de la cuidad de Portoviejo. A través dela investigacion de campo, se
pudo comprobar las siguientes cuestiones derivadas de cada uno de los indicadores unidimensionales
estudiados para dar respuesta al tema investigado:

Se determiné que los tipos de usuarios de las bibliotecas de la ciudad de Portoviejo, en un 70 % son
estudiantes. Los usuarios por lo general requieren de una atencion personalizada por parte de los
bibliotecélogos, esto en un 45 %, tomando en cuenta que el conocimiento técnico y la experiencia brindada por
parte del personal de bibliotec6logos es necesaria para facilitar el manejo de los instrumentos de conocimiento
a través de los libros y similares. Un 65 % del personal que trabaja en las bibliotecas tiene los conocimientos
necesarios para satisfacer las dudas que tienen los usuarios en su campo profesional, esto se verifica con el 95
% de las respuestas de los usuarios, quienes indican que se encuentran satisfechos por la colaboracién
brindada por parte de los bibliotec6logos.

En lo que respecta a las estrategias establecidas por el personal bibliotecario para la induccién a los servicios
existentes, el 55 % de los usuarios a través de sus respuestas dan a conocer que emplean estrategias para
motivar a la lectura; sin embargo, si consideran que se debe incrementar las estrategias para lograr eficiencia
en el proceso de atencion a los usuarios, de esta forma se alcanzara niveles altos de calidad total. Esto se
afirma con el 80% que los bibliotecarios orientan de forma adecuada a la busqueda de informacién por sus
competencias lectoras que poseen; de alli la necesidad de la actualizacion y reforzamiento de los
conocimientos para mantener una eficiencia en las competencias profesionales. Lo expuesto se corrobora con
el criterio de Naranjo (2004), “Se necesita entonces que todo sujeto social adquiera y desarrolle habilidades,
competencias y conocimientos que le permitan solucionar problemas y desempefiarse en su trasegar diario” (p.
Continuando con el andlisis de los resultados, se tiene que el 45 % de los profesionales bibliotecarios promueve
actividades y un 35 % realizan la difusion a sus servicios y novedades que permiten desarrollar las
competencias lectoras en los usuarios. Se reconoce que para ofrecer un adecuado servicio, “La variedad de los
servicios y productos deben estar en permanente revisién, de tal modo que permita incorporar respuesta
necesidades emergentes, asi como nuevos avances en tecnologia de la informacion. En tal sentido, se debe
tener en cuenta la existencia de usuarios presenciales y no presenciales” (Merlo Vega, 2005, p. 8).

Se debe incrementar las difusiones para alcanzar mayores respuestas positivas y de esta manera mejorar la
calidad de atencion a los usuarios. “Un servicio es de calidad si satisface sus necesidades y expectativas,



independientemente de si nosotros desde nuestro punto de vista profesional la consideramos una excelente
biblioteca o no”, (Lozano, 2.008. p. 1). Un 40 % indica que en las bibliotecas existen los recursos audiovisuales
y electrénicos para cubrir las necesidades de informacién, aunque recomiendan implementar mejores recursos
gue provoquen en los usuarios reacciones positivas en beneficio de la comunidad.

En lo referente a la comprension lectora, se realiza un Test a Empleados de las bibliotecas de la ciudad de
Portoviejo, detectando que una gran parte de la muestra no capta el mensaje, tienen dificultad para analizar el
texto, no realiza una sintesis adecuada, aunque manejan un buen léxico y presentan una adecuada gramatica,
gue presentan deficiencia en la decodificacion de los textos; es decir, leer e interpretar de forma correcta lo que
lee. Sin embargo, se muestra que tiene un gran inventario de palabras e ideas, usadas para sus intereses y
ocupaciones que le competen como entes productivos de la sociedad. Cabe destacar que el léxico es muy
importante a la hora de desarrollar las competencias comunicativas de una persona.

Trabajar con calidad en los centros bibliotecarios publicos, significa sobre todo averiguar y entender las
necesidades y expectativas que tienen los usuarios, para en base a ello mejorar centrandose principalmente en
la formacién del personal, capacitaciones, mejoramiento de estructuras, tecnologias que permitan mejorar la
calidad de atencion a los usuarios.

Conclusiones:

La investigacion realizada permitié determinar el impacto que tiene la competencia lectora del bibliotecélogo en
la atencién del usuario principalmente si estos son estudiantes, mismos que requieren de una atencion
personalizada por parte de los bibliotecélogos, quienes no siempre poseen las competencias lectoras
necesarias para orientarlos de forma adecuada a la bisqueda de informacién a través del manejo correcto de
los instrumentos como libros y similares. Tomando en cuenta que las bibliotecas son lugares donde debe de
promover y propiciar la lectura, debido a que son centros de recursos para el aprendizaje y requieren de la
méaxima cooperacion del personal bibliotecario para lograr la mejora de la calidad de la educacién

El personal bibliotecario que labora en las bibliotecas de la ciudad de Portoviejo, siempre cumple con la
importante mision de crear estrategias y poner en practicas actividades que orienten a la promocién de la
lectura, disefiando actividades orientadas al hdbito de lectura a todos los miembros de la comunidad educativa.

En torno a los empleados de las bibliotecas, un gran porcentaje, no tiene muchas habilidades de comprension
lectora, no analizan en buena forma un texto leido, aunque poseen un Iéxico aceptable para sus labores, lo que
conlleva a que sean cumplidores de sus funciones, sin embargo, no tan eficientes en la decodificacion de la
informacion, riqueza de vocabulario, conocimientos previos del tema que se lee, esto debido a la poca
capacitacion que limita fortalecer el desarrollo de habitos de lectura como medios o herramienta para mejorar su
aprendizaje.

La competencia lectora es de suma importancia en los bibliotecélogos, puesto que su impacto es altamente
positivo, ya que, en las bibliotecas donde se encontr6 empleados con buena comprension lectora, buen léxico,
buen andlisis de texto, habia una excelente fluidez de informacion, existian recomendaciones de lecturas
cuando no habia la solicitada, no asi en las que ellos no poseian estas competencias, los usuarios se iban con
un descontento personal.
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