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RESUMEN:

El propésito fundamental de este trabajo es analizar algunos de los criterios sobre el empleo
de las Tecnologias de la Informética y las Comunicaciones en el proceso de ensefanza-
aprendizaje de las carreras de perfil humanistico, fundamentalmente la carrera de espafiol —
Literatura. Como resultado de las carencias de los estudiantes de esta carrera y la necesidad
de actualizarse sobre el empleo y uso de las tecnologias se elabord un curriculo propio:

Tecnologia, lengua y literatura que analiza los criterios que en materia de tecnologia sirven




de sustento teérico para la utilizacion eficiente de los recursos tecnolégicos como medios
didacticos en la labor docente; puesto que la educacién debe hacer frente a los retos que
suponen las nuevas oportunidades que abren las tecnologias de la informatica y las
comunicaciones, que mejoran la manera de producir, organizar, difundir, controlar el saber y
acceder al conocimiento. Al permitir que el estudiante comprenda que la tecnologia es aplicable
a todas las areas del conocimiento y no especificamente a una, logrando que éste sea actor en
la construccién de su propio aprendizaje. El programa elaborado sobre Tecnologia, lengua y
literatura define qué es tecnologia Yy sugiere algunas vias para su tratamiento desde la clase
de Espafiol —Literatura a tono con los nuevos cambios que se estan produciendo en el
proceso de ensefianza —aprendizaje. En el trabajo se emplearon diversos métodos: teoricos,
empiricos y el andlisis cualitativo de los resultados obtenidos en esta primera etapa. La

bibliografia es diversa esta en correspondencia con la tematica que se presenta.

Palabras claves: Tecnologia, Proceso de ensefianza —aprendizaje, Medios Didacticos.

Introduccién

Las universidades funcionan dentro de un contexto social y reflejan necesariamente su entorno.
Los retos que la sociedad del conocimiento traza, impone nuevos desafios a las instituciones
de educacién superior. Constatando esta realidad, se deben aprovechar las potencialidades
que ofrecen las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), de modo que se
integren estos recursos en los esquemas de trabajo universitario pero no de cualquier modo.
Es obvio, que las instituciones de educacion superior no pueden permanecer al margen de esta
realidad y que deben subirse al carro de las tecnologias pero de qué manera, para qué y con
qué finalidad. A veces, da la impresién de que el carro ha sido colocado delante de los bueyes.

Los recién estrenados planes de estudio oportunamente se han visto obligados a cambiar lo
que se espera de las universidades que preparen a los estudiantes para la vida profesional. En
este contexto, la utilizacion e integracion de las TIC se ha convertido en un tema por derecho
propio y también han llegado a ser incorporadas en cada disciplina. No obstante, en cierta
medida, como pone de manifiesto Neil Selwyn (2007), en el ambito educativo y en particular
en la educacion superior, la tecnologia como herramienta pedagégica esta infrautilizada
y en muchos casos sigue estando sin explotar. Hasta ahora, la tecnologia ha sido vista
como un afladido a un conjunto de practicas educativas tradicionales. Por todo ello, hay
gue repensar como se produce la integracion de las tecnologias en los procesos de

aprendizaje y docencia a nivel universitario.

Los problemas asociados con las TIC aparecen en la literatura con frecuencia (Stine, 2004).
Debido a que las actividades basadas en la tecnologia son cada vez mas prevalentes en
la universidad, estos problemas de las TIC deben ser investigados. Como advierte Stine,
2004: 55, el profesorado debe "considerar cuidadosamente como va a abordar las

cuestiones problematicas que acompafian la instruccién, tanto en su pedagogia como



con los estudiantes, antes de saltar al tren de la tecnologia". La mayoria de los problemas
descritos en la literatura en torno a las TIC se centran en: Problemas por parte de los
estudiantes como el acceso restringido a la tecnologia y a los servicios de apoyo, la falta de
habilidades tecnoldgicas, la falta de una comunidad, pobres habilidades de lectura y
resistencias en el manejo de las tecnologias. Por otra parte, problemas de las instituciones y
del profesorado: el abuso del uso por encima de la reflexién pedag6gica, la falta de formacién y

velocidad de los cambios.
Ventajas del uso de las TIC en el Sistema Educativo

Tres grandes sistemas de informacion y comunicacién conforman las TIC un espacio en el
ambito educativo mundial: el video, la informética y las telecomunicaciones que unidas con un
solo fin son herramientas valiosas para la materializacién del conocimiento que adquirira el
educando. “Los rapidos progresos de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion modifican la forma de elaboracién, adquisicion y transmision de
conocimientos” (UNESCO, 1998). La educacion debe hacer frente a los retos que suponen
las nuevas oportunidades que abren las tecnologias, que mejoran la manera de producir,
organizar, difundir, controlar el saber y acceder al conocimiento. Debe garantizarse un acceso

equitativo a estas tecnologias en todos los niveles de los sistemas de ensefianza.

Las tecnologias auguran, en el campo educativo, la progresiva desaparicion de las
restricciones de espacio y de tiempo en la ensefianza y la adopcion de un modelo de
aprendizaje mas centrado en el estudiante. Al mismo tiempo favorecen la comercializacion y la
globalizacion de la Educacién Superior, asi como un nuevo modelo de gestiéon de su

organizacion (Bricall, 2000).

Los ambientes de aprendizaje tecnoldgico son eficaces, comodos y motivantes, y pueden ser
preocupantes para aquellos que no hayan incursionado como usuarios en ellas y/o que no las
manejen con propiedad. En estos ambientes el aprendizaje es activo, responsable,
constructivo, intencional, complejo, contextual, participativo, interactivo y reflexivo (Kustcher y
St.Pierre, 2001), lo que permite, para el que interactie con ellas la posibilidad de sacarle

ventajas, pero también pueden tener desventajas por mal uso o por descontextualizacion.

Las posibilidades que ofrecen las TIC, permiten al docente ser participe de la creacion de
entornos formativos en los cuales es eminente la interaccion multidireccional entre los
participantes, aumentando asi la construccién de los aprendizajes. Al respecto, sefialan Bricall
(2000) y Méarquez (2002) que las funciones de las TIC desde la perspectiva de los estudiantes
tienen las siguientes ventajas: propicia y mantiene el interés, motivacion, interaccion mediante
grupos de trabajo y de discusidn que se apoyen en las nuevas herramientas comunicativas: la
utilizacion del correo electronico, de la videoconferencia y de la red; desarrollo de la iniciativa,

aprendizaje a partir de los errores y mayor comunicacion entre profesores y estudiantes.

Los mencionados autores sefialan que se incentiva un alto grado de interdisciplinariedad,

aprendizaje cooperativo, alfabetizacion digital y audiovisual, desarrollo de habilidades de



busqueda y seleccion de informacion, mejora de las competencias de expresion y creatividad,

facil acceso a mucha informacién de todo tipo, visualizacion de simulaciones.

Ademas promueven el desarrollo de competencias y de habilidades practicas por parte de los
estudiantes en laboratorios virtuales de investigacion, la provision de las posibilidades de
retroaccion en la comunicacion entre los estudiantes y el acceso de éstos a recursos
educativos (Bricall, 2000 y Marquez, 2002).Todo ello con una buena guia por parte del
profesor, sin la orientacién los estudiantes pueden presentar limitaciones tales como:
distracciones, dispersion, pérdida de tiempo, la recopilacién de informaciéon no confiable,
aprendizajes incompletos y superficiales, didlogos muy rigidos, vision parcial de la realidad,
ansiedad y dependencia de los demas. Se considera que si el docente maneja la tecnologia y
ha realizado buena seleccion y evaluacion de esta, se pueden minimizar muchas de estas

limitaciones (Marquez, 2002).

Por tal motivo el objetivo de este trabajo es reflexionar sobre el empleo de las
Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de las carreras universitarias fundamentalmente Espafiol —Literatura.

Desarrollo:

La incursion de las TIC no supone la desaparicion del profesor como actor principal de los
procesos de ensefianza -aprendizaje, aunque obliga a establecer un nuevo equilibrio en sus
funciones. En este entorno, el profesor ha de tender a reemplazar su funcién de mero emisor y
transmisor de informacion que con el advenimiento del cognitivismo y constructivismo han ido
perdiendo vigencia en las aulas de clases, por la funcién de tutor del proceso de aprendizaje.
Esto no hard mas comodo el trabajo de los profesores; mas bien al contrario, ya que se les

exigird una mayor competencia pedagégica y un mayor grado de motivacion.

En este contexto virtual, el medio, la plataforma de Internet y los espacios electrénicos en los
que armonizan el estudiante y el profesor se convierte en el ambiente, que emula la interaccién
que tiene lugar en el aula presencial pues busca la generacién de aprendizajes, entendido éste

“como un cambio en el significado de sus experiencias” (Garza, 2001).

En cuanto a las ventajas y limitaciones para el docente, Marquez (op cit.) sefiala que las
ventajas son: mayor fuente de recursos educativos, permitir la individualizacion, dar facilidades
para formar grupos, mayor contacto con los estudiantes y liberan al profesor de trabajos

repetitivos.

También sefiala el autor que las TIC facilitan la evaluacion y el control, promueven la
actualizacion profesional y le proporciona mayor posibilidad de contacto con otros profesores,
compafieros y centros, ademas atienden a los diferentes estilos de aprendizaje, ya que
abordan estimulos para todos los sentidos, imagenes de todo tipo y coloridas para el visual,
musica y sonido para todos los gustos de los auditivos y movimientos impactantes para los

cinestésicos, casi se siente, casi se huele, asi se abordan las preferencias al momento de



procesar informacién y en muchos casos se atienden los diferentes tipos de inteligencias que

tenga desarrollado el usuario, ampliando asi las maneras de mediar el aprendizaje.

En cuanto a las limitaciones es importante destacar, que las TIC pueden producir estrés por
desconocimiento, desarrollar en el educando estrategias de minimo esfuerzo, dependencia a
los sistemas informaticos, el desfase con respecto a otras actividades escolares y problemas
de mantenimiento de las computadoras por la exigencia de una mayor dedicacion y necesidad
de actualizar equipos y programas (Marquez, 2002), a lo que se puede agregar que estas
limitaciones no son exclusivas para docentes que trabajan con TIC, pueden ocurrir en otros
casos, porque el buen docente se actualiza, sabe delimitar, organizar y planificar sus
experiencias de aprendizaje de forma que no haya desfases ni estrategias poco dindmicas y
que no representen un reto para el estudiante. La educacion es fundamental para la
construccion de la sociedad més aun cuando se basa en el conocimiento, en el aprendizaje y

en la informacion.

Cabe sefalar que se ha demostrado cientificamente, como bien expresa Pedro Horruitiner
Silva: “la disponibilidad de computadoras no garantiza que se exploten en todo su
potencial ni que produzcan un cambio en las formas en que se ensefia y se aprende”.
Todo el arsenal de conocimientos que puede ser capaz de almacenarse con el mero hecho de
tener una disponibilidad de computadoras, tablets, teléfonos inteligentes, etc, no es suficiente
en la transformacién del proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA) en la uniersidad cubana
actual, es por ello que es imprescindible en la época actual la integracion de las TIC en el PEA
de la univesidad cubana, por lo que a continuacion los autores sintetizaran los referentes

sobre proceso de ensefianza- aprendizaje.

El proceso de ensefianza-aprendizaje es considerado “un proceso especializado y
sistematizado de educacion profesional de la personalidad que tiene en su centro al sujeto que
se prepara para ejercerla en un contexto especifico de actuacion profesional, por lo que tiene
particularidades que lo distinguen de otros procesos de ensefianza aprendizaje”. (I. Parra,
2003).

Los profesores que dirigen este proceso se convierten en modelos didacticos de actuacion para
los profesores en formacion, por lo que es imprescindible una elevada preparacion de este

personal para ejercer este rol, tarea que le corresponde a la Universidad.

El proceso de ensefianza-aprendizaje que se dirige es activo porque el estudiante es el centro,
y debe conducir su desarrollo hacia niveles superiores, de acuerdo con las potencialidades
individuales, estimulando la ayuda entre iguales y desarrollando diferentes niveles de ayuda a

quienes lo necesiten.

La institucién universitaria debe desarrollar la capacidad de autoaprendizaje y reafirmar la
motivacion por aprender en todos los contextos y sin limites temporales, y por la carrera de
educador, incentivando sus intereses por la especialidad seleccionada. En el proceso de

ensefianza - aprendizaje, deben aprovecharse las potencialidades del contenido para que se



logre la unidad de lo cognitivo y lo afectivo, expresada en la creatividad, la criticidad, la
profundidad del pensamiento, la memoria histérica que desarrolle el sujeto, el refinamiento de

la sensibilidad hacia lo que piensa, memoriza o hace, entre otras cualidades.

El educador tiene que estar preparado para atender las nuevas necesidades personales y
sociales, y saber enfrentar y promover iniciativas ante las nuevas contradicciones. Por estas
razones, las carreras deben desarrollar en los estudiantes, futuros educadores, un alto sentido
de la responsabilidad individual y social; lograr que encuentren en el proceso de formacion
inicial, en su propio trabajo estudiantil cotidiano, los mecanismos que estimulen la motivacion
intrinseca por la labor educativa. Corresponde a los profesores de la universidad y de los
centros escolares, formar un educador que ame su profesion y tenga una jerarquia de valores
en correspondencia con los priorizados por la sociedad, a partir de un proceso formativo con un

enfoque profesional pedagogico que le permita interiorizar su modo de actuacion.

Es importante tener en cuenta la integraciéon de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones al proceso de formacion profesional que no siempre se logra de manera

explicita en los programas de disciplina y asignatura.

El proceso de enseflanza- aprendizaje que se dirige debe tener una connotacion
desarrolladora que le permite al estudiante su nivel de aprendizaje, desde un papel
protagonico, donde realice la busqueda de informacion, utilizando diferentes medios para ello,
esencialmente las Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones, fundamentalmente el
uso de las video y teleclases, los teléfonos, tables que se dispone en muchos casos; asi como

los software educativos u otros recursos tecnoldogicos .

Caracteristicas generales del proceso de ensefianza-aprendizaje en la formacion de
educadores

1.- Es un proceso complejo que permite la configuracion de una identidad profesional en el
educador en formacion a lo largo de los afios de la carrera, como resultado de un sistema de
influencias educativas coherente, intencional y planificado que provoca un cambio de rol en él,
expresado en tareas profesionales que ejecuta.

2.- Se configuran el modo de actuacion en su desempefio, al propiciarse la transferencia de
aprendizajes adquiridos en situaciones que enfrenta en sus contextos de actuacién profesional
a partir de la construccion y reconstruccién critica de conocimientos, vivencias y experiencias
(Parra, 2003).

3. — Posibilita que este educador actie como un ente activo de su propio desenvolvimiento
profesional, caracterizado por el desarrollo de habilidades pedagdgico profesionales que
conforman sus competencias y expresa su independencia profesional al asumir el ejercicio de
la profesion.

4.- Estos educadores en formacion reciben su formacion en la escuela y desde la escuela,

teniendo como centro la practica laboral-investigativa, donde asumen la responsabilidad de la



formacion integral de un nimero determinado de estudiantes, bajo la guia de un tutor y el resto
del colectivo pedagdgico de la institucion escolar, lo cual eleva el sentido de pertenencia y de
responsabilidad mediante un sistema de estudio — trabajo.

5.- El claustro de profesores de este proceso se amplia y diversifica en las condiciones
actuales, evidenciandose su papel director del proceso, tanto en la sede universitaria central
como en las escuelas, elevandose la superacién profesional de estos docentes para enfrentar
este reto y permitiéndose la integracion de experiencias que el profesor en formacién
sistematiza para su desarrollo desde la diversidad de estas y de las situaciones.

6.- Los profesores que dirigen este proceso se convierten en modelos didacticos de actuacion
para los profesores en formacion, por lo que es imprescindible una elevada preparacion de este
personal para ejercer este rol, tarea que le corresponde a la Universidad.

7.- Se debe considerar como un proceso de ensefianza aprendizaje, centrado en la solucion de
problemas profesionales relacionados con el proceso educativo que dirige el educador en
formacién, para que se transforme en un educador competente (Parra, 2003), aplicando sus
saberes, adquiridos en la heterogénea y diversa practica pedagogica en que participa, de forma
tal que la autovaloracion y evaluacién continua de su actividad profesional le permita configurar
su modo de actuacion.

8.- Se emplean guias de aprendizaje, como medio didactico fundamental en la educacién
semipresencial y presencial que se presenta la formacion inicial en la actualidad, que propicia
una concepcion de aprendizaje desarrollador con enfoque profesional y pueda viabilizar la
mediacion pedagdgica en el encuentro de la sede central, desde todos los componentes del
sistema. Estas son disefiadas por los departamentos docentes de la Universidad y profesores
de las sedes universitarias municipales, preparando a los futuros profesionales de la educacion
en las funciones de estos, al constituirse en instrumentos de orientacion y evaluacion del
proceso de aprendizaje de estos, asi como de los tutores en su labor de direccién del proceso

de formacion inicial.

El mundo avanza a una velocidad tan acelerada que resulta dificil imaginar cuanto se
avanzara mafiana, y con ello también progresan las TIC. No es secreto que cada dia son mas
las personas que tinen acceso a las redes y se incrementa la disponibilidad de
dispositivos para el intercambio de informacion, todo ello influye de alguna manera en el

contexto educativo actual.

Este impacto social impone un reto enorme para las instituciones de educaciéon superior en
Cuba. La manera en que se forman las nuevas generaciones depende del cambio de
mentalidad y hasta de la cultura que sean capaces de efectuar los profesores. La
formacion docente es esencial en esta época y con ello la necesidad de perfeccionar los
modos de actuacion que se llevan a cabo en las aulas, para ello el aprovechar las

posibilidades que brindan las TIC recae en tarea indispensable.

Hoy en dia es preciso efectuar un cambio educativo, debido principalmente a que en el

mundo contemporaneo los conocimientos avanzan y se renuevan constantemente con una



velocidad asombrosa, en lo cual los profesores no pueden pensar que los estudiantes sean
capaces de almacenar todos los conocimientos, sino que sean capaces de buscar ese
conocimiento y de aprender a aprender, para ello deben desarrollar la capacidad de

apropiarse de procedimientos de aprendizaje.
Conclusiones:

En el PEA debe potenciar a partir de una estructuracién que renueve los métodos de
ensefianza se estimule el desarrollo intelectual de los estudiantes de forma integral, asi
como los procesos en los cuales se valoren y ofrezcan una educacién acorde con los nuevos

entornos de aprendizaje.

Hay un reconocimiento por parte de todos de la importancia de incorporar las TIC para
transformar el PEA, pero esta idea esta todavia mas a nivel de discurso que de actuacion en
la practica pedagodgica. La integracién de las TIC en el PEA debe erigirse como una
necesidad sentida por los profesores para lograr nuevas metas en la calidad de las

acciones de ensefianza y en las habilidades a formar en los estudiantes.

Hoy mas que nunca deben cumplirse las ideas de José Marti, cuando expresd: “Una
educacién copiada de los tiempos viejos, con menguadas e ineficaces reformas, no
puede favorecer el desarrollo de las fuerzas nuevas, cuya existencia, empleo y
tendencia no figuran como elementos del sistema de educacion que ha de ensefiar a

manejarlas”.
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