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RESUMO

A partir de uma série de privatizagdes ocorridas no Brasil e com o avanco de novas tecnologias
de informacdo e comunicagdo, novas relagbes de consumo foram estabelecidas. A fim de
assegurar a protecdo ao consumidor-usudrio 0 governo nacional instituiu um novo ator para
mediacdo, as agéncias reguladoras. Para fiscalizacdo dos servicos de telefonia foi criada a
Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes (ANATEL), autarquia em regime especial que enfrenta
grandes desafios emergentes, dado que organizacdes de direito do consumidor apresentam
elevados indices de reclamacdo referente as fornecedoras. Um importante papel das
Instituicdes de Ensino Superior € atualizar os estudantes sobre as praticas do mercado,
apontando o estado da arte da &rea e contribuindo na promoc¢do da melhoria dos servicos.
Compreende-se que o estudo de caso € uma metodologia de ensino que contribui na
construcéo de pontes entre a teoria e a pratica. A partir do contexto descrito, o presente artigo
tem o objetivo de contribuir ao ensino-aprendizado em Direito do consumidor; para tanto,
apresenta o estudo do caso da ANATEL por meio de uma perspectiva juridica, descrevendo
limites e possibilidades de atuagcdo da agéncia. Espera-se que o artigo forneca subsidios ao
ensino-aprendizagem de Direito do consumidor no Brasil, contextualizando a teoria com a
pratica de uma organizacdo com poderes normativo, fiscalizador e sancionador.

Palavras-chave: Ensino-aprendizagem; Direito do consumidor; Estudo de caso; Agéncia
reguladora.

ABSTRACT

Based on a series of privatizations in Brazil and the advancement of new information and
communication technologies, new consumer relations were established. In order to ensure
consumer-user protection the national government has instituted a new actor for mediation,
regulatory agencies. For the supervision of telephone services, the National




Telecommunications Agency (ANATEL) was created, a special regime that faces major
emerging challenges, since consumer law organizations have high complaints rates regarding
suppliers. An important role of higher education institutions is to update students about market
practices, pointing out the state of the art in the area and contributing to the improvement of
services. It is understood that the case study is a teaching methodology that contributes to the
construction of bridges between theory and practice. From the context described, this article
aims to contribute to teaching-learning in consumer law; to do so, presents the study of the case
of ANATEL through a legal perspective, describing limits and possibilities of agency
performance. It is hoped that the article will have a practical contribution to the teaching-learning
of consumer law in Brazil, contextualizing the theory with the practice of an organization with
normative, enforcement and sanctioning powers. It is expected that the article provides
subsidies to the teaching-learning of consumer law in Brazil, contextualizing the theory with the
practice of an organization with normative, enforcement and sanctioning powers.

Key-words: Teaching-learning; Consumer law; Case study; Regulatory agency.

1. INTRODUCAO

Como a abertura do mercado de telefonia no Brasil houve a entrada de novos atores com a
sofisticacdo das relagbes comerciais, de modo que com essa nhova dindmica foram
estabelecidas novas relacfes de consumo (MARQUES, 2013). Os mercados regulados
enfrentam desafios especificos para proteger o consumidor-usuério, fato que se faz presente
para a Agéncia Nacional de Telecomunica¢cbes (ANATEL), autarquia em regime especial,
responsével pela fiscalizagéo dos servicos de telefonia no Pais.

Esse contexto produz uma nova dindmica para o ensino-aprendizado do Direito, uma vez que
interfere nas novas relacdes de consumo. Os servigos de telefonia movel encontram amparo
no art. 21, Xl da Constituicdo da Republica (BRASIL, 1988), segundo o qual s&o considerados
servigos publicos, de titularidade da Unido, devendo ser prestado diretamente ou mediante
autorizacdo, concessdo ou permissdo, e ainda sob sua organizagdo compete regular e explorar
as atividades desse setor (JUSTEN FILHO, 2014). Ha aspectos relevantes a respeito do
sistema de telecomunicacdes brasileiro relativos ao seu contexto histérico, caracteristicas e
competéncias. Nao compete a intervencdo do Poder Judiciario nas decisdes administrativas da
ANATEL sob pena de violacdo da separacdo dos poderes, de modo que a Agéncia deve
assegurar o funcionamento em condi¢cbes de exceléncia, tanto do fornecedor/produtor, como
para o consumidor/usuério (SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, STJ, 2011).

Uma das peculiaridades das agéncias é a competéncia regulamentar; isto é, ela pode editar
normas regulamentares, pois ndo versa sobre competéncia privativa do Presidente da
Republica. Caso contrario seria tolher a competéncia das entidades integrantes da
Administracdo Publica, o que provocaria um caos pelo fato de concentrar nas maos do
Presidente o dever de editar todos os regulamentos administrativos (JUSTEN FILHO, 2014).

A ANATEL possui autonomia quanto a edicdo de normas especificas para a melhoria de seus
servigos, tem legislacao prépria e centenas de atos normativos que complementam as normas
gerais, sem inovar no ordenamento juridico (ANATEL, 2018).

A partir do exposto, um questionamento emerge: qual a atuacdo deve ter a ANATEL na
protecdo do consumidor-usuario de telecomunicacdes frente as novas relacdes de consumo?
Esse questionamento € importante, uma vez que esse contexto traz implicacdes ensino-
aprendizado nas ciéncias juridicas. Para trazer respostas a essa questdo o presente estudo
tem o objetivo fornecer subsidios ao ensino-aprendizado em Direito do consumidor; para tanto,
um estudo de caso investiga o papel juridico da ANATEL para a prote¢cdo do consumidor-
usuario em novas relagdes de consumo. O Estudo de caso consiste em um método que pode
ser utilizado para a aprendizagem baseada situacdes reais (MORAES, MANZINI, 2006), e um
estudo de caso sobre a Anatel poderia criar pontes entre a teoria juridica e a pratica
institucional estabelecida pelo governo federal.

ApOs esta introducgdo o referencial tedrico no capitulo 2 fala sobre a Protecao do consumidor-
usuario nas novas relacbes de consumo, abordando a tutela do consumidor-usuario na
prestacdo de Servicos Publicos; em seguida séo tratados o Conceito juridico-constitucional de
servico publico no direito brasileiro, a distingao Distingdo entre consumidor e usuario de servico
publico a luz dos comandos legais, e a Aplicacdo do codigo de defesa do consumidor aos



servicos publicos. O capitulo 3 relata o caso de estudo da ANATEL, abordando o sistema
brasileiro de telecomunicacdes. O capitulo 4 descreve o método utilizado no presente estudo.
O capitulo 5 descreve os diferentes tipos de poder exercido pela ANATEL, destacando o
regime juridico aplicavel aos servicos de telefonia. Por fim, o capitulo 6 traz as consideracdes
finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Protecédo do consumidor-usuario nas novas relacdes de consumo

Os avancos tecnoldgicos e a globalizacdo nos Ultimos tempos alteraram as relacdes
interpessoais e, consequentemente, a atuacdo do Estado que, pressionado pelas exigéncias
sociais, econémicas e politicas, viu-se diante da necessidade de reformar o modo de prestagdo
dos seus servigos. Assim, aos poucos, 0 conceito de servigos publicos foi sendo relativizado
para se adequar aos anseios da sociedade (MARQUES, 2013).

Contudo, somado a imprescindibilidade de acompanhar as inova¢des do mundo moderno,
principalmente no ramo das telecomunicacdes, vieram também os problemas, haja vista que o
Estado j4 ndo conseguia mais oferecer os servicos de forma eficiente a toda a coletividade.
Isto, por sua vez, acabava restringindo 0 acesso a pequena parte da populagdo, pelo fato de
gue os servigos estavam centralizados nos grandes polos e sob o império do monopdlio do
Estado, incumbindo-lhe a execucéo e titularidade dos servigos publicos.

Devido a precariedade de servicos que, paulatinamente, foram sendo indispensaveis a
manutencéo e desenvolvimento do Estado, retirou-se a exclusividade de presta¢éo, delegando
a execucdo de servicos publicos aos particulares. Iniciou-se com isto um novo modelo, pois, a
partir do momento da Reforma Estatal, surgiram outras relacdes que ndo se restringiam ao
Unico conceito de servigo publico ou até mesmo classificar todos os vinculos em que havia a
presenca do Estado como sendo uma estrita relacdo publica, uma vez que no mesmo ambito
poderia verificar tanto a presenca do consumidor quanto do usuario (MANEZELLO, 2002).

A mudanca de Estado, fomentada por pressupostos econdmicos, sociais, politicos e culturais,
desenvolveu a légica do servico publico, ou seja, estes ndo poderiam ser mais vistos apenas
sob a nocéo tradicional, pois passaram a ser explorados sob o regime privado, a exemplo do
setor de telecomunicac¢des. Com a mutacao dos servigos publicos, o Estado se tornou incapaz
de ofertar com qualidade os servicos, fazendo com que o cidadéo ficasse cativo e sufocado
pelo préprio Estado (GROTTI, 2002).

A par disso, evidente que essa mudanca de paradigma colaborou para formacdo de uma
sociedade mais exigente quanto a obtencéo de servigos mais modernos com soluc¢des rapidas,
com qualidade e eficiéncia. Assim, fez-se inevitdvel debater a criacdo de uma politica
especifica a fim de assegurar os direitos do consumidor-usuério e proporciona-los servigos de
forma adequada.

Nesse diapasdo, Sodré (2009) leciona que as entidades de defesa do consumidor nasceram
em resposta aos conflitos na seara consumerista, sobretudo para conquistarem a garantia dos
primeiros direitos basicos, tais como o direito a seguranca, a informacéo, a livre escolha e a
participacéo nas decisGes de consumo. Para tanto, frisa-se que a concretizacdo de tais direitos
deveria estar ligada aos programas governamentais.

No Brasil, o desenvolvimento de politicas publicas voltadas a protecdo e a defesa do
consumidor é recente, considerando que sO surgiram formalmente apds a promulgacao da
Constituicdo de 1988. Na nossa lei maior, no art. no art. 50, XXXII, a defesa do consumidor foi
elevada a condigéo de direito fundamental, cabendo ao Estado o dever de promover tal defesa.
Igualmente, o art. 170 da CRFB/88 estatui a mesma premissa.

No que tange a elaboracdo do Cdodigo de defesa do consumidor (BRASIL, 1990), Filomeno
(2015) o considera como um conjunto de normas especificas, que aborda temas variados,
construindo-se como um microssistema juridico, tendo em vista que se aproveita de todos os
ramos do direito, modernizando institutos considerados obsoletos por suas diretrizes, a
exemplo do direito administrativo.

Acerca dos direitos, Filomeno (2015) considera que a n&o exclusédo de outras fontes do direito
do consumidor, foi imprescindivel devido a evolug¢éo do processo tecnologico e a complexidade
das relagbes juridicas de consumo advindas do progresso. Com isso, necessitou- se da
presenca de substrato obrigacional para obter a solugcdo aos casos ou dos principios da
equidade, analogia e costumes.

A propdsito, ha diversos artigos que revelam a proximidade entre as relacdes de consumo e de
servicos publicos, por exemplo, o art. 22 do CDC (BRASIL, 1990), ao dispor que as empresas,



Orgdos publicos, concessionarias e permissiondrias, estdo obrigadas a fornecer servicos
adequados, €eficientes, seguros e continuos quando se tratar de servigos essenciais. Por sua
vez, o art. 40, VIl do CDC (BRASIL, 1990), prevé a racionalizacdo e melhoria dos servigos
publicos como um dos principios da politica Nacional das rela¢gdes de consumo, ja o art. 60, X
do CDC (BRASIL, 1990), situa no rol de direitos basicos do consumidor, o direito a adequada e
eficaz prestacao dos servicos publicos.
Além disso, pode-se afirmar que a globalizacdo também influenciou no processo de
transformacéo das relacdes politicas e juridicas, notadamente no que diz respeito a dicotomia
direito publico e privado, fomentando a publicizacédo do direito privado ou privatizacédo do direito
publico, frente as novas formas de intervencéo do Estado nas relagcbes privadas.
Neste sentido, Sarmento entende que
o Estado de Bem-Estar Social atravessa atualmente uma séria crise,
alimentada pelo fendmeno da globalizagdo, e hoje se verifica uma tendéncia
geral a redugdo do seu tamanho, com desestatizacdes e transferéncias para
o setor privado de tarefas e atividades que eram até entdo desempenhadas
pelos poderes publicos [...] Neste contexto, ganha for¢a o pds-modernismos
juridico, que se mostra descrente em relagdo as possibilidades
emancipatdrias do Direito, em geral, e da Constituicdo, em especial (2007, p.
324),.

Com efeito, a mudanca de paradigma redefiniu até mesmo a nocao de interesse publico, pois
como se V&, a partir do desenvolvimento os interesses, por vezes, confundem-se, no setor das
comunicacdes por haver uma relacéo publica, privada e de servicos regulados.
Por esse angulo, Macedo Janior (2002) entende que o Estado Contemporaneo assume nao
apenas a obrigacdo de regular o mercado, mas também tem o dever de garantir o bem-estar
dos individuos, a dignidade e a qualidade minima de vida. Nesta assertiva, ha uma intencédo
politica do Direito do Consumidor e do papel do Estado, uma vez que grande parte dos
servigos sdo prestados mediante politicas publicas. A este respeito, 0 setor de comunicagdes
exemplifica bem as licbes mencionadas alhures.
Acerca disto, Sundfeld assevera que
os velhos servicos publicos, de regime juridico afrancesado e explorados
diretamente pelo Estado, estdo desaparecendo, com as empresas estatais
virando particulares e o regime de exploragcdo dos servigcos sofrendo
sucessivos choques de alta tensdo. Telecomunicac8es, energia elétrica e
portos sdo alguns dos setores em que a nogao de “servigo publico”, se
algo ainda diz, diz pouco: admite-se a exploracdo em regime privado, por
meio de autorizagbes, ndo mais apenas pelas classicas concessées;
introduz-se a competicdo entre prestadores, suscitando a aplicacdo do
“direito da concorréncia” (ou antitruste) e a interferéncia dos o&rgaos
incumbidos de protegé-la (2002, p. 4, grifo nosso).

Como se pode verificar, a complexidade das presta¢des dos servigos publicos contribui para a
relativizacdo conceitual desse instituto e, por consequéncia, insurge questbes quanto a
protecdo e defesa dos usuéarios de servicos publicos. Deste modo, os préximos tépicos tém o
intuito de apresentar os principais aspectos dos servi¢os publicos e de consumo.

2.2 Conceito juridico-constitucional de servico publico no direito brasileiro
Como relatado anteriormente, o0s avan¢os tecnoldgicos, de certa forma, promoveram
transformacdes estruturais no Estado e, consequentemente, configuram-se como um fator
relevante para a relativizagdo conceitual de servigos publicos.
Assim, cumpre salientar que justamente pela dinamicidade dos fatores mencionados em
paragrafos anteriores, ndo ha um conceito especifico, pronto e acabado para servigos publicos.
Em outras palavras, seu conceito pode ser alterado ao mesmo tempo das variacbes
econdmicas, sociais e culturais. Logo, ndo se encontra uma definicdo formal, pois se trata de
uma noc¢ao abstrata, a qual cabe aos administrativistas definirem conforme melhor juizo.
Para tanto, todos que se propuseram explicar seu significado encontraram arrimo na Escola do
Servi¢co Publico, idealizada pelo francés Léon Duguit, para quem o instituto constitui o préprio
fundamento do Direito Publico. Nas palavras de Duguit,
0 servigo publico é um dado objetivo e material (ele ndo se cria, ele ndo se
constata)“é toda atividade cujo cumprimento deve ser assegurado, regulado e
controlado pelos governantes, por ser indispensavel a realizacdo e ao
desenvolvimento da interdependéncia social e de tal natureza que ndo pode



ser integralmente cumprido sendo com a intervencdo da forga governante
(1926, apud GROTTI, 2017, s/p).

Conforme se depreende, a expressao servico publico é delineada pela presenca de obrigacdes
impostas aos governantes para com 0s governados, fato que afasta a ideia de soberania do
Estado, uma vez que este é a soma de todos os servigos controlados.
Outrossim, Duguit (1926, apud CONRADO, 2013) considera a indispensabilidade como um dos
elementos que caracteriza os servigos publicos, bem como a entende como formada por um
conjunto de variaveis que o fizera conceituar pautado na doutrina do positivismo sociologico.
Visto isto, concebe que somente os fatos passiveis de observacéo poderiam ser explicados
com coeréncia, motivo pelo qual ndo seria possivel ater-se as nocdes abstratas como a de
soberania.
Em contrapartida, para Jéze (apud, CONRADO, 2013) a administracdo pode atender as
necessidades de interesse geral, utilizando-se do procedimento de direito privado e o
procedimento de interesse publico. No entanto, somente € servi¢o publico quando prestado sob
0 regime de direito publico, desconsiderando, portanto, o aspecto sociolégico em prol do
aspecto juridico.
No Brasil, Meireles (2016), corroborando com a concep¢do acima, assevera que se trata de
formulag&o que varia de acordo com as necessidades e contingéncias politicas, econémicas,
sociais e culturais de cada comunidade e depende, também, do contexto histérico. Justamente
por isso, Meireles (2016) afirma que os servi¢os publicos séo infindaveis, pois h& servicos que
séo de exclusividade do Estado ou prestados em regime de concorréncia entre particulares ou
apenas com estes.
Nessa senda, os juristas brasileiros se pautam em trés critérios norteadores para conceituarem
servigos publicos, quais sejam: o critério organico ou subjetivo, que diz respeito a pessoa
juridica responsével pela prestagéo, ou seja, por este critério, servigo publico € apenas aquele
prestado pelo Estado. J& pelo critério formal, servigos publicos séo prestados meramente sob o
regime de direito publico. Por dltimo, o critério material ou objetivo leva em consideragdo a
natureza da atividade exercida, segundo o qual, servigos publicos sdo aqueles destinados a
atender as necessidades da coletividade (CARVALHO FILHO, 2016).
Acerca disto, é curioso pontuar que Di Pietro (2017, p. 140), utiliza todos os critérios, por
entender que se trata de “toda atividade material que a lei atribui ao Estado para que a exerga
diretamente ou por meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer concretamente as
necessidades coletivas, sob regime juridico total ou parcialmente publico”. A exemplo disto,
menciona que a atribuicdo ao Estado abrange o elemento subjetivo ou orgéanico, a sujei¢cdo ao
regime de direito publico caracteriza o critério formal e a destinacdo a coletividade o critério
material (Di Pietro, 2017).
Por sua vez, Mello compreende que
servigo publico é a atividade consistente na oferta de utilidade ou comodidade
material fruivel singularmente pelos administrados, que o Estado assume
como pertinente a seus deveres em face da coletividade e cujo desempenho
entende que deva se efetuar sob regime de direito publico, isto é, outorgador
de prerrogativas capazes de assegurar a preponderancia do interesse no
servico e de imposicdes necessarias para protegé-lo contra condutas
comissivas ou omissivas de terceiros ou dele préprio gravosas a direitos ou
interesses dos administrados em geral e dos usuarios do servico em
particular (2013, p. 686).

Considerando o conceito exposto, o autor emprega significado mais restrito, pois para Mello
(2013) somente é caracterizado servigo publico quando destinados a satisfazer o interesse da
coletividade, do contrario, mesmo que sejam destinados ao publico ndo podem alcancar esse
requisito, pois visam o interesse privado.

Em sentido amplo, Meirelles (2016) conceitua 0s servicos publicos como sendo todos os
servigos prestados pela Administracdo ou por seus delegados, sob normas e controles estatais,
para satisfazer necessidades essenciais ou secundarias da coletividade ou simples
conveniéncia do Estado.

Por seu turno, Justen Filho (2014) leciona que os servigos publicos estao estritamente ligados
a concretizacdo dos direitos fundamentais, excluindo destes, as atuacdes de natureza
legislativa, jurisdicional e fun¢bes politicas do executivo. Ademais, em sua concepcgao, destina-
se as pessoas indeterminadas e executadas sob o regime de direito publico apto a produzir a



satisfag@o de necessidades individuais, homogéneas e transindividuais, coletivas ou difusa e,
assim como os demais, entende que o conceito € passivel de relativizagéo.

No que tange ao modo de prestacdo dos servigos publicos, o art.175 da CRFB/88 prevé que
compete ao Poder Publico presta-los, diretamente ou sob o regime de concessdo ou
permissdo. No caso em tela, a nossa Carta Magna em seu art. 21, Xl estabelece que compete
a Unido explorar os servicos de telecomunicacdes diretamente ou mediante autorizacéo,
concesséo ou permissao (BRASIL, 1988).

Em apertada sintese, a concesséo é a transferéncia dos servicos publicos feita pelos entes da
Administracdo direta, através de delegacdo da atividade executéria para os particulares,
ressalta-se pessoa juridica, tendo em vista que estes serdao remunerados pelos pelo
pagamento de tarifas cobradas dos usuarios. Excepcionalmente a Anatel, como ente da
Administracao Indireta, podera delegar a execugdo dos servigos. Por seu turno, na permisséo
também se delega a atividade para particulares, pessoas juridicas ou fisicas, que serdo
responsaveis pelo risco da atividade exercida. Por Ultimo, a autorizagéo, como o proprio nome
sugere, compete a Administracdo por conveniéncia e por oportunidade permitir o uso de
determinados bens publicos.

Assim, importa dizer que devido as mudancas tratadas anteriormente, principalmente as
ocasionadas pela Reforma do Estado, este ente deixou de ser prestador para se tornar
regulador. Destarte, o fator tecnoldgico foi relevante para formulacéo de um novo paradigma da
Administracdo Publica, especialmente no que diz respeito aos servi¢cos de telecomunicacdes
no pais.

2.3 Distingdo de consumidor e usuario de servi¢o publico a luz dos comandos legais
Feitas as devidas consideracdes a respeito das relacdes de consumo e da necessidade das
politicas de protecéo e defesa do consumidor-usuario de servigcos publicos, no presente tépico,
far-se-a a distingdo entre consumidor e usuério de servico publico, tendo em vista que, por
vezes, as leis os tratam como sujeitos equiparados, bem como, em outras vezes, apresentam
as dicotomias existentes entre ambos.

Veja-se que, conforme mencionado alhures, o proprio CDC (BRASIL, 1990) aborda que a
prestacdo dos servigos publicos deveria acontecer de modo eficaz, seguro, continuo e
adequado, tais como telefone, agua e luz, porquanto séo direitos basicos do consumidor e, por
isso, deveriam ser protegidos.

Sem embargo, Filomeno (2015) assevera que para se chegar ao conceito de consumidor, fica-
se a mercé do enfoque adotado a este. Consoante seus ensinamentos, o consumidor, sob o
ponto de vista econdbmico, é apenas o individuo destinatario da producdo de bens,
independentemente de ter adquirido ou produzido. No que tange ao ponto de vista psicolégico,
sdo aqueles sobre o0s quais recaem o estudo sobre as causas que os levam a consumir. Ja sob
0 ponto de vista sociolégico, ser consumidor diz respeito a individuos que utilizam de bens e
servicos e pertencem a uma determinada categoria ou classe social (FILOMENO, 2015).

Por fim, sob o aspecto literario ou filosofico, Filomeno (2015) pondera que o consumidor,
muitas vezes, é associado a sociedade de consumo, consumismo ou consumerismo. Conforme
seu entendimento, esse critério ndo € o mais adequado para conceitua-los, pois pressupde que
o0 homem é condenado a viver numa “sociedade opressora, voltada exclusivamente para a
producéo e distribuicdo de todos os valores com que |he acena a sociedade produtora-
consumista” (FILOMENO, 2015, p. 21).

Nesta perspectiva, Filomeno (2015, p.25) entende que consumidor “vem a ser qualquer pessoa
fisica que, isolada ou coletivamente, contrate para consumo final, em beneficio préprio ou de
outrem, a aquisi¢gdo ou a locagao de bens, bem como a prestagdo de servigos”. No entanto,
convém ressaltar que o conceito positivado de consumidor esta previsto no art. 20 do CDC, o
qual estatui que consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire produto ou servigo na
qualidade de destinatario final.

No que tange a expressédo destinatario final, Tartuce (2016) explicam que, segundo a teoria
finalista, consumidor é o destinatario fatico e econdémico de um bem ou servigo, pelo que,
somente 0s que adquirem ou contrata o produto para uso pessoal, sem ter a intencdo de
colocar o objeto contratado em circulacdo. Por sua vez, para a teoria maximalista, consumidor
€ todo aquele que retira o produto da cadeia principal, independentemente da finalidade, quer
seja para uso préprio ou para a obtencdo de lucro. Ademais, consumidor, segundo a teoria
mista ou aprofundada, é visto sob o viés da vulnerabilidade, pois independentemente de ser
pessoa fisica ou juridica, o que interessa é que haja a demonstracdo de desconhecimento em
face do fornecedor (TARTUCE, 2016).



Os arts. 2°, § Unico, 17 e 29 do CDC (BRASIL, 1990) ainda trazem hip6teses de consumidores
equiparados: sé@o eles a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que hajam
intervindo nas relagBes de consumo pessoas determindveis ou ndo expostas as praticas
abusivas e as vitimas do evento.

Conclui-se que quanto a conceituacdo de consumidor néo resta duvidas, até mesmo porque, a
doutrina e jurisprudéncia o definem como arrimo da teoria finalista mitigada.

No entanto, considerando as disposi¢cdes de alguns artigos do CDC, surge a duvida em relacédo
a figura do consumidor-usuario, visto que o art. 30, por exemplo, considera fornecedor, tanto
pessoa fisica ou juridica de direito publico, e servico como sendo qualquer atividade fornecida
no mercado de consumo, mediante remuneracao, salvo as decorrentes das relacdes de carater
trabalhista. O art. 4, VII, trata a racionalizacdo e melhoria dos servigcos publicos como um dos
principios da politica nacional das relagbes de consumo. Por fim, o art. 22, dispde que os
orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias sdo obrigados a
fornecer servicos de qualidade (BRASIL, 1990).

Como j& foi trabalho em topico especifico o conceito de servicos publicos, fica féacil
compreender o significado de usuério de servigos publicos, sendo possivel defini-los como
individuos que utilizam os servicos publicos e possui, de igual modo, direitos e deveres
atinentes aos servigos oferecidos. No que diz respeito a dicotomia, Amaral (2001) assevera
que sdo pessoas diferentes, pelo fato de que a CRFB/88 da tratamento distinto ao usuario e
consumidor de servigos publicos, como exemplo, cita que o art.175, |l trata dos direitos dos
usuarios e que os artigos 170, V e 50, XXXII, respectivamente, versam sobre a defesa do
consumidor (BRASIL, 1988).

Desse modo, Amaral (2001) preleciona que a relacdo de servico publico é formada pelo poder
concedente, concessionaria e usuario, enquanto a relagdo de consumo se caracteriza pela
presenca de um fornecedor, poder publico e consumidor. Neste cenario, o fornecedor apenas
esta obrigado a prestar o servico ao consumidor ao passo que incumbe ao poder publico o
dever de regular a relacédo contratual entre eles e proteger a parte mais fraca. No entanto, este
ndo é o responsavel pelo cumprimento das obrigacdes do fornecedor.

Ainda segundo Amaral (2001), na primeira relagdo ha a celebracao de contrato de concesséo,
enquanto na segunda, a relacdo do particular com a fornecedora € estabelecida diretamente
entre as partes. A guisa de conclusdo, entende-se que a qualidade dos servi¢os e protegéo,
quer seja do usuario ou consumidor, independe de ser prestado pelo Estado ou por seus
delegados.

2.4 Aplicacdo do cédigo de defesa do consumidor aos servigos publicos

A principio, destaca-se que a problemética passou a surgir em decorréncia das transformacgfes
citadas alhures, especialmente porque o0s servicos publicos passaram a ser prestados
simultaneamente por particulares, motivo que trouxe divergéncias ndo s6 sob o ponto de vista
conceitual, mas, também, se voltou as medidas a serem adotadas para proteger os sujeitos
formadores das relacdes de servigos publicos.

Neste contexto, a discussao, embora que superada jurisprudencialmente, ainda é discutida no
ambito doutrinario e assenta na possibilidade de incidéncia do CDC sobre os servigos publicos
prestados pelo Estado ou por particulares. Um dos fundamentos que d&o suporte aos que
concordam com a aplicagao subsidiaria do CDC, encontra-se no art. 22 do CDC, o qual dispbe
gue os 6rgdos publicos ou por suas empresas, concessionarias, permissionarias ou qualquer
outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer os servicos de forma adequada sob
pena de responsabilidade (BRASIL, 1990).

No entanto, para definir precisamente quais 0s servicos estdo amparados pelo CDC, faz-se
necessario compreender a classificacdo dos servicos publicos. Neste teor, importa destacar
apenas quanto a natureza, assim, 0s servicos dividem-se em: uti universi (gerais), se
caracterizam por sua natureza, mantidos mediante o pagamento de impostos e sua prestagéo
esta destinada as pessoas indeterminadas, por sua vez, 0s servi¢cos uti singuli (individuais),
possuem usudrios determinados e seus prestadores sdo remunerados mediante o pagamento
de taxas ou tarifas, a exemplo os servicos de telefonia (MEIRELLES, 2016).

No que tange ao critério remuneragdo, ha correntes doutrinarias estendendo a aplicacdo do
CDC a todos os servigos publicos, quer seja remunerado por tributos ou por tarifa. Ja outros
entendem que se aplica meramente sobre os servicos pagos por tarifa. Contudo, o art. 3.2, § 2.°
do CDC, dispde que servico para fins de aplicacao do cédigo é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracado. Segundo tal dispositivo, 0s servi¢cos uti universi,
pagos por impostos, estariam fora do &mbito de protecéo do Codigo de Defesa do Consumidor.



Acerca disto, Cavalieri Filho assevera que
[...] s6 os servicos remunerados por tarifa podem ser regidos pelo Codigo de
Defesa do Consumidor, em razdo do direito de escolha do usuario, um dos
direitos bésicos para o reconhecimento da condigdo de consumidor, e ainda
pelo fato de ser a remuneracdo exigéncia necessaria para a caracterizagdo
do servigo sujeito ao CDC. No servi¢o publico custeado por taxa (espécie de
tributo), ndo ha remuneracdo, mas sim contribui¢éo tributaria (2014, p. 280).

Deste modo, o autor conclui que a relacdo dos servicos publicos remunerados por tributos é

administrativa tributaria, porque se trata de vinculo do contribuinte com o Poder Publico.

Nessa trilha, tem-se o entendimento do Superior Tribunal de Justica:
ADMINISTRATIVO — SERVICO DE TELEFONIA — FALTA DE PAGAMENTO
— BLOQUEIO PARCIAL DAS LINHAS DA PREFEITURA — MUNICIPIO
COMO CONSUMIDOR. 1. A relagéo juridica, na hipotese de servigo publico
prestado por concessionaria, tem natureza de Direito Privado, pois o
pagamento é feito sob a modalidade de tarifa, que nédo se classifica como
taxa. 2. Nas condi¢des indicadas, o pagamento é contraprestacao, aplicavel o
CDC, e o servi¢o pode ser interrompido em caso de inadimplemento, desde
que antecedido por aviso. 3. A continuidade do servigo, sem o efetivo
pagamento, quebra o principio da isonomia e ocasiona o enriquecimento sem
causa de uma das partes, repudiado pelo Direito (interpretacéo conjunta dos
arts. 42 e 71 do CDC). 4. Quando o consumidor é pessoa juridica de direito
publico, a mesma regra deve lhe ser estendida, com a preservacdo apenas
das unidades publicas cuja paralisagdo é inadmissivel. 5. Recurso especial
provido.

Segundo o entendimento inserto no acérddo acima, é inquestionavel que o CDC se aplica aos
servicos publicos pagos mediante tarifa. No entanto, Aragéo (2013) entende que a aplicagéo do
CDC aos servicos publicos ndo deve ser absoluta, pois se aplicado sem cautela podera
incorrer em desnaturacdo da atividade como servigco publico e privilegiar os interesses de
consumidores individualmente considerados, bem como postergar 0s maiores objetivos do
servigo publico, o qual consiste na solidariedade social.

No mesmo sentido, Justen Filho (2014) assevera que o direito do consumidor ndo pode ser
aplicado integralmente e por solidariedade entre os usuarios do servi¢o publico, pois ndo pode
ser exigido vantagens especiais sob pena de inviabilizar a sua oferta em detrimento de outros
sujeitos. Por esse motivo o art. 27 da Emenda Constitucional 19/1998 previu a elaboracéo de
lei em defesa do usuario de servigos publicos, a ser elaborada no prazo de 120 dias ap6s sua
promulgacéo, devido a inviabilidade de aplicacdo automética e indiferenciada do CDC no
ambito dos servicos publicos (JUSTEN FILHO, 2014).

Por fim, a jurisprudéncia ha muito tempo se manifesta favoravel a aplicacdo subsidiaria do CDC
aos servicos publicos. No entanto, como verificado no tépico anterior, para alguns autores,
como Antbnio Carlos Cintra do Amaral, por entender que sdo relacdes diferentes, o cédex nao
deveria recair sob os servigos publicos. Ja no que tange aos debates iniciais houve a énfase
sobre a necessidade de criar um estatuto préprio de defesa dos usuérios de servigos publicos,
em razdo da ndo concordancia com a aplicagcdo subsidiaria do CDC ou da lei de concesséo e
permisséo. Todavia, esse anseio comecou a ser atendido em julho de 2017, com a vigéncia da
lei n° 13.460/2017, que versa sobre os direitos e deveres, participagdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuério dos servicos publicos da administracao publica. Porém, tal lei ndo afasta por
completo a aplicacdo do CDC aos usuarios de servicos publicos.

3. CASO DE ESTUDO: A ANATEL E O SISTEMA DE TELECOMUNICACOES BRASILEIRO

E inquestionavel a relevancia dos servicos de telecomunicacdes na sociedade, em razdo de
atualmente ser humanamente impossivel pensar em viver sem essa tecnologia ou imaginar
como era dificil a comunicacdo no inicio da formacdo do Estado Brasileiro. Inobstante sua
chegada tenha ocorrido no século oitocentista, o estudo ficara detido ao contexto historico mais
relevante no que diz respeito ao aspecto legal para o setor, com isso, visa demonstrar o
processo de consolidacdo da legislacdo dos servicos de telecomunicacbes no Brasil,
notadamente da telefonia mével.

Em linhas gerais, a década de 1960 é considerada o marco das telecomunicacdes brasileira,
pois entre o periodo de transicdo do governo de Juscelino Kubitschek para Janio Quadros, foi
editado diversos decretos. Dentre eles, destaca-se o Decreto no 50.666/1961, que deu ensejo



a instauracao do Conselho Nacional de Telecomunicagdes (CONTEL) e norteou a criagédo do
Cédigo Brasileiro de TelecomunicagBes (CBT), regulamentado pela Lei no 4.117/1962, o qual
vigorou por 35 anos, sendo o Unico meio legal para tratar das questdes telecomunicativas.
Em seguida, no ano de 1965, houve a formacdo da Embratel, empresa brasileira de
telecomunicacdes responsavel pela interligacédo dos servigos nas cidades mais importantes do
Brasil. Em outras palavras, a Embratel era responsavel pelos servicos de longa distancia. Ja os
servicos locais ficavam a encargo das empresas localizadas nos Estados. No Maranhdo, a
empresa recebia o0 nome de TELMA.
No entanto, visando melhorias e desenvolvimento do setor, no inicio da década de 70 foi criada
pela Lei no 5.792/1972 a Empresa holding Telecomunicacdes Brasileiras S.A (TELEBRAS),
Unica prestadora dos servigos, onde tinha como principal objetivo a expanséo dos servigos, por
isso as outras empresas, como a Embratel, passaram a ser subsidiarias.
Porém, por longos anos as telecomunicagdes estiveram sob o monopdlio da Unido, que, aos
poucos, em decorréncia do crescimento destas, foi perdendo o controle de todas as atividades
de telecomunica¢des. Mediante isto, 0 setor comecgou a inovar, passando a denominar alguns
servicos de rede publica de telecomunicagdes.
Sobre esta vertente, Marques Neto considera que
a rede publica de telecomunicac¢des consiste na Unica trama de cabos, fios,
ligacBes e estagBes de comutacdo pela qual se cursava a telefonia. Este
conduzia as nog¢0es, tdo divulgada, de que o servico de telecomunicacdes
consistia em um monopdlio natural, pois esta infra-estrutura pré-montada era
Unica e pertencia a um unico ente, o Estado. Essa foi a teoria desenvolvida
pelo Ministério das Comunicacdes, determinando que o servico de
telecomunicacdes, por suas condigbes naturais, apenas poderia ser
explorado por um prestador, ou 0 Estado ou um concessionario desta rede
(2002, p. 303).

A época, esse controle exclusivo da Uni&o de certa forma impedia o fornecimento e servicos de
qualidade e constituia um o6bice ao desenvolvimento do setor. Entretanto, com o
desenvolvimento tecnoldgico, a teoria do monopdlio natural ndo mais subsistia, uma vez que os
servigos também passaram a ser transmitidos por radiofrequéncia.

Por fim, a partir da década de 90, sobretudo do ano de 1995, passou-se a formular uma nova
politica e com a criagdo da Emenda Constitucional 8/95, a qual alterou o art. 21, Xl da
Constituicdo da Republica, estabelecendo a exploracdo das telecomunica¢fes diretamente ou
indiretamente pela Unido. Assim, iniciaram-se mais transformacgdes, principalmente pelo fato de
ter sido editada a Lei Geral de Telecomunica¢gdes — LGT no 9.472/1997, Plano Geral de
Outorgas (Decreto 2.534/98) e Plano Geral de Metas de Universalizacdo (Decreto 2.592/98).
Ressalta-se que, a Lei Geral de Telecomunica¢gBes proporcionou algumas mudangas em
relagdo a prestacao dos servicos e discriminou todas as caracteristicas do novo modelo, tais
como conceitos, principios, competéncias e respectivas fungdes e a classificacdo dos servicos.
O art. 60, § 1° da LGT, por exemplo, conceitua telecomunicagcbes como uma transmissao,
emissdo ou recepgdo, por fio, radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo
eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacdes de
qualquer natureza.

3.1 Nogdes introdutérias sobre a ANATEL

A Agéncia Nacional de Telecomunica¢Bes, assim como as outras agéncias reguladoras, foi
criada a partir do Plano Nacional de Desestatizacdo — PND, cujo principal objetivo era
reordenar a posicao estratégica do Estado na economia, transferindo a iniciativa privada
atividades exploradas insatisfatoriamente pelo poder publico, deixando de ser, portanto, o Unico
prestador para se tornar fiscalizador e regulador. Neste contexto, a Lei Geral de
TelecomunicagBes no 9.472/1997 veio apds a Emenda Constitucional 8/95, que alterou o art.
21, Xl e XIlI da Constituicdo de 1988, o qual passou a exigir lei sobre a organizacdo dos
servigos e criacdo de um orgao regulador.

Desta forma, foi idealizada a Anatel para regular os servicos do setor de Telecomunicacdes,
cuja uma das principais funcBes € exercer o controle sob as pessoas privadas que prestam
servicos publicos mediante concessao, permissao e autorizagao.

Nesse cenario, o vocabulo regulacdo comecou a fazer parte da reformulacdo do Estado.
Segundo, Di Pietro (2009) a regulacdo surgiu com o movimento de Reforma do Estado,
principalmente com a privatizacao de empresas estatais, bem como da introducdo da ideia de



competicdo entre as concessionarias na prestagdo de servicos publicos. Logo, a fim de
assegurar a regularidade na prestacao dos servicos a melhor opgéo seria regular.

Desse modo, a ANATEL, conforme preconiza o art. 8° da LGT, faz parte da Administracdo
Publica Federal indireta, denominada de autarquia em regime especial, vinculando-se ao
Ministério das Comunicagfes. O regime especial significa que a agéncia possui especialidade
técnica, autonomia financeira, independéncia administrativa e funcdo normativa para ditar
regras diante de casos que atentam contra a adequada prestacdo do servico e que,
consequentemente, trazem prejuizos aos usuarios. Além disto, detém os poderes de
fiscalizacdo e sancionatério (BRASIL, 1997).

Essas agéncias autarquicas em regime especial possuem algumas peculiaridades que, em
regra, deveria ser para o melhor desempenho dos servicos regulados (JUSTEN FILHO, 2014).
A primeira é a titularidade de competéncias privativas, a qual significa dizer que o Presidente
da Repulblica ndo poderd opinar a respeito dos assuntos da agéncia, por consequéncia
também nao lhe cabe recorrer hierarquicamente. A segunda caracteristica diz respeito a
titularidade de competéncia regulamentar. Esta atribuicdo confere & agéncia a edi¢cdo de
normas regulamentares. Portanto, infere-se que a competéncia do art. 84, 1V, da Constituicdo
nao é privativa do chefe do executivo.

A terceira peculiaridade diz respeito a titularidade de competéncia discricionaria, ou seja, a
Anatel pode decidir qual a melhor solugdo para o caso concreto (JUSTEN FILHO, 2014). Ja a
quarta caracteristica consiste no fato da Anatel possuir cargo em comissdo com prazo
determinado, vedando-se a exoneragdo a qualguer tempo e a demissdo somente é admissivel
quando comprovado, mediante processo administrativo ou judicial, infragdo aos deveres e
perda dos requisitos.

No que tange aos requisitos para investidura dos diretores, precisam ter conhecimento técnico,
reputacéo ilibada e ndo exercerem qualquer outra atividade durante o periodo em que atuarem
na agéncia e ndo tenham vinculos com as empresas reguladas. Por fim, a quinta peculiaridade
€ a autonomia financeira, pois a autarquia especial tem independéncia financeira. A Lei Geral
de Telecomunicactes dispde, ainda, de meios que permitem a participacdo do consumidor-
usuério nas decisfes das prestadoras de telecomunicagdes, porquanto, a sociedade podera
participar de audiéncias, consultas publicas, ouvidorias e Conselho de Consumidores.

Segundo consta no capitulo Il do regimento interno da Anatel, a Audiéncia Publica se destina a
debates e apresentagdo de matéria de interesse relevante, de modo que qualquer interessado
esta autorizado a participar, diretamente, ou representado por organizacbes e associagdes
legalmente constituidas.

J& a Consulta Pablica tem como finalidade submeter a minuta de ato normativo, documento ou
matéria de interesse relevante, tais como receber criticas e sugestdes do publico. No entanto,
as criticas e sugestdes deverao ser formalizadas com as devidas justificativas e encaminhadas
a autoridade competente em documento préprio, que serd anexado aos autos do processo
administrativo da Consulta Publica com as raz6es que considera serem necessarias.

Quanto as ouvidorias, a Anatel possui central de atendimento, onde a pessoa pode ligar para
registrar reclamagdes, denuncias ou pedidos de informagdes. Contudo, devera informar o
numero do protocolo de atendimento da operadora. Ademais, a Anatel possui sala do cidadao,
gue fica localizada em cada capital. Nela o cidaddo podera obter informacdes, documentos e
registrar reclamacées. A vista dessas consideragdes, os proximos topicos se destinam a um
breve estudo das atribuicdes e competéncias da Anatel.

3.2 Competéncias da ANATEL

No que tange as competéncias da Anatel, o art. 1° da LGT prevé que compete a Unido, por
intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das politicas estabelecidas pelos Poderes
Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos servicos de telecomunicagdes. Ou seja,
incumbe aos poderes definir as politicas de telecomunicacdes e a Anatel implementa-las
(BRASIL, 1997).

Desta forma, para a implementagdo dessas politicas, a agéncia, como parte da Administracao
Publica Federal indireta, deve, além de outros critérios, obediéncia aos principios vetores da
administragdo publica elencados no art. 37 da CRFB/88. Em estrita semelhancga, o art. 19 da
LGT, disp6e que compete a Agéncia adotar as medidas necessarias para o atendimento do
interesse publico e para desenvolvimento das telecomunica¢des. Para tanto, sua atuacédo da-
se de forma independente, mas observando os principios da imparcialidade, legalidade,
impessoalidade e publicidade (BRASIL, 1988).



O mesmo artigo estabelece uma ordem de preferéncia a ser cumprida, qual seja: as
disposi¢cdes contidas nos incisos I, V, X, XI, XVIII, respectivamente, dispde que € atribuicdo da
Agéncia implementar a politica nacional de telecomunicagfes; editar atos de outorga e extingéo
de direito de exploracdo do servico no regime publico; expedir normas sobre prestacdo de
servicos de telecomunicacBes no regime privado; expedir e extinguir autorizacdo para
prestacdo de servico no regime privado, fiscalizando e aplicando sancdes; reprimir infracées
dos direitos dos usuarios.
Em sintese, a Anatel tem a competéncia de regulamentar o setor de telecomunicacdes
mediante a expedicdo de normas, assim como outorgar concessfes, permissdes e
autorizacbes, além de fiscalizar as atividades do setor em ambos os regimes e resolver os
conflitos entre os operadores dos servi¢cos na esfera administrativa, bem como entre estes e os
usuarios.
Segundo Marques Neto (2002), as agéncias reguladoras sédo entidades com tarefas tipicas de
Estado, pois editam normas, fiscalizam, aplicam sanc¢des, resolvem disputas entre empresas e
decidem sobre reclamacdes de consumidores.
No que tange a solucdo de conflitos, a Anatel tem competéncia decisoria para dirimir préprios
conflitos, sem que seja necessario recorrer a 6rgaos ou autoridades, assevera-se que somente
o0 judiciario podera intervir em suas decisdes quando eivadas de ilegalidade.
Ademais, compete a Anatel, além da garantia dos servicos de qualidade, assegurar o
cumprimento dos direitos dos usuarios dos servicos de telecomunicacdes, dentre eles, a
modicidade tarifaria. Ou seja, prestar 0s servicos com tarifas e precos razoaveis, tal como
dispde o art. 3° da LGT, ipsis litteris:

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicagdes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicag8es, com padrdes de qualidade e

regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério

nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

lIl - de ndo ser discriminado quanto as condi¢cdes de acesso e fruicdo do

Servicgo;

IV - a informacgdo adequada sobre as condi¢cbes de prestacdo dos servigos,

suas tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, salvo nas hipéteses e

condi¢Bes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgagao, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servigo prestado em regime publico, salvo por

débito diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de

condi¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢gfes de suspenséo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobrang¢a e na

utilizacdo de seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacgdes pela prestadora do servico;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgéo regulador e

os organismos de defesa do consumidor;

Xll - a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos (grifos

Nosso0).

Outra importante atribuicdo da Anatel é permitir que os servicos de telecomunicacdes sejam

universais. Assim, o art. 2° da lei no 9.472/97 considera a universalizagdo dos servicos como

um dos principios fundamentais das telecomunicagfes, segundo o qual, é dever do Estado

garantir a toda populacdo o acesso aos servicos.

Acerca disto, Gois Junior compreende que
[...] a alegada crise dos modelos democraticos tradicionais pode vir a ser
equacionada com a correta utilizagdo dos meios tecnoldgicos na criagdo de
uma interface entre o Governo e a sociedade organizada. Tal solucgéo,
entretanto, somente serid de fato eficaz se o acesso aos meios
tecnolégicos for disponibilizado a toda a populagdo como fruto de um
direito fundamental a participagdo politica por meio de uma politica publica
apropriada (2016, p. 60, grifo nosso).

Com efeito, a universalizacdo dos servicos, em especial dos meios de telecomunicacdes,
constitui uma forma de fortalecer a democracia através da participacdo popular. Percebe-se,
portanto, que uma das formas de contribuir para a universalizacdo do acesso as
telecomunicacbes seria optar por tarifas e precos mais acessiveis, permitir servicos de



gualidade com valores madicos. Neste sentido, depreende-se que uma das medidas a serem
tomadas quando se trata de politicas universalizantes é fomentar politicas de inclusdo, dentre
as quais, reduzir o custo de produtos e servicos, de forma que se permita a populagao
indistintamente o acesso aos meios tecnoldgicos (GOIS JUNIOR, 2016).

Essas atribuicbes visam permitir o desenvolvimento dos servicos de telecomunicagbes e
contribuem para que sejam ofertados de modo adequado e eficiente, sobretudo que os execute
respeitando os direitos dos consumidores e usuarios dos servicos de telefonia.

4, METODO

Este estudo tem o objetivo fornecer subsidios ao ensino-aprendizado em Direito do
consumidor. Para tanto, de acordo com Minayo et al (2004) em relagdo ao método escolhido
classifica-se como qualitativo em relagéo a forma de abordagem, em relagdo ao procedimento
€ estudo de caso, e a coleta de dados é realizada por meio de andlise documental e
observacédo. O estudo de caso realizado é apresentado pela Tabela 1.

Tabela 1. Protocolo do Estudo de caso

Elemento Descricdo

Objetivo Contribuir ao ensino-aprendizado em Direito do consumidor
Unidade de Anlise Ir_érglijtlzzgrgossibilidades de atuacao juridica de uma agéncia
Limite de tempo Entre julho/2017 e junho/2018

Local ANATEL

Validade dos constructos Contraposi¢éo entre 0s conceitos e a perspectiva pratica
Coleta de dados Analise documental; observagéo.

- Como descrever uma nova situacdo juridica pertencente ao
direito do consumidor?
Questdes secundarias do - Qual é o amparo juridico valido para protegcdo do consumidor-
estudo de caso usuério em uma nova relagdo de consumo?
- Quais sao os limites e possibilidades da atuacao juridica de uma
agéncia reguladora em uma nova relacdo de consumo?

Fonte: Elaborado pelos autores

5. PODER NORMATIVO, PODER DE POLICIA E PODER SANCIONADOR DA ANATEL

Como visto anteriormente, a Anatel enquanto autarquia sob regime especial possui certas
peculiaridades cedidas em decorréncia do conhecimento técnico sobre o setor regulado. Por
isso, € sua atribuicdo tratar de questdes especificas na area das telecomunicagdes com
independéncia e autonomia.

Em razao disso, a LGT atribuiu, além das competéncias, poderes que visam assegurar o
desenvolvimento e a prestacdo de servicos com qualidade, 0s quais visam proteger usuarios e
consumidores dos servigcos publicos de telefonia, uma vez que a edicdo de normas,
fiscalizagéo e sancéo visam coibir a pratica de atos ilegais e abusivos.

No que tange ao poder normativo, Sundfeld (2002) entende que as normas se tornaram
insuficientes para os novos padrdes da sociedade, fazendo-se necessério, portanto, elaborar
normas mais diretas para cuidar das especificidades. Além disto, torna-se salutar a realizacéo
do planejamento dos setores, bem como viabilizar a intervencdo do Estado em garantia do
cumprimento ou a realizacdo de valores, como, por exemplo, a protecdo do consumidor e
expanséo das telecomunica¢fes (SUNDFELD, 2002).

Por outro lado, Di Pietro (2009) compreende que pelo fato da Constituicdo Federal de 1988
estabelecer competéncias para cada poder, atribuir funcdo de um poder por outro fere o
principio da separacdo dos poderes. Por isso, o poder regulamentar somente pode ser
exercido por quem tem competéncia constitucional. Neste teor, a lei maxima outorgou ao
Presidente da Republica, com exclusividade, o regulamento de execugdo e autbnomo em seu



art. 84, IV, VI. Logo, refere-se a competéncia exclusiva do Chefe do Poder Executivo e cabe a
agéncia reguladora de telecomunicacBes o dever de observar a hierarquia das normas e
superioridade das normas regulamentares do poder executivo, ainda que esta possa baixar
normas para regulagéo.
A prépria LGT (Lei n. 9.472/97), no art. 22, inciso 1V, dispde que compete ao Conselho Diretor
editar normas sobre matérias de competéncia da Agéncia, ou seja, constitui 0 Poder Normativo
destas, ratificando sua caracteristica de agéncia independente.
Em relacdo ao poder fiscalizatério, afirma-se que este é uma manifestacdo do poder de policia
(JUSTEN FILHO, 2014), pelo qual da-lhe atribuicdo para disciplinar o exercicio da autonomia
privada para a realizacéo de direitos fundamentais e da democracia, segundo os principios da
legalidade e proporcionalidade, este ainda € um meio habil para evitar que a fruicdo das
liberdades e dos direitos privados produza les6es a direitos, interesses e bens alheios, publicos
ou privados.
Assim sendo, o art. 19, Xl, XV da LGT estabelece que a Anatel, a partir de seu poder
fiscalizador, podera expedir e extinguir autorizacdo para a prestagdo de servico no regime
privado e aplicar san¢@es, estas estdo elencadas no art. 173 da LGT, podendo ser aplicadas
adverténcia, multa, suspenséo temporaria, caducidade e declaracdo de inidoneidade (BRASIL,
1997).
Nesse sentido, Di Pietro preconiza que
ndo ha duvida de que fiscalizagdo, repressdo, punicdo sdo atividades
administrativas, que podem, sem qualquer problema, ser exercidas por
6rgdos administrativos integrantes da Administracdo Direta, ou por entidades
publicas integrantes da Administracdo Indireta, como é o caso das agéncias.
Trata-se de atividade tipica de policia administrativa (2009, p. 41).

5.1 Classificac&o e regime juridico aplicavel aos servicos de telefonia

Diante deste apanhado de informagbes conceituais acerca do usuario e consumidor dos
servicos publicos e sobre o sistema de telecomunicagdes, é imprescindivel discorrer a respeito
do regime aplicavel aos servigos de telecomunicag6es no Brasil.

Inicialmente, Marques Neto (2002) preceitua que 0s servi¢os publicos possuem dois tipos de
usuarios, quais sejam: o usuario efetivo, a exemplo deste cita as pessoas que tém acesso ao
servigo publico. De outro lado, tem-se o usudrio em potencial, caracterizado pelas pessoas que
deveriam ter acesso aos servigos, assim como esta disciplinado pela CRFB/88 e pelo CDC.
Quanto ao entendimento conceitual de servigos publicos na Lei Geral de Telecomunicagdes, o
art.63, § Unico dispde que o servigco publico de telecomunicacdes é prestado sob o regime
publico quando preenchidos os requisitos de universalizacdo e continuidade, quer seja por
concessdo ou permissao.

Reforgando as linhas iniciais deste estudo, o art. 83, § Unico da LGT aduz que a concessao dos
servicos de telecomunica¢cBes e a delegacdo de sua prestacdo, serdo realizadas mediante
contrato com prazo determinado, no regime publico, sendo o0s riscos por conta da
concessionaria e remunerada pela cobranca de tarifas dos usuarios. No que tange a permissao
de servigo de telecomunicacdes, entende-se, segundo o art.118, § Unico da LGT, que € o ato
administrativo pelo qual entrega transitoriamente a alguém o dever de prestar os referidos
servigos no regime publico (BRASIL, 1997).

Outrossim, os arts. 126 e 127 da LGT tracam diretrizes para prestacdo dos servicos sob o
regime privado. Ou seja, serdo baseados nos principios constitucionais da atividade econdmica
e terdo como objetivo viabilizar o cumprimento das leis, especialmente das relativas as
telecomunicacgdes, a ordem econémica e aos direitos dos consumidores.

Quanto a classificagdo, se publico ou privado, pela leitura do art. 67 da LGT, infere-se que
somente séo prestados sob o regime publico os servicos que ndo sdo de interesse restrito, pois
estes interessam apenas as particularidades de cada pessoa. J4 o art. 17 da resolucdo 73 da
Anatel, define que interesse coletivo é aquele cuja prestacdo deve ser proporcionada pela
prestadora a qualquer interessado, em condi¢gdes nao discriminatorias (BRASIL, 1997). Por sua
vez, o interesse restrito, encontra-se no art. 18 da citada resolugcéo e destina-se ao uso do
executante ou prestado a determinados grupos de usuarios a critério da prestadora e mediante
autorizacéo.

A distingdo de ambos consiste em, no caso do regime publico, o prestador esta vinculado ao
dever de possibilitar o acesso a todos, independentemente de qualquer fator. Quanto ao
prestador no regime privado, este tem a livre escolha no que diz respeito ao local e pessoas a
quem quer fornecer seus servicos.



Conforme entende Marques Neto (2002), os servicos coletivos serdo prestados em trés
regimes, em regime publico, privado ou em concomiténcia. No Brasil, a telefonia moével atua
sob o regime privado, mediante autorizacdo, cuja atuacdo segue as regras do mercado. No
entanto, convém ressaltar que ela ainda é monitorada pela Anatel.

Contudo, tramita na Camara dos Deputados o Projeto de Lei 1.407/2015, de autoria do
Deputado Aureo Lidio, cuja proposta é a prestacéo do servico de telefonia celular em regime
publico. A justificativa do autor se assenta no fato de que a telefonia mdvel, a época da
regulacdo, na década de 90, ndo tinha tanta importancia ante o império da telefonia fixa. Por
essa razao, foi formalizado apenas sob o regime privado, que dentre um dos beneficios para o
setor estd isencdo do dever de universalizar os servigos. Por fim, frisa-se que atualmente o
projeto se encontra em fase de apreciacéo conclusiva pelas comissdes tematicas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve o objetivo de fornecer subsidios ao ensino-aprendizado em Direito do
consumidor. Para tanto, realizou-se uma investigacdo do papel juridico da ANATEL frente a
uma nova relacdo de consumo, apresentando o amparo juridico valido para prote¢cdo do
consumidor-usuario, bem como descrevendo os limites e possibilidades da agéncia reguladora
neste contexto.

Como resultados, em relacdo aos limites de atuacdo da ANATELconvém ressaltar que o ato de
baixar normas técnicas, jamais podera se equiparar ao poder regulamentar exercido pelo chefe
do executivo. Ademais, as agéncias, por meio de atos normativos, podem apenas interpretar
ou explicitar conceitos indeterminados de natureza técnica das leis e regulamentos, sem inovar
o ordenamento juridico.

Em relacdo as possibilidades de atuagdo da ANATEL, o poder de fiscalizagdo das agéncias
reguladoras se caracteriza como um forte mecanismo preventivo e repressivo para o
cometimento de préticas ilicitas, ndo sé por parte da agéncia, como também de punir as
prestadoras de servicos pelos ilicitos cometidos em face dos consumidores. Logo, esse poder
é fundamental para a protecdo e defesa do consumidor. Para tanto, consoante a diccao do
art.4o, lll, da LGT, o usuario e consumidor devera comunicar as irregularidades a autoridade
responsavel. Ainda nesse sentido, o art. 70, IV, V da Lei de Concessdes no 8.987/95, declara
que o usuario tem o dever de levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as
irregularidades que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado, bem como devem
comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela concessionaria na
prestacéo do servico.

Portanto, conclui-se que os poderes normativo, fiscalizador e sancionador s&o indissociaveis,
de sorte que ambos contribuem para a melhor qualidade dos servicos e protecdo dos
consumidores-usuarios dos servigos publicos.

Espera-se que o artigo tenha uma contribuicdo pratica ao ensino-aprendizagem de Direito do
consumidor no Brasil, contextualizando a teoria com a pratica de uma organizagdo com
poderes normativo, fiscalizador e sancionador.
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