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RESUMO

Os sistemas de informacbes tém desempenhado papel fundamental no contexto geral das
instituicbes de ensino, seja na reestruturacdo dos processos produtivos, na organizacgao,
gerenciamento e controle de informacdes até a tomada de decisdo. Analisando esse e varios
fatores, este trabalho tem como objetivo geral apresentar melhoria de um sistema e reorganizacao
do um processo para controle de reagentes quimicos. Modelo que foi desenvolvido utilizando os
mais atualizados conceitos de software e padrdes de processo. O estudo foi desenvolvido com
participantes da instituicido de ensino Anchieta e de uma ONG — Coati (Centro de Orientacdo
Ambiental Terra Integrada) da regido de Jundiai-SP. A implantacédo do sistema de gerenciamento
de produtos quimicos € erroneamente entendida como um processo muito dispendioso,
necessitando de sofisticados equipamentos e pessoal altamente qualificado. O resultado obtido foi
a criacdo de um sistema Web mais robusto e com maior gerenciamento e controle dos dados,
conseguindo também uma melhor forma de pesquisa desses dados. Outro fator importante foi a
reducdo das etapas do processo, gerando menos retrabalho para determinado obijetivo.

Palavras-Chave: Sistema da informacao, reagente, quimica, Coati, Gerenciamento, Processo.

ABSTRACT

The information system has played a fundamental role in the general context of institutions,
whether in the restructuring of productive processes, organization, management and control of




information until decision making. Chemistry is also part of this scenario. Analyzing this and several
factors this work has as general objective to present improvement of a system and reorganization
of a process for the control of chemical reagents. Model that was developed using the most up-to-
date software concepts and process standards. The study was developed with members of an
NGO - Coati (Integrated Environmental Guidance Center) in the region of Jundiai-SP. The
implementation of the chemical management system is wrongly understood as a very costly
process, requiring sophisticated equipment and highly qualified personnel. The result obtained was
the creation of a more robust Web system with greater management and control of the data, also
obtaining a better form of research. Another important factor was the reduction of the stages of the
process, generating less rework for a certain objective.

Keywords: Information system, reagent, chemistry, Coati, Management, Process.

1 INTRODUCAO

Na década de 80, as empresas como Ford Company, Taco Bell entre outras comecaram a adotar
0 uso de sistemas para melhorar seus conceitos dentro das empresas.

A difusdo da tecnologia da informacédo, junto com a comunicacdo entre diversos meios, vem
gerando diversas melhorias, com a expansdo da pequena informatica popularizando o uso do
computador

Com esses avancos tecnolégicos, gerando disputas e concorréncias das organizagfes, gestores e
analista de negdcios comecaram a visar no conceito de processos da empresa, trazendo melhorias e
estratégias. As tarefas sdo as partes do trabalho que as pessoas executam, porém nao criam valor,
todas as tarefas juntas sim, podem gerar valores (Michael,1997).

Segundo Nobrega (2012), a quantidade de usuarios ativos na Internet praticamente dobrou no
periodo de 2007 a 2012, saltando de 1,36 bilh6es para mais de 2,49 bilh6es de pessoas. Por uma
questdo de ldgica, se existem mais usuarios acessando a web, maior devera ser a preocupacédo dos
desenvolvedores e técnicos em projetar um sistema que suporte o impacto no crescimento no volume de
requisicdes por estes servicos.

Sistema da informacgdo vem se difundindo cada vez mais em diversas areas do conhecimento,
como indUstrias, engenharias, ciéncias, humanas, etc.

Dentro deste contexto, referencia-se a Tecnologia da Informacéo (Tl), como uma ferramenta que
vem se tornando fundamental para a sobrevivéncia, continuidade e maturidade das organizacdes, seja
ela de pequeno, médio ou grande porte e outras areas do mercado. Este importante instrumento é
imprescindivel ndo s6 como um recurso tecnolégico, mas também como uma solugdo para o negécio,

uma vez que envolve sistematicamente todos os stackholders (OLIVEIRA, 2006).



E no caso da ciéncia, ressaltamos os sistemas na area de quimica, podemos observar que ela se
tornou um ponto fundamental para o crescimento gerenciamento e controle para area, porém,
laboratérios e instituices ainda encontram diversas dificuldades na hora de gerenciar residuos quimicos,
dando o fato que a maioria das vezes nao existe recursos suficientes ou meios acessiveis que facilitam o
processo de gerenciamento.

Desta forma os sistemas existentes, acabam sendo trabalhosos de se manusear, levando os
laboratorios e instituices a procurarem desenvolvimento de software que possam contribuir com a
reducdo do retrabalho e com armazenamento de dados com mais seguranca.

Dentre outras maneiras se faz necessaria a criacdo de um sistema de gerenciamento de produtos
guimicos juntamente com a criagdo de um método eficaz e seguro de revalidacéo, a fim de solucionar os
varios problemas gerados pelo inadequado gerenciamento, superlotagao de produtos quimicos vencidos,
armazenamento incorreto de produtos incompativeis, descarte incorreto com possibilidade de
contaminagdo do solo, aguas pluviais e riscos a comunidade, descarte indiscriminado de produtos
quimicos que podem ser reutilizados.

O presente trabalho tem o intuito de apresentar e orientar sobre a transformag&o de um programa
que era feito em sistema Excel para um sistema Web, sendo esse sistema de gerenciamento de

produtos quimicos vencidos desenvolvido, para que instituicdes tenham acesso mais adequado e meios

de manusear esta ferramenta que facilitara muito o gerenciamento dos produtos.

2 GESTAO POR PROCESSOS

Gestéo por processos € iniciativa das empresas de conquistar varios objetivos, sendo qualidade,
melhorias, lucros usufruindo dos processos organizacionais.

E uma forma avancada e decorrente da pratica de Gestdo de Negocio, onde além da estrutura
necessaria para realizacao do ciclo de vida de BPM, a organizacdo adota como estrutura de gestdo o
resultado da medicdo e o comportamento dos seus processos de negécio, dissolvendo gradativamente
as amarras funcionais tradicionais (CAPOTE, 2011). O interesse das empresas e instituicdes vem
crescendo nos Ultimos anos. Parte do crescimento de seu interesse e sua adoc¢éo pelas instituicbes se
explica por uma tendéncia de orientacdo a ndo manter produtos e servigos inalterados por muito tempo.
(CARRARA, 2011).

Os esforcos se concentravam na eliminacdo de atividades que ndo agregam valor, que néo séo

essenciais a organizacao, e também pela melhoria continua dos seus processos (OLIVEIRA, 2006).



21 BPM

A BPM tem, como um dos seus principais fundamentos, a realizacdo dos objetivos de uma
organizagdo através da melhoria da gestdo e do controle dos seus processos de negécio essenciais
(TESSARI, 2008). O BPM trata e serve para melhorar a forma como os negdcios das organizacfes séo
realizados e administrados (CAPOTE,2011).

Segundo Krafzig (2005), quando se aborda o conceito dentro do contexto de negécio,
frequentemente nos deparamos com as iniciativas voltadas para qualidade ou da gestao por processos.
Na abordagem tecnologica usualmente, encontramos solugfes para a modelagem de processo ou
gerenciamento de workflow. Assim, um sistema de gestdo de processos de negdcio fornece a plataforma
tecnoldgica para a realizagdo das iniciativas de BPM.

O BPM permite a andlise, definicdo, execucdo, monitoramento e administra¢éo, incluindo o
suporte para a interacdo entre pessoas e aplicagBes informatizadas diversas. Acima de tudo, ele
possibilita que as regras de negocio da organizacao, travestidas na forma de processos, sejam criadas e

informatizadas pelas préprias areas de gestdo, sem interferéncia das areas técnicas (PEREIRA,2008).
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Fonte: Krafzig, 2005,
Figura 1- Processos. Fonte: Krafzig(2005)
Talvez, a abordagem tecnoldgica de Workflow de uma maneira mais ampliada possa ser utilizada
para iniciar o entendimento sobre BPM enquanto software. O conceito de BPM vem se sobrepor ao de
workflow na medida em que foca a integragdo dos processos que reunem diversos elementos como

pessoas, tecnologia, equipamento e facilidades (ENOKI, 2006).



2.2 BPMN

Business Process Model and Notation € um padrdo criadro pela Business Process Management
Initiative (BPMI), incorporado ao Object Management Group (OMG), grupo que estabelece padrdes para
sistemas de informacéo (CBOK).

Os elementos basicos do BPMN séo (VALLE, 2009):

e Atividade: Representa um trabalho que sera executado em um processo de negécio.

¢ Evento: Trata-se de algo que ocorre durante um processo de negdécio, afetando o fluxo de
processo.

e Gateways: Sao elementos de modelagem utilizados com o intuito de controlar o modo em
que a sequéncia do fluxo interage dentro de um processo ao convergir e divergir.

e Conectores: Os conectores tém o intuito de mostrar a ordem em que as atividades sao
executadas no processo, ou mostrar o fluxo de mensagens e dados entre entidades.

O intuito é facilitar o entendimento e treinamento do usudario final, além de permitir o intercambio
de diagramas entre ferramentas. Para Oliveira e NETTO (2009), BPMN € uma das anota¢Bes mais ricas
na oferta de elementos de modelagem, sendo assim muito promissora. E uma notagéo que tem como
propdsito a geragdo de um diagrama de processos de negdcio chamado de Business Process Diagram
(BPD). O BPD é construido através de um conjunto basico de elementos gréaficos. Estes elementos
permitem o desenvolvimento de diagramas que sdo, normalmente, bastante familiares para a maioria
dos analistas de negécio, pois sao bastante parecidos com fluxogramas (TESSARI, 2008).

As principais caracteristicas segundas (ABPMP, CBOK)

icones organizados em conjuntos descritivos e analiticos para atender a diferentes necessidades
de utilizagéo

Notacdo Permite Indicacdo de Eventos de inicio, intermediario e fim, fluxo de atividades e
mensagens, comunicagdo intranegdcio e colaboracao internegdcio.

E quando usar:
e Para apresentar um modelo de processos para publicos-alvo diferentes
e Para simular um processo de negécio com um motor de processo
e Para gerar aplicacbes em BPMS a partir de modelos de processos
Vantagens:
e Uso e entendimento difundido em muitas organizacdes

e Versatilidade para modelar as diversas situacdes de um processo
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e Suportado por ferramentas BPMS

2.3 CONCEITO DE AUTOMAGAO DE PROCESSOS

Automacédo de processos, seguindo a sua etimologia, precisa ser entendida como uma forma
tecnolégica para eliminacdo do trabalho humano em atividades envolvendo sistemas mecanicos,
eletrdnicos e diretamente relacionados a operacao e controle de producéo de produtos.

Ja a automatizacdo, pode ser considerada uma forma elaborada para reduzir a necessidade de
acdo humana em trabalhos além dos processos produtivos, envolvendo e incluindo atividades funcionais
relacionadas a administracéo das organizacdes, tais como marketing, vendas, finangas etc.

Sendo assim, automacéao de processos esta mais ligada aos processos produtivos fisicos.

Automatizac@o de processos é mais utilizada em processos produtivos légicos e administrativos
das organizacoes.

Uma fébrica além de fazer a automacdo de seus processos de producdo de produtos, pode
igualmente, promover a automatizagdo de suas atividades e processos administrativos.

A automacdo de processos com o uso de BPMS cria um tipo diferente de solucdo se comparada
as tradicionais linguagens de programac¢do. Na automacédo, cada atividade do processo se transforma
em uma pequena aplicagcdo que é disponibilizada ao ator responsavel pela sua execugéo. O ator recebe
um contexto de trabalho com as informacdes que necessita para realizar a sua atividade e com as
respectivas regras de negécio implementadas. A sequéncia do processo é controlada pelo fluxo
desenhado no BPMS. O controle sobre a interacdo humana é definido por meio de formularios que
informam ao BPMS como construir a tela de cada atividade e através de regras que determinam como
os dados devem ser tratados e quais as op¢bes que o0 ator possui para concluir a atividade (CBOK,
2012).

Geracao de aplicacdes permite que a area de Tecnologia da Informacéo e as areas de negécio
mudem a forma como abordam o suporte automatizado. Negdcio e tecnologia da informacdo acabardo
se fundindo para o desenvolvimento de aplicagdes, manutencdo e aprimoramento.

(Capote, 2011) A definicdo de melhorias nos processos pode considerar a automatizacdo de
atividades com a aplicacdo da tecnologia da informacdo. Para a automacdo das atividades dos
processos de negocio podemos adotar basicamente trés estratégias:

e O desenvolvimento, aquisicdo ou implantacdo de novos sistemas de software.

e A adocao de um BPMS para a implantacdo dos processos automatizados e 0 acompanhamento
e gerenciamento da sua execucao.

e A combinagédo das duas estratégias anteriores.
-6 -



3 TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO
O objetivo deste capitulo é detalhar os materiais utilizados para o desenvolvimento do trabalho.
Foram utilizados os seguintes materiais no desenvolvimento:
1. Metodologias de Processos
2. Ferramenta Visio — Modelagem de processos da Microsoft.
3. Java Enterprise Edition (JEE, 2013) - Linguagem de programacdo utilizado para o
desenvolvimento do sistema, versao 8.
4. Hibernate — Framework de consulta e persisténcia de dados, verséo 4.3.
5. Eclipse — IDE (IntegratedDevelopmentEnviroment), versdo mars.
6. PostgreSQL — Banco de dados utilizado e fornecido pelo servidor cloud HEROKU
7. Heroku — Servidor cloud utilizado para deploy da aplicacéo.
8. Spring MVC — Framework para organiza¢éo do projeto
9. Git e GitHub — Sistema de controle e versionamento de arquivos.
10. Wunderlist — Controle de anotacdes e lembretes.
11. Microsoft Visio — Ferramenta de modelagem de processos
12. JavaScript — Linguagem cliente-side, utilizado para controlar o HTML e CSS.

13. Bootstrap — FrameWork front-end.

311 JAVA ENTERPRISE EDITION

Segundo Sampaio (2011), Java Enterprise Edition(JEE) € um conjunto de especificacdes
publicadas pela Sun, que criam toda infraestrutura para desenvolvimento de aplicagbes distribuidas
corporativas. Apresenta facilidades para a utilizagdo dos recursos computacionais e distribuidos tais
como acesso a banco de dados, componentes Web, utilizacdo de mensagens assincronas, execuc¢ao de
processos transacionais, persistentes ou ndo etc (Ranthum,2005).

O modelo de programagédo Java Enterprise Edition é baseado em containers que fornecem todos
0Ss servicos necessarios para a aplicagdo corporativa, o desenvolvedor escreve menos codigo,
diminuindo o tempo de desenvolvimento, os riscos dos projetos e os problemas de manutencao

(Sampaio, 2011)
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Figura 2: A plataforma Java EE. Fonte:(da web site da Sun: www.java.sun.com)

Alguns motivos que fazem os desenvolvedores optarem pela linguagem Java: 23

e Por ela ser orientada a objetos e ser uma linguagem madura, que fard com que as altera¢gbes no
sistema sejam extremamente faceis e rapidas, desde que se sigam as boas praticas e
recomendagfes sobre design orientado a objetos;

e A enorme quantidade de bibliotecas gratuitas para realizar os mais diversos trabalhos é um
ponto fortissimo para a ado¢éo do Java. Desta forma ndo € necesséario comprar um componente
especifico, que costuma ser caro;

. O uso do Java € interessante em aplicacbes que virdo a crescer, para a qual a
legibilidade do cddigo é importante, onde temos muita conectividade e existem muitas

plataformas heterogéneas.

3.1.2 Hibernate

O Hibernate é um framework que tem alto desempenho para persisténcia de objetos usando o
modelo relacional e também servicos de consulta (query). O modelo de desenvolvimento do Hibernate
deixa que o programador desenvolva a camada de persisténcia utilizando o paradigma orientado a
objetos, incluindo associagdo, heranca, polimorfismo, composicao e collections. Hibernate proporciona
ao desenvolvedor a capacidade de expressar queries em sua propria extensdo de SQL (HQL), da
mesma maneira que comandos em SQL, ou com um critério de orientacdo a objetos. (FERRO,

ANTONIO,2009, P.8)



O Hibernate ndo somente cuida do mapeamento de classes Java para tabelas de banco de dados
(e de tipos de dados em Java para tipos de dados em SQL), como também fornece facilidade de
consultas e recuperacdo de dados, podendo também reduzir significantemente o tempo de
desenvolvimento gasto com a manipulagdo manual de dados no SQL e JDBC. (Documentacdo

Hibernate)

3.1.3 ECLIPSE

O Eclipse é uma IDE (Integrated development environment). Diferente de uma RAD, onde o
objetivo é desenvolver o mais rapido possivel através do arrastar-e-soltar do mouse, onde montanhas de
cédigo sdo gerados em background, uma IDE te auxilia no desenvolvimento, evitando se intrometer e
fazer muita mégica. O Eclipse é a IDE lider de mercado. Formada por um consorcio liderado pela IBM,

possui seu codigo livre.

3.1.4 POSTGRE

O Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) é um programa que
Implementa operacdes que visam, em Ultima andlise, a persisténcia de dados. Dentre varios artigos e
livros a respeito do assunto, escolheu-se adaptar os estudos apresentados por Murache Harris (2010, p.
93).

O PostgreSQL é um SGBD objeto relacional, de livre distribuicdo, com cédigo
fonte aberto (open source), permitindo que possa ser modificado conforme a
necessidade de utilizacdo. Oferece suporte a Linguagem SQL de acordo com os
padrées SQL92/SQL99.

De acordo com Leite (2007): “Desenvolvido na Universidade de Berkeley - Califérnia (EUA) - e
iniciado em 1986, o projeto Postgre deu origem ao banco de dados PostgreSQL em 1994 com a
incorporagdo da linguagem SQL ao produto inicial. Entre os atuais servidores de banco corporativos do
tipo open source (de livre distribuicdo) e de cédigo aberto, o PostgreSQL vem se destacando
rapidamente. E um servidor que gerencia bancos com uma capacidade de armazenamento quase
ilimitada; vai depender do espac¢o em disco disponivel. E, apensar de seu carater de software livre (0 que
muitas vezes carrega uma certa dose de preconceito) o PostgreSQL vem sendo uma séria alternativa a
servidores de banco de proprietarios. Sendo um banco de distribuicdo livre, € desenvolvido por uma
comunidade de profissionais da area de banco de dados”. (LEITE, 2007).

As principais caracteristicas do PostgreSQL sao as seguintes (Leite, 2007):

-9-



e Banco de dados do tipo objeto-relacional;

. E de livre distribuicio e com cédigo aberto;

3.1.5 HEROKU

Heroku é uma plataforma de servico em nuvem (PaaS) suportando varias linguagens de
programacao. Heroku é de propriedade da Salesforce.com. Heroku, uma das primeiras plataformas de
nuvem, ja esta em desenvolvimento desde junho de 2007, quando suportava apenas a linguagem de
programacao Ruby, mas, desde entdo, adicionou suporte para Java, Node.js, Scala, Clojure e Python e
PHP. O sistema operacional de base € Debian ou, no mais recente, o Debian-based Ubuntu.

Inicialmente foi utilizado o plano free do Heroku para aplicacho do ambiente de

homologacéo.

PROFISSIONAL
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e
rrstain (W ¢ wpnee

Figura 3 - Custos Heroku

Para o ambiente de producao sera disponibilizado o servidor da ONG.

3.1.6 SPRING MVC

Os germes por tras do Spring aparecem pela primeira vez em 2002. E um marco na histéria do
desenvolvimento de aplica¢des corporativas baseadas na plataforma Java EE por apresentar uma critica
bastante convincente ao padréo de desenvolvimento empurrado pela Sun Microsy. (WEISSMANN,2011).

Esse é um dos principais motivos para a ado¢édo do Spring MVC, que é justamente o médulo web.
Na hora da adocéo de um framework, um dos pontos mais relevantes é o que ele lhe entrega de maneira
gratuita, e o Spring MVC é completamente integrado com todas as extensdes produzidas em cima do

préprio Spring. Essa imagem mostra apenas as principais caracteristicas

-10 -
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Figura 4 - M6dulos do Spring. Fonte:WEISSMANN(2011).

3.1.7 GITEGITHUB

O Git é um sistema de controle de versdo que, pela sua estrutura interna, € uma maquina do
tempo extremamente rapida e € um rob6 de integragdo bem competente.

Foi criado em 2005 por Linus Torvalds, o mesmo criador do Linux, que estava descontente com o
BitKeeper, o sistema de controle de versao utilizado no desenvolvimento do kernel do Linux.

Hoje em dia, além do kernel do Linux, a ferramenta é utilizada em diversos outros projetos de
cbdigo aberto. O Git também é bastante utilizado em empresas em todo o mundo, inclusive no Brasil.

Atualmente, conhecer bem como utilizar o Git € uma habilidade importante para uma carreira bem-
sucedida no desenvolvimento de software.

Em 2008, foi criado o GitHub, uma aplicacdo Web que possibilita a hospedagem de repositérios
Git, além de servir como uma rede social para programadores.

Diversos projetos de cAdigo aberto importantes sdo hospedados no GitHub como JQuery, Node.js,

Ruby On Rails, Jenkins, Spring, JUnit e muitos outros. (AQUILES, FERREIRA, 2011)

3.1.8 JAVASCRIPT

JavaScript é uma linguagem de programacédo criada em 1995 por Brendan Eich enquanto
trabalhava na Netscape Communications Corporation. Originalmente projetada para rodar no Netscape
Navigator, ela tinha o propdsito de oferecer aos desenvolvedores formas de tornar determinados

processos de paginas web mais dinamicos, tornando seu uso mais agradavel. Um ano depois de seu
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langcamento, a Microsoft portou a linguagem para seu navegador, o que ajudou a consolidar a linguagem
e torna-la uma das tecnologias mais importantes e utilizadas na internet. Na verdade, JavaScript € uma
linguagem de programacédo de proposito geral, dindmica e possui caracteristicas do paradigma de
orientacdo a objetos. Ela é capaz de realizar virtualmente qualquer tipo de aplicacdo, e rodarda no

browser do cliente. (PONTIN, FORTES 2008).

3.1.9 BOOTSTRAP

O Bootstrap é, basicamente, um kit basico contendo diversos componentes web prontos para que
vocé possa desenvolver a sua aplicagdo web/mobile de forma mais facil e objetiva, sem necessitar um
sélido conhecimento em Javascript e CSS para isso.este framework esta estritamente ligado ao front-end
e a camada View do padrdao MVC. Ele ndo interfere em nada outras tecnologias ou linguagens, pois o

seu foco é o “desenho” da sua aplicagao, sendo “montado” exclusivamente com html puro.

4 METODOLOGIA
A metodologia definida para estudo foi iniciada com diversas solu¢des de processos e baseada na
revisdo de literaturas especializadas, com o objetivo de analisar na pratica as particularidades, questdes
referentes a implementacdo e implantacdo do termo, visando o alcance o objetivo geral do trabalho
correspondente a reestruturacdo e encontrar todos os gargalhos de um processo, tendo como objetivo,
melhorar, reestruturar, organizar, gerenciar e controlar um sistema de reagentes quimicos e utilizando as
tecnologias atuai para o desenvolvimento.
A opc¢éo pelo estudo tem como objetivo a busca de conhecimento e colocando-o em prética a
solucdo de um problema do sistema legado.
A metodologia sera o desenvolvimento para uma ONG, consistindo em:
e Adotado a metodologia de processos
e Pesquisas bibliograficas: Serdo realizados estudos em livros técnicos, cursos e tutorias
para aperfeicoamento das ferramentas e linguagens que serdo utilizadas para o
desenvolvimento web.
¢ Reunides com os responsaveis do sistema com intuito da reestruturacdo do processo.
¢ Levantamento de requisitos: Entrevistar formais seréo realizadas com responsaveis pelo
sistema.
e Implementacdo do sistema: Utilizando as mais novas tecnologias, aprimorando o

conhecimento e utilizando a linguagem Java.
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5 DEFINICAO DO PROCESSO

O sistema legado foi desenvolvido na criagdo de um programa em Excel, onde todas as
informacdes foram devidamente armazenadas e estruturadas para facilitar a visualizagdo do usuério,
utilizado por uma ONG, Centro de Orientacdo Ambiental Terra Integrada — Coati. A mesma foi fundada
em 1° de agosto de 1992 em Jundiai — SP, formada por um grupo de pessoas preocupadas com a
situacao socioambiental atual do planeta.

Apo6s estudos e conhecimento foram definidos para ser melhorado e reestruturando aplicando a
gestdo de processos, com intuito de aplicar grandes mudancas, trazendo resultados, melhorias,
produtividade e tempo, jA que as satisfagbes do usuario seriam influenciadas diretamente pelo
desempenho do processo.

A escolha do processo se deu em conta em um sistema bastante utilizado pela ONG e instituicdes
de ensino, sendo um sistema de controle de reagentes, que possibilita os usuarios e integrantes
consultarem as informagBes necessarias sobre o produto. No cenério atual ndo existe um processo
desenhado e com atribuicbes definidas, trazendo vérios problemas, tal como: retrabalho (m&o-de-obra),
falhas na execucéo, qualidade do produto, perdas e pouca orientacdo. Neste contexto o processo deu

uma enorme visao, potencializando-o e trazendo diversos beneficios e resultados para organizacao.

5.1.1 FERRAMENTA MODELAGEM

Para modelagem e criacdo do fluxograma, foi utilizada a ferramenta Microsoft Visio, que é um
software para desenhar uma grande variedade de diagramas. Incluindo fluxogramas, graficos
organizacionais e projetos, sendo um produto da Microsoft. A montagem dos diagramas é inteiramente
feita por “clicar e arrastar” imagens e mesmo insercées de textos ou ligacdes entre figuras sao

extremamente simples por contarem com botbes para a funcgéo.

52 MAPEAMENTO DO PROCESSO

Como a organizagdo tinha pouco conhecimento sobre o assunto, foi possivel encontrar uma
diversidade de fatores criticos para uma melhor utilizacéo do sistema.

O mapeamento foi realizado com interagdo dos envolvidos em sua execucdo, realizando
entrevistas, reunides e participando do processo de ponta-a-ponta. Sendo que esta parte foi muito
importante, para 0 andamento do processo e para determinacao do redesenho.

Apés as reunides, participac@es, interacdo, analises e conhecimento, foi possivel analisar e
observar que existem dois cenarios de insercdo de reagentes no sistema atual, conforme modelado

abaixo:
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O analista ou o administrador acessa o site da ONG para informacg6es sobre produtos reagentes,

entrando na péagina de produtos, e clica no link, no qual, sera redirecionado para uma pagina do Dropbox

para realizacdo do download dos conteldos (Controle de Reagentes e fichas), apds essa etapa o

interessado segue o seguinte procedimento

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Acessa 0 site da ONG

Na aba Projetos, Gerenciamento de Residuos, clica no link de Download do Programa
Gerenciamento de Residuos

Acesso ao Dropbox (Local onde esta armazenado os documentos)

Download da pasta contendo os documentos (Planilhas e fichas)

Extrai a pasta com todos os contelidos necessarios.

Abre a planilha para realizac&o da consulta ou contribui¢&o.

Se for para realizacdo de consulta e download da ficha, verificar todas as informacdes.

Realizar download da ficha de revalidacdo, mediante ao indicador

Caso for para contribuicdo, ele seguird para aba que contém todas as informac¢des de todos os
reagentes, originada como banco de dados.

Acessar o site da FISPQ para obter todas as informag¢6es do produto.

Com as informagdes, o interessado tera que acessar até a Ultima linha e inserir as informag6es
necessarias.

Com o item inserido, ele enviara o e-mail para o administrador do sistema para aprovacao do
conteuddo.

Administrador do Sistema

Caso o administrador desejar aprovar as contribuicdes, acessara o e-mail e se depara com os e-
mails de todos os contribuintes.

Acessara o e-mail e realizard4 o download e conferéncia de todas as informa¢des um a um.

Em caso de aprovado, o administrador atualiza a planilha no site.

Em caso de reprova, o administrador envia um e-mail para interessado ajustar a solicitacéo.
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Programa de gerenciamento
produtos quimicos vencidos

Painel de pesquisa Banco de dados

Figura 5 - Tela inicial do sistema antigo
Com todas informacdes descritivas, foi desenvolvida a modelagem do sistema, utilizando a notacéo

BPMN, utilizando a ferramenta Visio da Microsoft

Controle de Reagentes
Frocusss responsdvel pels conndts ¢ contrBucdio de roagentas gulmoos
o l

. X v s X
!A i ’O‘
- 3 , Resscat
= S

frm
v
1
O

AR

Figura 6 - Macro Processo - Sistema Antigo

5.3 ESTRUTURA DO PROCESSO

Foram coletas todas as informa¢des contidas no sistema, junto com os atores e todos os
envolvidos para ter um fluxo mais elaborado e conciso, tendo o estudo de todas as atividades definidas é
possivel identificar as informagdes necessarias, no qual serdo utilizadas para o futuro e para auxilio nas

decisoes.
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Na etapa “Consulta reagentes”, deve-se tomar o cuidado de inserir as informacdes corretamente
campo a campo na planilha ja que o sistema nao trabalha com “case sensitive” e ndo analisa o conjunto
das palavras necessarias e que sera de grande importancia de pesquisas, as informacdes sao:

e Nome (Todos os acentos ortograficos)

e Formula molecular (Respeitando as letras mailsculas, mindsculas e parénteses)

e Peso molecular (Nimeros, com apenas um digito apés a virgula)

CAMPOS DE PESQUISA

. ! I &cido cloridrico EEEES—  —

Figura 7 - Modulo de pesquisa

Ao inserir as informag¢fes necessarias, podera obter o resultado de véarias informacgdes:
¢ Nome
e Formula quimica
e Massa Molar
e Inflamével
e Corrosivo
e Radioativo
e Reage com H20
e Familia
e Aparéncia
e FISPQ
e PH
e Perigo a saude
¢ Reatividade com outras matérias
e Estabilidade durante o transporte
e Armazenamento
e Passivo de revalidacéo
e Ficha de revalidagéo
e Rotulo de revalidagéo

¢ Indicacdes de uso apés revalidagao

-16 -



e Indicador

e Pardmetro de indicacdo

e Método de preparo

e Utilizado no descarte de outros compostos
e Apresenta descarte segundo a FISPQ

e Composto para o descarte

e Método de descarte

Figura 8 - M6dulo de informagfes do produto

Na etapa “Contribuir Reagente”, sera necessario inserir todas informa¢des necessarias citadas no

método de pesquisa.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES
Podendo analisar que a organizagdo possuia de um meio online, porém o sistema estava mais

para lado fisico do que para a web, sendo apenas a parte de armazenamento online, com esse intuito foi
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decidido a continuacdo de uma plataforma web, sendo a criacdo de um sistema web automatizado,

comportando todos 0s recursos necessarios mais avangados.

6.1 MAPEAMENTO E IMPLANTACAO DO PROCESSO NO SISTEMA

Este novo mapeamento aconteceu de uma forma diferente, foram realizados com todos os
envolvidos em sua execucdo e com as ideias para ser implementadas no novo sistema. O mapeamento
permite entender a situacdo atual e identificar possiveis erros, mas faz-se necessaria uma analise do
que pode ser melhorado (PEREIRA, 2008). Utilizando essa modelagem para uma andlise mais
adequada, podemos identificar quais informacdes sdo necessarias e o retrabalho das atividades com

isso percebe-se a diminuicdo das etapas e suas tramitacdes.

Controle de Reagentes

P s

6.2 REQUISITOS

F1 Contribuicéo | Oculto ()

Descricdo: Cada contribuicdo deverd ter uma aprovacgdo, caso 0 usuario ndo for administrador

Requisitos Ndo Funcionais

Nome Restricdo Categoria Desejavel Permanente
NF1.1 Controle |A aprovacgao so6 podera ser Seguranca () (x)
de Acesso acessada com perfil de
administrador
NF1.2 Cadastro |Todos os campos deverdo ser Obrigatoriedade x) (x)
de produto preenchidos
NF1.3 Envio de |Devera ser enviado um e-mail para o | Interface (x) ()
E-mail administrador do sistema, alertando-
0 que existe aprovacédo de
contribuicéo

| F2 Consulta | Oculto ()
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Descricdo: S6 devera ser listadas as informacdes adicionadas e aprovadas

Requisitos Ndo Funcionais

Nome Restricdo Categoria Desejavel Permanente
NF2.1 Fichas e |Deverao ser anexadas as fichas e os | Seguranca () (x)
rétulos rotulos de acordo com seu indicador
NF2.2 Filtro Sera necessarios inserir Obrigatoriedade %) (x)
informagdes no filtro para busca de
produtos
F3 Acdes do produto | Oculto ()

Descricdo: S6 devera ser listadas as informacdes adicionadas e aprovadas

Requisitos N&do Funcionais

Nome Restricdo Categoria Desejavel Permanente

NF3.1 Exclusdo |A Exclusao so podera ser acessada Seguranca () (x)
com perfil de administrador

NF3.2 Adicionar |Adicionar sem aprovac¢éo s6 podera Seguranca () (x)

ser realizada com perfil de
administrador

NF3.3 Editar A Edicéo s6 podera ser acessada com | Seguranca () (x)
perfil de administrador

e A contribuicao deveréa ter uma aprovagéo, caso o usuario ndo for administrador
e As fichas e rétulos deverdo ser inseridos de acordo com seu indicador

e Todas as informag®es deverao ter seu preenchimento obrigatérios

6.3 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
e Confiabilidade
e Padrbes de software

e Implementacédo: Qualidade de software, hardware.

Controle de Reagentes

Frocusss 1 uspussivel oula onadts v cint
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Figura 9 - Reestruturagédo do Processo

6.4 DESENVOLVIMENTO

Durante o estudo é esforcos foi desenvolvida solu¢cdes para implementacdo do novo sistema.
Neste foco e com continuacao de um sistema web, foi escolhida a linguagem de desenvolvimento Java,
por ser uma linguagem de facil acesso ao mercado e ter uma gama de solugdes prontas para usar
bibliotecas e frameworks e pelo amplo conhecimento de implantacdo da mesma.

Os esforcos do desenvolvimento foram semelhantes ao processo anterior, mapeamentos,
pesquisas e formularios. Podermos observar um ganho muito produtivo em questdo de consultas e
contribui¢bes, tendo uma grande diminui¢cdo das etapas do procedimento, no qual o interessado segue o
seguinte procedimento

1. Acessa o site da ONG

2. Na “pagina” de produtos, clicar no link de controle de reagentes

3. Acesso ao sistema de controle de reagentes

4. Se for para realizacdo de consulta e download da ficha, verificar todas as informagoes.

5. Realizar download da ficha de revalidagédo, mediante ao indicador

6. Caso for para contribui¢do, ele seguira para pagina que contém o formulério de contribuic&o.
Administrador do Sistema

7. O administrador recebera um e-mail, informando-o que existe contribuicées para aprovagao

8. Acessara o sistema e realizara aprovagao ou reprovacao
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Na Figura 9 demostra mais detalhes do procedimento utilizando o caso de uso relacionado ao

administrador do sistema e o analista.

>

Commr

il Formulario <<include>>

N Y > ~Atualiza Lista
Usuario Reagentes

‘

I
<<extgnd>> d
) Admin
L
Aprovar
<<extBnds> < exend=> Reagente
/ ~

iy

I‘ l

Fichas e Reagentes
Rotulos

Figura 10 - Diagrama de caso de uso, administrador e analista

6.5 EXECUCAO E APRESENTACAO DO PROCESSO-SISTEMA

Uma vez que o sistema foi finalizado, o prOximo passo é a apresentacao para aprovagédo do
usuario final. Neste ponto, foi utilizado dois métodos de processo para apresentacdo do ambiente. A
apresentacé@o no ambiente de desenvolvimento é necessérias e serve para o feedback do cliente, ajustes
necessarios no sistema antes da sua implementacao definitiva sendo o segundo método o ambiente de
producdo formalmente, apds apresentacao e aprovacdo do cliente o sistema foi hospedado no site
Heroku, por ser uma plataforma Cloud gratuita e de facil implementagdo. Feito isso, foi planejado um
treinamento para os executores do processo para ficarem aptos a trabalharem com o novo sistema.

Abaixo, mostra o diagrama de classe simples para conhecimento das classes associadas.
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Figura 11 - Diagrama de classe

6.6 AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

Uma vez que o sistema foi concluido, foi feito a implantacdo do mesmo em um ambiente de teste
para aprovagéo do usuario final, sendo identificada as alterag6es necessarias do projeto.

O conceito foi trabalhado com o método de processos e automatizacéo, utilizando instancias para
identificacdo do projeto antes de uma implantacdo definitiva no ambiente chamado de producgéo. Cada
ambiente tera seu préprio portal de trabalho, programador e banco de dados. A figura 10 mostra o ciclo

adotado para os ambientes utilizados.

Implanta¢ao Implantagio
provisoria defimnva

Desenvolvimento ) Teste

o ‘ Produgao
Implementagio e ajustes | § Teste de aceitacdo do usuario

Relatono de
ajustes

Figura 12 - Ambientes, Fonte: Carrara (2011)

Desenvolvimento: Ambiente para desenvolvimento do programador, onde as etapas e
procedimentos sdo desenvolvidos nesse ambiente, ou qualquer alteracdo encontrada no ambiente de
teste séo alteradas no ambiente de desenvolvimento.

Teste (Homologacdo): Simula o ambiente de producdo, utilizado pelos usuérios finais as
alteracdes desenvolvimento, antes da implantacdo do ambiente de producéo.

Producédo: Ambiente real, onde o sistema sera utilizado e operador pelo usuéario final.
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6.7 APRESENTAGAO DO SISTEMA

6.7.1 DADOS

O programa de reagentes armazenada suas informacfes em aba da planilha, denominada como
“banco de dados”, que por sua vez, poderia ter inconsisténcia dos dados, perca de informacao e
insercdo de dados incoerentes, temos da reestruturacdo do processo e do sistema as informacfes
armazenadas em um banco de dados Postgre fornecido pela ferramenta de deploy Heroku. E as

informacdes séo listadas de uma forma mais agradavel para o usuario final.

6.7.2 DESIGN DO SISTEMA

Foi utilizado o framework Bootstrap por ser uma tecnologia de “desenho” para aplicagédo, no qual
podera ser acessado via navegador web ou dispositivo mobile, isso facilitara muito o uso do usuario pois

ndo é muito agradavel utilizar uma planilha no mesmo.

Nome Formuia o332 Molar Reage com K20 rAamavel M Raciotativo Agao

Notre Formuta Massa Molar Reage com HIQ tumaves Ryacuve

Figura 13 - Nova tela de listagem de produtos
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Figura 14 - Antiga listagem de produtos e consequentemente o banco de dados

Para contribuicdo o usuario utilizava dessa mesma listagem e seguia até a ultima linha e inseria
uma nova informacao, depois de inserido, enviava para aprovac¢do do administrador. J& no novo sistema
foi criado o termo “formulario”, que segundo Carrara (2011), correspondem aos formularios que os
usuérios do sistema terdo disponiveis para trabalhar, quando a atividade do processo reque interacao
humana.

Este foi um ponto de grande melhoria e que trouxe bastante resultado para o processo, sendo que
antes o processo funcionava de acordo com as funcionalidades disponiveis no tépico (3.2 Mapeamento
do processo), com a criagdo do sistema a contribuicdo passou a ser inserida no formulario para cadastro
contendo todas as informacgdes necessarias possibilitando uma grande melhoria de resultado, pelo fato

do o usuario ser obrigado a inserir todas as informacgdes pertinentes.

6.7.3 INTEGRACAO COM SITE FISPQ

Existia outro procedimento que era realizado para contribuicdo que era o acesso do site da FISPQ
para coleta de todas informacdes, tendo muito retrabalho, sendo necessario copiar campo a campo para
inser¢é@o no banco de dados.

Para este objetivo, foi realizada uma integracdo com o site, porém o0 site ndo contém nenhum
servigo de WebService para integragdo entre sistema, diante do cenario foi realizada diversas pesquisas
e encontrada uma solugéo, utilizando a biblioteca do Java Jsoup. Esta € uma biblioteca que permite a
leitura de uma pagina em HTML, trabalhando com XML do tipo DOM, lendo as “tags” pelo tipo. Com

esse conceito foi possivel integrar com o HTML da péagina e ler todas as informac8es dos campos.
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Dessa forma, nao tera mais a necessidade de inserir todas as informagfes do reagente, sendo
necessario apenas informar o nome e clicar em buscar e todas as informagdes serdo inseridas no

formulario de contribuicéo.

Syrie 0o Fieagoroee

Adcions Reagants

Figura 15 - Formulario de cadastro

6.7.4 INTEGRACAO COM SMTP

A integracdo possibilita o envio de notificacdes através de e-mails. Com isso foi criado uma conta
no Gmail somente para envio de notificacbes para o administrador, notificando-o que existem
aprovacdes de contribuicdes, facilitando o retrabalho do administrador, pela a qual, 0 mesmo ir4 ser

avisado quando acontecera contribui¢&o.

L]
<

Contribuicao para aprovagao | SO

® controlereagente para mim £ 10:46 3

L Existe contribuigdo para analise e aprovagdo

o Responder -»

Ok. Aprovado. De acordo. Far mirn, ok,

Figura 16 - Notificacdo, alerta de contribuicéo

Com o e-mail recebido o administrador tinha que efetuar o download de cada planilha e realizacao
a andlise e aprovacdo de cada um, com o novo desenvolvimento o administrador recebe um e-mail,
(vide, figura 11), acessa o sistema e serd exibida a listagem de contribuicdes, todas de forma mais

agradavel com o botdo de confirmagdo em cada uma delas (Figura 12)
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Controle Reagentes

Nos~a Fomuta Massa Molar Haage com 20 rAaMmIve M Radiotaevo Agde

 dgrowm | xcar
(o | txcum
=30

Noss Formuls Massa Molar Neage com M20O Infumavel Ragictative Agde

Figura 17 - Novo mddulo de aprovacgéo de contribuicdes

Referente a pesquisa de reagentes, o usuario estava tendo uma enorme dificuldade para pesquisa
pelo motivo (2.1, estrutura do processo), foi desenvolvido um campo de pesquisa criando uma regra
validando case-sensitive e os 03(trés) principais campos, ou seja, em um Unico campo possibilita o
usuario filtrar, nome, férmula e massa molar. (Figura 14), também foi utilizado a linguagem JavaScript

para criagdo da regra de negdcio do sistema.

CAMPOS DE PESQUISA

Figura 18 - Antigo mo6dulo de pesquisa

Controle Reagentes

wome Formua Mazsa Molar Reage com H20 Inflamavel # Raciotatrva A0
[ Apeovr | xcou | =

Figura 19 - Novo médulo de pesquisa

O campo de visualizacdo das informag@es, os envolvidos pediram que deixasse a visualizacdo um

pouco com cara do sistema legado.
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Nome: Familia:
Fé&rmula Guimica: Aparéncia:
Pazza Malar [almal]: FIZP3:
PH:
Ferigo 3 sadde
Inflamel: Reatividade com
Corrosive: Qukros materiais:
Radioativa: Egtabilidade durante o
Feage com H20: Eransporks:
ATmazEnament o

Indicadar:

Pazsiva de

revalidagio:

Ficha de revalidagio:
Pardimetro de
indicagio:

Rétule de
revalidagior:

Indicagdes de uza

& idacd Fitoda d 6
apés revalidagio: fmrale s el

de outras Apresenta descarte sequnda o FISPE:

Compostas para o
degcarke:

Mitade de descarke:

Figura 20 - M6dulo antigo, contendo informagdes do produto

DECENO

_ o

Formuls Quimion 10420 Familin HIDRCCARBONE TO! Wilizwdo no Apresents Descarte Segundo » FISPQ N
Desourte de
Muatsa Molar 140 Apwréncla GADO AQUCSO Outros
Composto
FISPQ
Composto
— E I pesen
Rovaldasle
Perigo m SulGde ¢ Degserte
Passive de Revalidagio = p O
’ Acutivwdede NAG REAGE :::"d;:"
500
Fichus de Revulidugio Com Qutres
Materies
Aotudo do Revalidaglo
v Estabilidnde EETAVE
Indicagio do Uso Apos Nk Durn.nw e
Aevslianghe s
Armazenaments AVOENTE
Indlcudor Nag

Pariimetro de indicagio

Método de Prepuro

Figura 21 - Novo modulo de informagdes do produto
O sistema legado, possuia uma Unica planilha, que era bloqueada para edicdo e protegida por

senha, neste mesmo conceito, foi criado dois cenéarios o citado anteriormente que é para 0 usuario
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padréo, e o outro para o administrador, tendo como autenticacéo login e senha para acesso ao ambiente

do administrador (vide, figura 17).

Login

Email

Entre com email

Passwaord

Password

Figura 22- Tela de login
Apo6s efetuar o login o usuario é direcionado para a pagina denominado como “index” do sistema
(Figura 18). Tendo as mesmas atribuigbes que um usudrio normal, porém como mais possibilidades,

adicionar, editar e excluir.

Controle oe Reagentes

Nome Foemula 2553 Molar Reage com HIO Inflamavel & Radmwianvo Az

ciela UCROCARBONCT d o . " .-4"““

I
{

!
el
L

(5 ra———
™ B 2

Nome Formuta Marsa Maiar Reage com H2O Imfiamavel Ragiotativo Agao

Figura 23 - Médulo administrador
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do sistema originou-se com uma introducéo e uma base de um sistema ja
existente, com o foco de trazer melhorias e beneficios e reestruturagdo do processo, sendo que com a
nova versao muitas melhorias podem ser vistas.

Com o desenvolvimento deste trabalho podera ser Gtil no gerenciamento adequado de produtos
quimicos vencidos em instituicdes de ensino e organizacbes em geral, com acesso facilitado, painel de
pesquisa rapida e adaptavel, banco de dados seguro e com uma grande quantidade de produtos
guimicos, além das fichas e rétulos para o adequado processo de revalidacdo, sem a necessidade de
download de aplicativo ou programas sendo implementado como uma aplicacdo Web, com a
possibilidade de ser utilizada em qualquer computador ou dispositivo mével, desde que possua acesso a
internet, sem a necessidade de ter alguma aplicagédo instalada. Outra vantagem € questdo do banco de
dados segura, em caso do computador ou a planilha conterem falhas, nenhum dado sera perdido, ja que
as informag@es estdo alocadas na nuvem. Outra grande oportunidade desse novo sistema é o0 acesso
responsivo em aplicativo mobile, facilitando ainda mais o usuério final.

A aplicacdo nao tera custo no momento, pois a servidor de aplicagdo é gratuito, porém o Unico
ponto problematico é o acesso a internet.

Comparando os dois sistemas, é possivel notar muita diferenca em questao de produtividade e
desempenho, ja que no primeiro possui uma listagem e banco de dados como um Unico termo causando
perigo em questdo de seguranca e lentiddo nas pesquisas e no sistema atual eles foram separados.
Outras duas mudancas que podem ser notadas, sdo que na versdo atual o sistema contém um campo
de pesquisa com uma regra de negécio mais arrojada e facilitada para o usuério, ja que no sistema
anterior vocé teria que digitar em cada campo a informacgao completa, sendo mailsculas, minisculas, ou
seja, conforme o texto foi inserido, com a nova atualizacdo o sistema possui somente um campo que
valida a informacdo de 03(trés) conteudos diferentes, outro que podemos citar é a questdo da
contribuicdo ja que o sistema antigo vocé teria que realizar o download da pasta, inserir na Ultima linha,
enviar para o administrador, sendo que no atual s6 é necessario o preenchimento do formulario, gerando
a certeza que 0 mesmo sera recebido pelo administrador.

O novo projeto trouxe mudancgas visuais, que tornaram os layouts mais agradavel, adaptaveis. O
sistema auxiliara todas as instituicdes a gerenciar de maneira correta seus produtos quimicos vencidos,
priorizando sempre a revalidacdo e reutilizacdo destes produtos em aulas laboratoriais, promovendo
desta maneira a economia, sustentabilidade e evitando o descarte indiscriminado de produtos quimicos,

contribuindo para a minimizacdo ou até mesmo eliminacdo eventuais ricos pelo descarte incorretos
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destes produtos ao meio ambiente, aos professores, alunos, funcionarios e também a comunidade em
torno da instituicao.
Com a conclusédo do desenvolvimento o projeto podera ser acessado no site da ONG COATI, esta

disponibilizac&o do sistema online proporcionara facil acesso a todos os usuarios interessados.

8 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AQUILES, A.; FERREIRA, R. Controlando versdes com Git e Github. S&do Paulo: Casa do Cdédigo,
2014.

ANTONIO, E. A,; FERRO, M.. Andlise Comparativa Entre osPrincipais Frameworks de
Desenvolvimento JAVA. Disponivel em:
<http://wright.ava.ufsc.br/~alice/conahpa/anais/2009/cd_conahpa2009/papers/final139.pdf>. Acesso em:
30ago. 2013.

CAPOTE,G. Guia para formacdo de analistas de processos. Rio de Janeiro, 2011.MANUAL DE
GESTAO POR PROCESSOS. Rio de Janeiro, 2011

CARRARA, A. R. Implantacdo de sistema BPMS para a gestdo por processos: uma analise
critica.2011. 183f. Dissertagdo de mestrado — Universidade Politécnica de S&do Paulo, 2011.

ENOKI, C. Gestdo de processos de negocio: Uma contribuicdo para avaliagdo de solucdes de
Business Process Management (BPM) sob a 6tica da estratégia de operacdes. 2006. 225 f. Dissertagdo
de Mestrado — Universidade Politécnica de Sdo Paulo. Sdo Paulo. 2006.

HIBERNATE. Hibernate 4.0. Disponivel em:<http://www.hibernate.org/downloads>. Acesso em: 31
ago. 2013.

Guia para o gerenciamento de processos de negécio corpo comum de conhecimento ABPMP
BPM CBOK, 1.ed.

KRAFZIG, D. BANKE , K. SLAMA, D. Enterprise SOA. Prentice Hall - PTR, NJ, USA, 2005.

NETTO, F. S. Medicdo de Desempenho do Gerenciamento de Processos de negdcios - BPM no
PNAFE: Uma Proposta de Modelo. 2006. 222 f. Tese (Doutorado) - Universidade de Sao Paulo. Sao
Paulo. 2006.

OLIVEIRA, S. B. Gestéo por processos: fundamentos, técnicas e modelos de implementacao. Rio
de Janeiro: Qualitymark, 2006.

OLIVEIRA, A. C. Inteligéncia competitiva na Internet. 2. ed. S&o Paulo: Brasport, 2006.

-30-



RANTHUM, R. Modelagem e implementacdo de um sistema de informacdo para otimizacdo de
exames de diagnésticos por imagens. 2005. 115 f. Dissertacdo de Mestrado — UTFPR Ponta
Grossa,2005.

SAMPAIO, C. Java Enterprise Edition6: desenvolvendo aplicacbes corportivas.Rio de Janeiro:
Brasport, 2011.

SCHMITZ, D. Bootstrap, Framework front-end para aplicacées web e mobile. 3 Ed., 2014.

TESSARI, R. Gestao de processos de negocio: Um estudo de caso da BPMN em uma empresa do
setor moveleiro.2008. 91f. Disserta¢do de Mestrado - Universidade de Caxias do Sul,2008.

WEISSMANN, H. L. Vire o0 jogo com Spring Framework. Sdo Paulo: Casa do Cadigo, 2012.

-31-



