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RESUMO

Este artigo pretende caracterizar o cotidiano educacional no pais, demonstrando os avangos no
sistema educacional a distancia, nos quais vamos verificar como esse processo pode alcancar
localidades distintas com suas dificuldades, o que ocorre sistematicamente no sistema de
ensino. Logo, demonstrar a situacdo do ensino a distancia EAD se faz necessério para
compreendermos essa nova realidade no ensino brasileiro para que possamos evoluir na

discussdo com intuito de expandir as possibilidades do tema.
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ABSTRACT

This article intends to characterize the educational daily life in Brazil, demonstrating the
advances in the educational distance system, in which we will verify how this process can reach
different locations with its difficulties, which occurs systematically in the education system.
Therefore, demonstrate the situation of distance learning EAD is very important for us to
understand this new reality in Brazilian education so that we can evolve this discussion in order

to expand the possibilities of the subject.
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INTRODUCAO

O primeiro aspecto a ser abordado é a modificagdo global que aconteceu nas décadas
de 1980 e 1990* com o advento dos primeiros computadores e a realidade da internet naquele
periodo que, até entdo, era de uma rede lenta se comparada com a de hoje.

Além de todas as modificagGes e avangos que ocorreram nos Ultimos trinta anos, é de
suma importancia, abordar o acesso aos produtos eletrdnicos a maioria da populacdo, visto
que, na década de 1990, existia um computador para cada 50 mil habitantes no Brasil. Além
disso, o preco em dolar desse produto reduziu consideravelmente, computadores que
custavam no minimo $ 4 mil ddlares, hoje sdo facilmente encontrados por $ 300 dodlares.
Relevante destacar a diminuicdo no pre¢o deste produto no Brasil e 0 acesso a internet como

fatores substanciais para expansao da banda larga, bem como a sua existéncia:

No Brasil, 0 acesso a Internet comeca em 1990, pela Rede Nacional de
Pesquisas (RNP), que liga as principais instituicbes de ensino e pesquisa do
pais. Em julho de 1995, quando acaba o monopélio da Embratel como
provedor Unico, surgem diversas empresas privadas que disputam esse
novo mercado. Atualmente existem cerca de 500 provedores no pais. A
provedora Brasil Online, criada pelo Grupo Abril em julho de 1996, associa-
se em setembro do mesmo ano & Universo Online, provedora do Grupo
Folha da Manh&. Em 1996, cerca de 300 mil brasileiros estdo conectados a
Internet (60% em Sao Paulo, 15% no Rio de Janeiro e o restante nas outras
cidades) [...] (GADELHA, 2012, P.5)

Na atualidade o acesso aos computadores se tornou acessivel a grande parte da
populagdo. Contudo, a propagacdo das noticias e ideias presentes na rede necessita ser
elaborada e verificada quanto a sua autenticidade, pois o livre acesso a exposi¢cao de

conteddos nem sempre o faz veridico.

Analisando a situacdo da tecnologia no Brasil, apesar de sua expanséo, é notavel que
este pais ndo detém as principais empresas de tecnologia, importando estes produtos com alta
taxacdo de impostos pelo governo brasileiro de produtos fabricados em outras nacdes

localizadas nos Estados Unidos da América, no continente europeu e asiatico.

4 Naquele periodo eram necessarios 10 disquetes para organizar e compactar uma musica. O
pentium 120 MHz lancado no Brasil, em 1995, equivale ao espa¢o de um DVD de 4 Giga.



Nessa propagacao de noticias e contetidos encontrados na internet -os quais inundam
os pensamentos de quem as consome, produzindo opinides, ha de se entender o papel do
educador enquanto mediador destes conhecimentos/informag¢des, ao ponto em que nem
sempre 0 exposto por tais meios oportuniza um aprendizado enriquecedor e capaz de
promover um conhecimento cientifico com exatidao de fatos.

Na area educacional a utilizacdo dos computadores facilitou no desenvolvimento das
pesquisas, pois facilita localizar as fontes e conseguir possuir demais informag¢des sobre o
material necessario ao pesquisador, sendo que em alguns casos o0 material pode ser enviado
pela internet, diminuindo custos financeiros e de tempo com viagens. Conforme Ant6nio

Joaquim Severino, podemos elencar que:

A internet é um conjunto de redes de computadores interligados no mundo
inteiro, permitindo o acesso dos interessados a milhares de informagtes
que estdo armazenadas em seus Web Sites. Permite a esses interessados
navegar por essa malha de computadores, podendo consultar e colher
elementos informativos, de toda ordem, ai disponiveis. Permite ainda aos
pesquisados de todo o planeta trocar mensagens e informa¢des, com
rapidez estonteante, eliminando assim barreiras de tempo e de espaco.
(SEVERINO, 2007, p.137)

Informacdes de trabalhos e publicagBes de pesquisas académicas estdo propagadas
em ambito mundial, com o advento da internet, diminuindo distancias de tempo e espaco para

estudarmos e acessarmos novas produc¢des universitarias.

Apesar das pesquisas vinculadas no ambito de graduacdo e pdés-graduacdo ser
amplamente difundido. O ensino a distancia ainda possui entraves e dificuldades para a sua

implementacao como sera descrito neste artigo.

O presente trabalho demonstrar4 determinadas politicas educacionais no Brasil que
influenciam na educacdo a distancia além de discutir como podemos avangar neste tipo de
atividade educacional. Assim, poderemos refletir a pluralidade de fatores que interferem no
processo da aprendizagem EAD, bem como a sua organizagdo e a situagdo no cenario

nacional.

SURGIMENTO DA EDUCAGCAO A DISTANCIA NO BRASIL

Os primeiros cursos no Brasil a distancia ocorriam por correspondéncia num periodo

em que os correios eram um dos principais meios de comunicacdo em nosso pais. Alguns



cursos datados em meados na primeira metade do século XX no Brasil, tiveram consideravel

avango na década de 1970 aplicando cursos técnicos.

A legislacéo sobre o ensino a distancia foi exposta na Lei de Diretrizes e Bases (LDB)
da educacdo nacional em 1996, sendo a conjuntura socioecondmica e a educacao digital a

distancia na Republica Federativa do Brasil, explicitada no 802 da LDB.

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educacéo continuada.

§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
sera oferecida por instituicbes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentard os requisitos para a realizacdo de exames e
registro de diploma relativos a cursos de educacao a distancia.

§ 3° As normas para producdo, controle e avaliacdo de programas de
educacéo a distancia e a autorizacdo para sua implementacdo, caberdo aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacdo e integragcédo
entre os diferentes sistemas.

§ 4° A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

| - custos de transmisséo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo
sonora e de sons e imagens e em outros meios de comunicac¢ao que sejam
explorados mediante autorizacdo, concessdo ou permissdo do poder
publico;

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

lll - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais. (BRASIL, 1996, p.7)

O pensamento critico inicial sobre os cursos a distancia tem em vista uma diminuicao
do numero de profissionais da educacao o que a tornaria sem qualidade e, principalmente, uma
redugdo dos custos financeiros das instituicbes privadas, as maiores interessadas nesse

processo.

Analisando que o numero de salas ofertadas para os alunos, seriam ocupadas somente
um dia na semana somando-se a esta possibilidade dos cursos EaD terem apenas 20% de
suas atividades na modalidade presencial, tais fatores auxiliariam na redu¢céo dos custos com
infraestrutura das instituicdes. Dessa forma, uma sala de aula que seria utilizada durante toda a
semana pela mesma turma, pode ser ocupada de segunda a sabado por seis turmas

diferentes.



Realizando uma conta basica em que no ensino médio a média de discentes por turma
€ em torno de 40 alunos podem ser atendidos nesta mesa sala de aula em torno de 240
alunos. Ao considerarmos que podem ser trés turnos este numero atinge o total de 720

discentes.

Nas universidades com sala de aula ainda maiores 0 ndmero se torna espantoso
algumas universidades particulares atendem até 120 alunos em sala de aula. O que pode
significar 600 alunos utilizando o mesmo espaco. Utilizando este espago nos trés turnos sdo
1800 alunos utilizando a mesma sala de aula.

A conta realizada acima facilita no entendimento de custos sobre o ensino médio e

superior atuando para compreendermos como o espaco fisico é reduzido com as turmas EAD.

Os alunos que procuram o0s cursos EAD, tém como perfil profissional serem
trabalhadores que geralmente ndo tem horario fixo para estudar todos os dias, logo esta
modalidade a distancia se torna atrativa para este publico. Considerando que ndo séao
todas as cidades que possuem instituicbes de ensino superior, a modalidade EAD possibilita
gue alunos das cidades sem estas instituicdes se organizem para irem até o polo presencial
em um turno especifico, apenas um dia na semana. Isso, portanto, acarreta em uma diminui¢éo
de custos com deslocamentos e reduz o cansago dos discentes nas viagens até as instituicfes

de ensino.

Embora as vantagens para os alunos e gestores de ensino de instituicbes superiores
sejam evidentes devemos considerar a situacdo dos professores. Os docentes EAD passaram
a atender até 6 vezes mais alunos com mesma carga horaria. A carga de trabalho de um
profissional do ensino superior que possui, por exemplo, 100 alunos, aumenta na educacao a
distancia, para algo em torno de 600 discentes. No entanto, o periodo se mantem o mesmo
visto que, sua atividade laboral, juntamente com o trabalho extra classe de preparacéo de aula,
verificacdo de chamadas, elaboracdo de provas e trabalhos e tempo para corrigir este material
demande muito mais tempo, mesmo que sejam aplicadas apenas questdes de multipla escolha

0 que ndo auxilia no desenvolvimento da escrita e principalmente o senso critico do aluno.

Logo estes numeros podem gerar um axioma de possibilidades que tangem tanto o
menor custo, quanto refletir sobre a qualidade do ensino e a sobrecarga de trabalho do
profissional da educacdo. O qual muito provavelmente ndo obtera nenhuma vantagem tanto
financeira quanto laboral em sua atividade profissional e principalmente colocando em xeque
as atividades do ensino, a pesquisa e a extensao que deveriam ser fundamentais na vida de

uma instituicao.

Os dados da educacéo brasileira ndo sdo satisfatdrios, até mesmo em indices basicos,
conforme informacdo do Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE). O Brasil possui

uma taxa de analfabetismo no ano de 2017 estipulada em 7% na populagéo acima de 15 anos



de idade. Ndo alcancando a meta estipulada para o ano de 2015 do Plano Nacional de
educacdo que deveria ser inferior a 6,5%. Isto significa que “em nameros absolutos, a taxa
representa 11,5 milhGes de pessoas que ainda ndo sabem ler e escrever. [...]" (IBGE, 2018,
p.1). Notadamente o Brasil ndo esta alcangando metas béasicas como o menor indice de
analfabetismo. Sendo que neste estudo ndo estdo considerados os dados dos analfabetos
funcionais que ja possuem niveis de escolaridade ratificados pelas instituicdes de ensino,

todavia ndo conseguem compreender a lingua portuguesa.

O ENSINO A DISTANCIA E SUA RELACAO COM OS ALUNOS

O papel do homem na sociedade é desenvolvido a partir da sua consciéncia como
individuo. Desde os primérdios das civilizagdes o homem busca o convivio com seus pares a

fim de facilitar a sua sobrevivéncia e, tal processo, € construido com o auxilio da cultura.

A educacdo tem um importante papel nesse processo de desenvolvimento cultural, pois é
a partir dela que os individuos estabelecem relagfes, constroem e registram o conhecimento

que seré absorvido por geragdes futuras.

Segundo Tomasello (2003), o organismo em desenvolvimento adquire individualmente
informacdo ndo so de seu meio fisico, mas também de seu meio social — ou de aspectos de

seu meio fisico que foram modificados de maneira significativa por seus co-especificos.

Levando em conta a necessidade social e cultural, devemos analisar alguns aspectos
recorrentes em ambientes de ensino a distncia. As particularidades e dificuldades de
aprendizagem presentes em um ambiente tdo heterogéneo quanto este, tornam-se ainda mais
evidentes quando temos uma grande parcela de trabalhadores, os quais estéo retornando ao

nicho educacional apés um longo tempo afastados por diferentes motivos.

As relacdes sociais representam cognitivamente as individualidades de cada ser, porém
essas individualidades séo construidas a partir destas mesmas relagdes. A educacdo tem um
importante papel nesse processo de interacdo entre individuos e, consequentemente, 0
desenvolvimento cultural, pois € a partir dela que as pessoas estabelecem relagfes, constroem

e registram o conhecimento que sera entregue para as geracgdes futuras.

Observando-se que os alunos oriundos de varios locais e com diversidades culturais e
cognitivas consideraveis buscam o retorno aos estudos, pensamos nas dificuldades
psicolégicas e fisicas para uma reaquisicdo da identidade discente apds esse longo tempo em

que permaneceram afastados do meio educacional.



Um aspecto importante o qual devemos destacar é a experiéncia e superagdo que muitas
dessas pessoas trazem ao decidirem retornar aos estudos. Esta tarefa se torna facilitada
pela educacao a distancia, pois muitos nao poderiam frequentar uma escola presencial. Porém,
mesmo com tais fatores conspirando a favor deste publico discente, o papel da instituicdo
educadora e do professor é de suma importancia no acompanhamento desse aluno em seu

percurso formador.

Ninguém ensina o que ndo sabe. Mas também ninguém, numa perspectiva
democratica, deveria ensinar o que sabe sem, de um lado, saber o que ja
sabem e em que nivel sabem aqueles e aquelas a quem vai ensinar o que
sabe. De outro, sem respeitar esse saber, parte do qual se acha implicito na
leitura do mundo dos que vao aprender o que quem vai ensinar sabe. (FREIRE,
1992, p.67).

Assim, o professor deve estar atento as principais duvidas e preocupacdes dos
discentes, pois eles ndo estdo plenamente habituados com as ferramentas digitais colocadas a
sua disposicdo, tornando imprescindivel o papel do educador como orientador e facilitador
neste processo.

Apesar da diminuicdo dos custos tanto para o nivel do ensino superior quanto para o
ensino basico. Surgem dividas em relacdo ao desenvolvimento da capacidade do aluno em
desenvolver aspectos basicos na escrita. Restando duvidas sobre o aprendizado dos alunos,
como sera possivel um aluno conseguir realizacdo uma redagdo sendo que ndo desenvolveu a

escrita.

Logo implementar o ensino a distancia para no ensino médio torna-se uma tarefa de
dificil compreenséo, mas que ja esta exposta e em funcionamento na educacao brasileira.
Decreto niumero 9057/2017. Sendo dificil imaginar uma boa nota em sua reda¢do no Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM) se ndo desenvolveu a escrita durante o periodo deste

ensino da educacéo basica.

Outros projetos para diminuir o custo na educacéo brasileira, visa regulamentar para as
criancas do Brasil o ensino a distancia no ensino fundamental. Num periodo de

desenvolvimento motor e de sociabilidade.

A impessoalidade entre aluno e professor pode gerar dificuldades no aprendizado pela
distancia e a falta de empatia entre docentes e educandos. Esta situacdo poderia ser
amenizada com um breve relato sobre a trajetéria carreira e um breve memorial sobre a sua
vida. Essa aproximacdo alunos e professores poderia iniciar uma empatia no ensino e

aprendizagem dos alunos.



O HIBRIDISMO ENTRE O VIRTUAL E O REAL

Segundo o Historiador Peter Burke existem os “artefatos hibridos” (BURKE, 2006, p.
27-28) no qual se nota inovacdes e ndo pura e simplesmente imitacdes. Ao analisarmos os
avancos na tecnologia envolvendo os computadores, no final do século XX, podemos destacar
este equipamento como artefato hibrido no qual uma mercadoria engloba e desenvolve

diferentes tecnologias causando efeitos na sociedade.

Neste texto ao considerarmos 0os computadores como um objeto que causou multiplos
efeitos na sociedade contemporanea, podemos elencar uma de suas modificagdes no ambito

educacional com a cria¢éo de cursos online nos niveis da educacéo basica e superior.

Como o mundo real e o virtual se confundem? Qual a relacdo entre a educacgdo
presencial e a virtual? Como o aluno deve se adaptar a este novo momento da educagédo? Os

perigos do mundo virtual — divers&o ou estudo?

Estimativas feitas pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes (Anatel)
apontam que ha, no Brasil, cerca de 20 milhdes de conexdes maquina-
maquina. A previsdo € que o nimero salte para 42 milhées em 2020. No
mundo todo, até 2025, o total de objetos conectados deve ficar entre 100
milhdes e 200 milhdes, de acordo com a consultoria Teleco. (BRASIL, 2017,
P.1)

Héa de se compreender o contexto digital ao qual o publico EJA/EAD esta inserido: em
sua grande maioria, ndo comungam de um letramento digital, apresentando pouca afinidade

com as tecnologias.

As plataformas virtuais, por mais diversificadas e postuladas por inGmeros artefatos
pedagogicos, ndo sao capazes de promover o processo de abstragao do “lapis-papel” utilizado

no primérdio de suas vidas escolares.

Entende-se que o ato “aprender”, o processo de ensino-aprendizagem, advém de um
misto mediativo entre docente e aluno, onde o segundo € protagonista de seu aprendizado;
mas como aprender em um ambiente de aprendizagem ao qual ndo esta familiarizado? N&o

seria 0 uso da plataforma um agravante para a ndo conclusao dos estudos?



Considerando o contexto de retorno ao ambiente escolar somado a pouca intimidade
com as tecnologias — observando o publico usuario dos cursos EJA/EAD — nédo se faz dificil
compreender os altos niveis de evasdo presentes mesmo em uma modalidade a distancia: o
aluno, para além de romper com seus atenuantes pessoais no que tangem 0 regresso ao
ambiente escolar ao qual, por algum motivo, precisou desvincular-se, ainda precisa despir-se
do ideal de sala de aula classico, provido de materiais didaticos “fisicos” (livros, cadernos e
canetas) para desmistificar o uso das tecnologias e, a partir dai, redescobrir uma nova forma

de aprender.

Este percurso, de compreensao e apropriacdo do uso das tecnologias, até o uso das
mesmas em prol do aprender, vem associado a um contexto de rotina laboral, desgaste fisico e
emocional, o que faz com que nem sempre se obtenha éxito no mesmo, dando margem a
evasdo do aluno. Vale destacar que a internet é uma ferramenta que auxilia no

desenvolvimento de pesquisas conforme Nicholas Burbules:

A internet tem efeitos facilitadores e inibitérios sobre a formagdo de
comunidades dentro de si mesma. Por um lado, a internet tornou-se um
meio em que o trabalho conjunto ocorre e onde as pessoas podem criar
redes para distribuir conhecimentos. Esta questéo é crucial porque significa
enxergar a internet como mais do que um depdsito ou um meio de
disseminagéao de ‘informagbes’ (sua caracterizagao usual) e mais do que um
simples meio de comunicagéo. Ela também é um ambiente que instancia o
trabalho conjunto, em que os participantes podem se compor na forma de
grupos de trabalho e onde a identidade de um grupo de trabalho como
grupo é mantida. [...] (BURBULES, 2004, p.216-217)

Sendo assim, existem fatores para além do processo de ensino-aprendizagem, que por
si ja é bastante minucioso quando se trata de uma retomada a jornada escolar, e que sdo
agravantes dentro do montante de fatores a se considerar para a conclusdo dos estudos. Se
por um lado o EJA/EAD oportuniza um caminho de retomada e conclusdo dos estudos, por
outro, por falta de letramento digital, acaba por excluir novamente este aluno do ambiente

escolar.

Ha de se pensar ai 0 quanto o mundo virtual e real jA comungam do mesmo universo
dos seres, e 0 qudo o aluno educacao de jovens e adultos na modalidade do ensino a distancia
EJA/EAD esta apropriado do ambiente virtual, no intuito de que este venha a ser um recuso

valido para seu processo de ensino-aprendizagem, e nhdo um limitador.

Desta forma este hibridismo possibilita a coadunacdo de novas pesquisas via internet,
todavia considerando importantes aspectos reais e vitais da sociedade cosmopolita.

Principalmente na propagacéo e divulgacdo de pesquisas e artigos académicos que auxiliam



no desenvolvimento intelectual dos estudantes e demais pesquisadores dos mais variados

campos cientificos que propagam o conhecimento pela rede de computadores.

CONSIDERAGOES FINAIS

A educacao a distancia no Brasil, apesar da sua evidente evolu¢éo, ainda ndo tem a
credibilidade necesséaria para concorrer, por exemplo, com 0 ensino presencial. Observamos
que os préprios agentes educacionais envolvidos nesse processo, muitas vezes, nao
consolidam essa forma de educacéo. Isso ocorre a partir do desconhecimento de mecanismos
gue envolvem os processos de administragdo do ensino a distancia e de préaticas educacionais

eficazes na relacdo professor/ aluno.

Entretanto, muitas experiéncias educacionais tém se apresentado promissoras a partir
da viabilidade e facilidade ao acesso a essas plataformas. Assim, professores e gestores
devem sensibilizar os alunos e estimular o seu crescimento, aproveitando suas experiéncias
visando a transformacdo educacional, profissional e social desse publico. Logo, devemos
compreender que adolescentes e adultos retornam a escola motivados pela possibilidade de
conseguir uma melhora no aspecto profissional e, consequentemente, uma elevacdo da sua

autoestima.

Devemos considerar que o EAD emerge da necessidade de atingir as populagbes com
dificuldades de acesso aos meios tradicionais de educacdo. Os motivos que afastam as
pessoas da escola regular sdo de um modo geral, as grandes distancias em relacdo aos locais
educacionais, a idade avancgada, a falta de tempo adequado e a concorréncia com o trabalho,

isto &, a pessoa ter que escolher entre estudar ou trabalhar.

Na educacdo a distancia, o aluno tem a flexibilidade do horario e do contetdo,
podendo, assim, estabelecer objetivos com o auxilio do professor que, por sua vez, passa a ser
um orientador no processo de aprendizagem. Logo, o educando tem a oportunidade de

participar ativamente do seu processo de aprendizagem.

O acumulo de trabalho dos profissionais da educacédo, concomitantemente com a baixa
remuneracao prejudicam a qualidade de vida dos profissionais, consequentemente diminuindo
a qualidade dos cursos ofertados. Todavia as grandes empresas desta modalidade, parecem
ndo estarem preocupadas, pois desta forma, aumentam seus lucros vertiginosamente gerando

satisfacdo garantida aos principais acionistas destas corporacdes de ensino.



Dessa forma, devemos evoluir nos aspectos técnicos e educacionais para que
possamos consolidar o EAD dentro do universo educacional brasileiro aumentando
investimentos e salario para os profissionais quanto na infraestrutura e geracéo de programas

dos computadores para evoluir este sistema de ensino.

As madificagbes tecnologicas alteraram vertiginosamente a formatagdo da sociedade
contemporanea, incluindo a esfera educacional com equipamentos acessiveis para

profissionais da &rea educacional e seus alunos.

Ao verificarmos a modernizacdo digital torna-se latente 0s novos rumos do ensino. O
artigo ndo pretende esgotar a tematica envolvendo as praticas educacionais e as novas

tecnologias as quais influenciam o ambiente escolar na contemporaneidade.
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