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RESUMEN

Este articulo constituye un resumen de investigacion. En él se fundamenta una estrategia
pedagdgica para el desarrollo del discurso oral profesional en estudiantes universitarios. En el
capitulo | se analizan los criterios de especialistas en el tema y del Ministerio de Educacién
Superior que sustentan teéricamente la investigacion. En el capitulo 1l mediante métodos e
instrumentos de diagnéstico, se analiza el estado del problema. En el capitulo Il se
caracterizan los tres componentes de la estrategia: la Cétedra de Oralidad Profesional
Universitaria que dirige, organiza y promueve acciones para el desarrollo del discurso oral
profesional en este ambito; el programa de postgrado para la preparaciéon de los profesores de
las diferentes disciplinas, con el objetivo de lograr el desarrollo del discurso oral profesional en
los estudiantes y el programa de comunicacion de masas para la difusion de las caracteristicas
y modelos de discurso oral profesional en los estudiantes universitarios.
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ABSTRACT

This article constitutes a research summary. It is based on a pedagogical strategy for the
development of professional oral discourse in university students. Chapter | analyzes the criteria
of specialists in the subject and of the Ministry of Higher Education that theoretically support the
research carried out. In chapter Il, by using diagnostic methods and instruments, it is analyzed
the state of the scientific problem. In Chapter Ill, the three components of the strategy are
characterized : the University Professional Orality Chair that directs, organizes and promotes
actions for the development of professional oral discourse in this area; the postgraduate course
program for the preparation of the professors of the different disciplines, with the aim of
achieving the development of the professional oral discourse in the students and the program of




mass communication for the diffusion of the characteristics and models of professional oral
discourse in the University students.
Keywords: pedagogical strategy - professional oral discourse

INTRODUCCION

En el documento: Consideraciones acerca de la expresion oral y escrita del estudiante
universitario (1996) aprobado por el Consejo de Direccion del Ministerio de Educacién Superior
(MES), se insta a las universidades del pais a la creacidon de una estrategia que conduzca al
desarrollo de “...una comunicacion fluida dentro de la norma culta del espafiol de Cuba”. (MES,
1996:1), cuestion esta que constituyé la motivacién esencial dirigida a estructurar una
investigacién con el expreso propésito de sustentar en teorias y en la practica y argumentar
una propuesta de estrategia pedagogica para el desarrollo del discurso oral profesional
aplicable a estudiantes universitarios de las diversas carreras.

La eleccion del término estrategia pedagdgica respondio al deliberado proposito de disefiar un
plan de acciones que explicitara la aplicacion préactica de las aspiraciones del MES, en este
campo: el del discurso oral profesional en los estudiantes universitarios.

Como parte de los sustentos tedricos, se esbozaron como antecedentes, el surgimiento en el
siglo XX de las diversas escuelas linguisticas que dieron origen a la actual linglistica del habla,
sus principios y categorias que la sustentan. Se hizo un analisis de la taxonomia de las
interacciones discursivas orales a la luz de diversos criterios; se reconceptud el término
discurso oral profesional desde la perspectiva de la estilistica funcional y de las dimensiones de
su estructura discursiva, comunicativa y sociocultural y se incursiondé en los modelos
curriculares y la didactica del discurso oral. Todos estos elementos constituyeron los criterios
tedricos que sirvieron de referentes a esta investigacion, avalados por los criterios de un
significativo nimero de autores e instituciones nacionales y extranjeros, especialistas en el
tema.

En la caracterizacién del estado del trabajo con el discurso oral profesional se parti6 del estudio
de los documentos normativos para las carreras universitarias emitidos por el MES y el anélisis
de en qué medida tuvieron incidencia en la ensefianza de la lengua en el nivel terciario.
Asimismo como parte del diagnéstico, se procedié al andlisis del resultado de la encuesta
aplicada a profesores y la entrevista sostenida con expertos que constituyen connotados
especialistas en el tema en nuestro pais. Ademas se discutieron los resultados de las
grabaciones hechas a la defensa por estudiantes, de uno de sus trabajos de curso trabajos de
curso que hicieron patentes los problemas en el discurso oral profesional manifestaron los
estudiantes.

Asimismo, como resultado de la investigacion se fundamenté la propuesta de estrategia y se
expusieron las caracteristicas de cada uno de los componentes que la integran: la
constitucién de la Cétedra de Oralidad Profesional Universitaria (COPU) con el propésito de
coordinar, dirigir y promover el impulso de diversas actividades curriculares y extracurriculares
y eventos que propicien el desarrollo del discurso oral profesional en este ambito; por otra
parte, el programa del curso de postgrado dirigido a la preparacién de los profesores de las
diferentes disciplinas, con el objetivo de proporcionarles las técnicas, métodos y actividades
dirigidas a propiciar un eficiente empleo del discurso oral profesional en los estudiantes. Y
finalmente, otro componente no menos importante: el programa de estrategias de
comunicacion de masas para la difusion de modelos de discurso oral profesional que posibiliten
su aceptacion y empleo en situaciones comunicativas formales por parte de los estudiantes
universitarios.

A continuacién, en tres capitulos y con diversos epigrafes se abordan: los sustentos teéricos
sobre la base de los cuales se erige la estrategia; el resultado del diagndstico acerca del
estado del problema investigado y finalmente, la propuesta de estrategia con sus tres
componentes constitutivos.

DESARROLLO

CAPITULO I.

1.1.-ALGUNOS REFERENTES TEORICOS ACERCA DE LA ESTRATEGIA PEDAGOGICA
PARA EL DESARROLLO DEL DISCURSO ORAL PROFESIONAL.

Los fundamentos tedricos que sirven de sustento a la eleccion del término estrategia
pedagogica parten de la nocion de estrategia, de marcado y tradicional uso en la jerga militar —
por lo que no es casual que el diccionario de la RAE sitle su primera entrada Iéxica en este



campo- que hoy dia ha sido transferida a usos semanticos muy diversos. En la literatura técnica
y cientifica consultada se aprecia una relativa diversidad conceptual acerca de estrategias de
direccion, estrategias de trabajo y en el campo de las ciencias pedagdgicas y psicolégicas se
consideran como estrategias de pensamiento, de ensefianza, cognitivas y metacognitivas.
Precisamente en la pedagogia “se han agrupado aspectos de muy diversa indole: desde
habilidades, procedimientos motores hasta procedimientos cognitivos de naturaleza funcional
superior” (Maechesi y Martin, citado por Castellanos, 2004: 88).

En su libro Teoria y epistemologia del texto, E. Bernardez al referirse al término estrategia
considera que son “todas las actividades humanas dirigidas a la solucién de problemas se
llevan a cabo utilizando procedimientos mas o menos automatizados, que tienen siempre la
caracteristica de depender del entorno o de poderse aprender. A estos procedimientos se les
denomina estrategias (...) una sucesion de acciones que conducen a un objetivo especifico, en
dependencia de las condiciones contextuales” (Bernardez, 1995: 163- 164).

Por su parte, Castellanos propone un concepto mucho mas abarcador al expresar: “Las
estrategias comprenden el plan disefiado deliberadamente con el objetivo de alcanzar una
meta determinada, a través de un conjunto de acciones (que puede ser mas o menos amplia,
mas o menos compleja) que se ejecutan de manera controlada”. (Castellanos 2004:89).
Evidentemente este concepto tampoco escapa a la posibilidad de su aplicacion a cualquier
campo cientifico.

En cambio, en “Estrategia y alternativa pedagdgica”, se hace una definicion de estrategia, que
se inserta mas al hecho esencialmente pedagdgico al expresar que es la “direccién pedagogica
de la transformacién del estado real al estado deseado del objeto a modificar, que condiciona
todo el sistema de acciones entre maestros y alumnos, para alcanzar los objetivos de maximo
nivel” (Sierra 1996:199).

Precisamente, la eleccién del término estrategia pedagdgica explicita el campo contextual en
que se aplica: el de la pedagogia, como ciencia de la educacién en su mas amplio sentido,
cuyo objeto de estudio es el proceso de ensefianza aprendizaje y su objetivo es el de la
formacién multilateral y armdénica del educando.

Consecuentemente, esta investigacion propone como concepcién de estrategia pedagodgica la
siguiente:

Toda estrategia pedagoégica comprende cuatro fases esenciales del proceso de ensefianza
aprendizaje: la determinacion por el profesor del problema y el diagnéstico de su estado real
(fase diagnostico), la precisién de las metas que se deben alcanzar a través de los objetivos y
el disefio del plan estratégico de propuestas o alternativas didacticas (fase prondstico) que lo
conduzcan a través del proceso de ensefianza-aprendizaje al desarrollo de conocimientos,
habitos, habilidades y valores en los estudiantes (fase de ejecucion) y contemple la evaluacién
parcial y total de los resultados (fase de validacién).

En esta nocién de estrategia pedagdgica se alude a su esencia, se logra su contextualizacion y
caracter procesual y quedan definidos con exactitud los actores implicados. Asimismo, la
estrategia pedagdgica que se propone se adscribe desde sus propias dimensiones: uso del
lenguaje, comunicacion de ideas y la interaccién socio-cultural, a las concepciones antes
descritas.

En lo relativo a las categorias, estas estan relacionadas con las tres dimensiones basicas:
cognicién, comunicacion y sociedad y que Roméu (2003) describe con amplitud en su libro
anteriormente citado.

En lo que a discurso se refiere, éste constituye la categoria esencial de la teoria de la lengua
en uso y la comunicacion, aunque el empleo de este término se ha restringido a su uso en la
lengua oral, al aludir a los discursos politicos, publicos, cientificos etc.; pero en su sentido mas
amplio, el término acepta no solo su forma oral, sino que incluye la escrita.

El discurso oral, “viene siendo el conjunto de usos culturalmente relevantes del lenguaje
hablado, en tanto que diferente u opuesto al lenguaje escrito, gestual, corporal o representado
en imagenes u otras percepciones, ademas de relacionado con valores, actitudes y conductas
que solo se dan ante manifestaciones del lenguaje articulado y de viva voz”, (Monsonyi E.
1990:6).

En su libro El discurso como estructura y proceso, Teun Van Dijk expresa: “Como categoria de
la lingliistica del habla, el discurso se define como una forma de uso del lenguaje” (Van Dijk,
2000:22), lo que incluye ademas en dicho concepto, otros componentes esenciales, a saber,
“quién utiliza el lenguaje, como lo utilizan, por qué y cuando lo hacen” (Ibidem). Lo anterior
significa que el concepto de discurso implica no solo el lenguaje, sino que alude al hecho de
que cuando las personas lo usan hacen algo e interactdan.



En consecuencia con lo anterior, el discurso como interaccién verbal, consta, segun el propio
Van Dijk, de tres dimensiones principales:

“a) El uso del lenguaje (estructura discursiva)

b) La comunicacion de ideas, creencias (cognicion)

¢) La interaccion en situaciones de indole social (sociedad)” (idem: 23).

En su articulo “Aproximacion al discurso”, A. Curbeira Cancela (2004) hace un detallado
andlisis que va desde la conceptuacion del discurso, la interdisciplinariedad en los estudios del
discurso, el propio andlisis del discurso, la oposicién sistema-discurso, los actos de habla como
unidades del discurso, su tipologia y dimensiones, que resulta abarcador de las teorias mas
actuales en torno al tema. Como parte de sus estudios cita a Patrick Charaudeau (1996), quien
considera, en el estudio del discurso, hablar de tres grandes vias:

* El estudio del discurso como mecanismo de produccidén que se orienta hacia una pragmatica
cognitiva y que tiene el texto como producto del proceso de enunciacion.

* El estudio del discurso como un objeto empirico, lo que le permite elaborar una tipologia de
discursos (politico, publicitario, didactico, cientifico, etc.) muy cercana a la lingtistica del texto.

* El estudio del discurso como representacion social, esto es, el discurso como manifestacion
de las posiciones ideolégicas, las relaciones de poder, las caracterizaciones antropolégicas
(discurso femenino vs. masculino, por ejemplo)”. (Curbeira, 2004:2).

Estas concepciones de Charaudeau tienen fuertes puntos de contacto con las expresadas por
T. Van Dijk en su triangulo discurso, cognicién y sociedad: el uso del lenguaje, la comunicacion
de ideas (cognicion) y la interaccién en las situaciones sociales.

El discurso oral se caracteriza por disponer de cédigos verbales y no verbales. La psicologia
de orientacion marxista concibe el uso comunicativo del discurso oral como un intercambio en
el que se requiere “subrayar el caracter activo de cada uno de los interlocutores de la
comunicacién” (Ojalvo, 2000:100), durante el cual el mensaje es significativo por producirse
mediante el empleo de codigos comunes (verbales y no verbales) que propician la comprension
mutua en una situacion comunicativa dada. De este modo, considera como medios o canales
que propician la comunicacion los verbales, o lo que es igual, los sistemas de signos semioticos
mediante los cuales es posible codificar y decodificar los mensajes y que estan representados
por el lenguaje y los diversos metalenguajes, y por otro lado, los no verbales que se utilizan “
para la expresion de las emociones y actitudes, para la autopresentacion y exhibicion del yo,
asociandose con la comunicacién verbal” (idem:107) De este modo, el empleo de los signos no
verbales propicia el incremento de la comunicacion, produciéndose la “llamada 'fascinacion' es
decir, disminuye la resistencia a la aceptacién del mensaje, aumenta su poder persuasivo”
(Ibidem: 108). En consecuencia, las teorias mas avanzadas acerca de la semidtica y la
comunicacién, conceden una importancia singular a los cédigos no verbales del discurso oral,
en correspondencia con la situacion e intencién comunicativa en que se producen.

1.2. El discurso oral profesional. Conceptuacion.

La nocidn de discurso oral profesional que esta investigacion hace suya, toma como elementos
las concepciones anteriormente analizadas acerca de la linguistica del habla, sus principios,
categorias, los elementos de la taxonomia del discurso oral y los criterios que al respecto
aportaron los expertos durante las entrevistas.

En esta nocién se considera esencial que el discurso oral profesional responde a una
concepcion actitudinal que se expresa en una conducta o postura que el individuo asume ante
la elaboracion-produccién-emision del discurso oral y que le imprime un sello que lo distingue
de las diferentes formas que adoptan las interrelaciones discursivas orales.

En consecuencia con lo anterior, la reconceptuaciéon de discurso oral profesional que esta
investigacién propone, se aborda desde tres angulos para lograr su caracterizacion:

e Atendiendo a las dimensiones: uso del lenguaje (estructura discursiva), comunicacion
de ideas (cognicion) y la interaccion en situaciones de orden social y cultural que esta
investigacion propone, desde los preceptos de la lingliistica del habla y el enfoque
cognitivo, comunicativo y sociocultural.

e Al considerar los criterios expresados por J. Dubsky en su libro Introduccién a la
estilistica de la lengua, (1970) donde aborda el discurso profesional o de trabajo y sus
caracteristicas.

e Siguiendo la linea metodolégica trazada por Shishkova y Popok en su libro “Estilistica
funcional” (1989) al describir cada uno de los estilos funcionales que proponen,
especialmente el estilo cientifico por su correspondencia con esta investigacion.



1.2.1.- Rasgos generales del discurso oral profesional.

El discurso oral profesional es opuesto al coloquial y al literario por su intencion y alcance
comunicativo, su estructura discursiva y la posibilidad de las interacciones de orden pragmatico
gue produce en el ambito social y cultural en el que se pronuncia. Mediante el discurso oral
profesional se demuestran teorias, hipotesis, se argumentan y describen hechos y fenémenos
cientificos, técnicos, sociales, culturales y politicos de diversa indole. Es por ello un discurso
que lleva implicita la especializacién tematica en una o varias de estas ramas del saber y que
explicita la capacidad intelectual del individuo. Asimismo, el caracter objetivo, concreto, preciso
y de marcada logicidad secuencial, la pertinencia y explicitud, le son inherentes al discurso oral
profesional. El discurso oral profesional corresponde al denominado estilo cientifico y en él, el
lenguaje cumple fundamentalmente una funcién informativa o referencial.

1.2.1.1.- Uso del lenguaje (estructura discursiva).

El discurso oral profesional se distingue por el empleo de los recursos fonicos que marcan una
variedad neutral, sin regionalismos ni idiolectos. Le son caracteristicos una articulacion vy
pronunciacién correctas, propias de una variante culta.

Mediante el empleo de una acertada prosodia: entonacion y énfasis “se regula la tematizacion
(...) para orientar el significado o potenciarlo” (Nussbaum y Tusén, 1996:21). La prosodia en el
discurso oral profesional, resulta de gran importancia.

Las funciones comunicativa e informativa del discurso oral profesional se ponen de manifiesto
esencialmente en las particularidades del léxico, porque ademas de los abundantes términos
comunes a otros tipos de discurso (coloquial y literario), se emplean los metalenguajes o los
llamados tecnolectos propios de la rama de la ciencia, la cultura y la politica. Es esta una marca
que lo singulariza respecto a otras interacciones discursivas orales y que lo aproximan al
denominado discurso de estilo funcional cientifico. La precisién en el empleo del Iéxico es
estrictamente imprescindible y la variacion “una de las propiedades mas complejas e
interesantes de la lengua (...) relacionada con la capacidad intelectual humana de creacion del
conocimiento” (Garrido, 1999:65) se emplea como necesidad de argumentar o explicitar un
concepto o idea.

“La terminologia cientifica aparece como resultado de los procesos de desplazamiento Iéxico
cuando las unidades léxicas de uso comudn que entran en el lenguaje cientifico, se separan de
su empleo literario y se especializan reduciendo su significado anterior”. (Shishkova y Popok,
1989:103). Por otra parte, “es importante la unidad del sistema terminolégico que permite que
haya adecuacién entre la intencion comunicativa del autor y la compresion del texto por parte
(...) del agente. (Este rasgo del estilo funcional profesional se refleja en la intelectualizacion
Iéxica)” (Dubsky, 1970:60).

En el orden semantico el discurso oral profesional manifiesta una acertada progresién temética
de los significados compartidos por el emisor y los interlocutores, el caracter monosemantico y
concreto es un rasgo singular del discurso oral profesional. Asimismo el empleo de préstamos
en la terminologia profesional se hace frecuente por su caracter especifico y concreto.

La coherencia en el discurso oral profesional se logra mediante un texto producido gradual y
explicitamente, como expresion de una acertada progresién tematica en el que la introduccion,
el desarrollo del tema y las conclusiones (cierre semantico) estan organicamente concebidos.
En lo que a la sintaxis respecta, el discurso oral profesional se caracteriza por un acertado
empleo de los medios cohesivos: los Iéxicos ya analizados y los gramaticales. La sintaxis
regular explicita el caracter ldgico, exacto y sucesivo de la argumentacion. El empleo de los
periodos hipotacticos coordinados, copulativos y compuestos por subordinacion resulta
privilegiado con respecto a los simples, éstos sélo se emplean en ideas conclusivas para
resumir argumentaciones extensas. Dentro de los periodos compuestos las subordinadas de
infinitivo se utilizan para remarcar ideas sustantivas que resultan frecuentes en el discurso oral
profesional, es lo que se le denomina “Condensacion sintactica”. (Dubsky, 1970: 61). Asimismo,
las construcciones impersonales le prodigan a la sintaxis un caracter impersonal a las
argumentaciones, al margen de las consideraciones del autor.

Por otra parte, en el discurso oral profesional se advierte el empleo frecuente de sustantivos y
frases nominales que prodigan al discurso oral profesional un caracter concreto, preciso y
especifico de la realidad objetiva a la cual alude. El uso de adjetivos tiene un caracter
especificativo, esencialmente denotativo.



1.2.1.2.- Comunicacioén de ideas.

El manejo de la informacion: cientifica, técnica, cultural o politica, que pone de relieve el
discurso oral profesional se caracteriza por una acertada eleccion, comprension, aplicacion y
evaluacion del contenido. La eleccién del contenido se corresponde con el tema cuya
progresién de ideas expresa una coherencia entre todas sus partes; existe una logicidad que lo
singulariza. La comprension se manifiesta en la propia coherencia expositiva, y la cohesién en
los elementos sintacticos, que transmite a los interlocutores. La aplicacion se expresa en la
medida en que el contenido tematico se explicita en nuevos aspectos de la teoria o la propia
practica. La evaluacién se corresponde con los juicios valorativos del emisor ante la realidad
cientifica, técnica, cultural o politica siempre que sean bien argumentados, claros, sin
ambigledades y convincentes para el auditorio.

La variedad tematica del discurso oral profesional abarca un amplio espectro: periodistico,
publicitario, cientifico-técnico, humanistico, legal o juridico, administrativo, literario, cultural y
politico.

Los enunciados del discurso oral profesional suelen ser predominantemente denotativos,
expresivos y conativos en correspondencia con estas funciones. Con tal propésito se emplean
las descripciones de hechos, sucesos y procesos; las exposiciones y las argumentaciones.

En lo que a las implicaciones respecta, los agentes de las interacciones discursivas orales
profesionales, pueden ser segin Cassany (1994), singulares en el mondlogo, duales en el
didlogo y plurales cuando éstos se desarrollan en grupos, todo ello en correspondencia con los
propdsitos comunicativos y los efectos pragmaticos aspirados por el emisor.

El registro formal es inherente al discurso oral profesional; su empleo esta en consonancia con
la intencibn comunicativa y los interlocutores. Los enunciados resultan altamente
estereotipados y muy estrictos respecto a cuestiones formales. El registro formal en el discurso
oral profesional implica el uso frecuente de citas y referencias bibliograficas como formas de
argumentar y corroborar las ideas.

Durante la emisién del discurso oral profesional el cédigo verbal no es el Unico que funciona,
“va acompafiado de otros que proporcionan sentido (...) Los cddigos cinéticos y proxémicos
determinan o apoyan la significacién de un intercambio comunicativo; gestos, expresiones de la
cara, miradas, posturas y movimientos, distancia y contacto entre los interlocutores”
(Calsamiglia, 1994:25) con la mesura que la situacién comunicativa exige.

Asimismo, los codigos paralinglisticos: tono de la voz, inflexiones y el uso de interjecciones,
participan activamente en el discurso oral profesional y en cierta medida le prodigan una mayor
eficacia comunicativa.

1.2.1.3.- Interaccién en situaciones de indole social y cultural.

El discurso oral profesional se caracteriza por poner de manifiesto una acertada adecuacion a
la situacion comunicativa y al medio social y cultural en el que se produce, propia de la
actividad profesional. Toma en cuenta las relaciones de jerarquia social entre el emisor y los
interlocutores, filiacion filosofica, cultura, roles, género, reglas sociales y las metas propuestas.
La intencion y finalidad comunicativas se adecuan a situaciones comunicativas en las que se
produce el discurso oral profesional. Considera el contexto cientifico, cultural o politico para
adaptar la produccién del discurso a estas circunstancias; el emisor del discurso oral
profesional es capaz de “adaptar la produccién y la recepcion-interpretacion del discurso a la
situacion social-comunicativa” (Roméu, 2004:6).

1.3. Modelos curriculares y pedagogicos del discurso oral. Tendencias y actualidad.

Los modelos pedagdgicos, condicionados por las diversas corrientes filoso6ficas, expresan una
relativa diversidad taxonémica: en el modelo tradicional o transmisionista el profesor es el
emisor y el alumno, receptor. El modelo conductista o de adiestramiento pone énfasis en el
método y las acciones, sin prestar interés al nivel de informacion teérica; el interés se centra en
el resultado. ElI modelo activista 0 manipulacionista, centra su interés en la organizacion de las
actividades précticas y las tareas del aprendizaje, no lejos del anterior modelo conductista. El
modelo desarrollador, problematizador, toma en cuenta el proceso global de ensefianza-
aprendizaje, pone su atencion en el desarrollo personoldgico del alumno, en el desarrollo de
sus potencialidades. Este modelo es favorecedor de la participacion del alumno en el proceso
de elaboracion del conocimiento.

Con respecto a los modelos pedagdgicos referidos especificamente a la ensefianza de la
lengua, el pedagogo britdnico Michael P. Breen (1997), propone dos modelos curriculares:
proposicionales y procesuales. En el caso del modelo proposicional, es esencialmente analitico



e insiste en las estructuras normativas y sus normas de uso. En cierta medida, este modelo
busca la relacién entre el sistema de la lengua y su uso en la sociedad.

El modelo procesual que prevalecio en las décadas de los 80 y 90 es esencialmente operativo
y presenta dos variantes: el modelo por tareas y el procesual propiamente dicho. Ambos se
orientan hacia el conocimiento de la lengua y sus condiciones de uso; por consiguiente, centran
su atencion en el desarrollo de la competencia comunicativa del alumno y toman ademéas como
base, la ensefianza de los procedimientos para el uso contextualizado de la lengua mediante
tareas orientadas a la comunicacion.

En la actualidad los modelos pedagdgicos para la ensefianza de la lengua centran su interés
en el enfoque cognitivo-comunicativo de interaccion sociocultural que pone de relieve los tres
componentes del modelo teérico propuesto por T. Van Dijk (2000), sobre la base de la
integracion de competencias: cognitivas, estructuras discursivas y la interaccién social y
cultural.

En correspondencia con estos elementos, esta investigacion asumio la estructura modular en la
elaboracién del programa del curso de postgrado, componente de la estrategia pedagdgica
para el desarrollo del discurso oral en estudiantes universitarios, por considerar que este
modelo el que més se ajustan a los propdésitos de preparar a los profesores de las diferentes
disciplinas de la carrera.

Asimismo se ha tomado en consideracién la Proposicién de una Politica Linguistica Nacional
(1999), donde se precisa: "Por la enorme e importante funcién que cumple, tanto para el
desarrollo mental del individuo como para su funcién intelectual, su especializacion en cualquier
campo de la ciencia o de la técnica, y para su integracién social, debe darsele una atencién
prioritaria a la ensefianza de la lengua materna” (Gregori, 1999:33).

Al abordar el tema de la didactica del discurso oral en Cuba se hace obligatorio aludir a las
concepciones expresadas al respecto por el profesor Ernesto Garcia Alzola (1971) quien en el
capitulo 1 de su libro Lengua y Literatura, examina con amplitud y con la actualidad que el
tiempo le confiere a los clasicos, la necesaria prioridad de la lengua oral y propone un conjunto
de objetivos para la ensefianza de la lengua oral en el nivel medio, cuya actualidad posibilita su
uso en el nivel universitario. El propio autor expresa como proceder didactico general: “la
ensefianza de la lengua oral encuentra su motivacion intrinseca en el contenido de lo que se
habla. La eleccion del tema de una conversacion o debate es un factor decisivo de su éxito
pedagogico” (Garcia, 1971: 29). Es este uno de los elementos esenciales que esta
investigacién propone, el desarrollo del discurso oral profesional sobre la base de las
posibilidades tematicas que brindan las clases de las distintas disciplinas de las carreras
universitarias que nutren de contenidos tematicos y metalenguajes propios de cada disciplina el
discurso oral profesional.

En su libro Espafiol Comunicativo 11, Helena Iriarte et.al (1989) hacen referencia a “Aspectos
fundamentales en toda actividad humana: 1) Existencia de una necesidad 2) Establecimiento
de una finalidad 3) Elaboracion de un plan de la actividad constituido por acciones individuales
4) Realizacién de operaciones especificas 5) Relacién constante entre la actividad y la
situacién o contexto en que se desarrolla “(Iriarte, 1989:71) Todos ellos con implicaciones
didacticas de gran valor para el desarrollo del discurso oral profesional durante las clases de
las diversas disciplinas universitarias.

Por su parte, Daniel Cassany (1994) en su libro Ensefiar lengua, asume un modelo tedrico que
tiene como bases los conocimientos y las habilidades: “los primeros incluyen el dominio del
sistema de la lengua (gramética, léxico, morfosintaxis, etc.), pero también otros aspectos
relacionados con la cultura (...) Los segundos hacen referencia a los comportamientos que
mantenemos en los actos de expresion oral; las habilidades de adaptarse al tema, de adecuar
el lenguaje y muchos otros” (Cassany, 1994: 142). Este modelo tedrico se acerca al propuesto
por Teun Van Dijk (2000).

De tal suerte, Cassany propone una tipologia amplia de ejercicios, los que clasifica como
comunicaciones especificas: de exposicion, de improvisacion, de debates y discusiones que
pueden ser empleados por las diversas disciplinas universitarias.

Asimismo, “Desde hace algun tiempo, los nuevos enfoques didacticos, al poner énfasis en el
papel activo del alumnado como sujeto de aprendizaje, sefialan la importancia de promover
interacciones en las que los aprendices sean los protagonistas principales”. (Nussbaum y
Tuson, 1996:18). Las tendencias pedagdgicas mas avanzadas confieren un destacado valor
educativo al vinculo interpersonal, al enfatizar que "los hombres se educan en el dialogo,
compartiendo y discutiendo sobre el saber, socializando sus conocimientos y aprendiendo por



medio de la critica. La interaccion humana y la comunicacion son experiencias de primer orden
gue toda educacién debe procurar"(Ojalvo, 2000:33).

En la necesidad de lograr en los préximos afios una cultura general integral en nuestra
poblacion y por consiguiente, en los profesionales que egresen de las universidades, la
competencia comunicativa, entendida como el manejo eficaz del discurso oral profesional,
resultard "condicion previa para la interaccion social y la propia realizacion personal” (Reyzéabal,
1999: 61).

Ello corrobora, finalmente, que en el centro de la concepcién estratégica para el desarrollo del
discurso oral en el contexto de la docencia universitaria deben estar los profesores de todas las
disciplinas, previamente entrenados con este propdésito.

Capitulo 1l

2.- Caracterizacién del estado del discurso oral profesional.

En la caracterizacion del estado del trabajo con el discurso oral profesional se partié del estudio
de los documentos emitidos por el MES en torno a la ensefianza de la lengua en el nivel
terciario y a continuacién se procedio al andlisis del resultado de los instrumentos aplicados a
profesores, expertos y los propios alumnos acerca de los problemas que se manifiestan en el
discurso oral profesional de los estudiantes.

2.1.- Analisis de documentos que norman las carreras MES.
Un estudio realizado a los programas de las cinco grandes ramas de carreras adscriptas al
MES: Ciencias Sociales y Humanisticas, Ciencias Técnicas, Ciencias Naturales y Matematica,
Ciencias Agropecuarias y Economia, que abarcan un total de 44 carreras integradas en el Plan
de estudio C, se comprob6 que la ensefianza de la lengua en este nivel, se concentra
especificamente en una de estas ramas: en las carreras de Ciencias Sociales y Humanisticas.
De tal modo, las carreras de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, Comunicacién Social,
Periodismo, Lengua Inglesa, Lengua Alemana, Lengua Francesa, Lengua Rusa, Historia del
Arte, Letras y Estudios Socioculturales, existen disciplinas y asignaturas dirigidas a los estudios
de Lengua Espafiola cuyos objetivos estan encaminados a la profundizacion en las estructuras
de la lengua y lograr el mejoramiento del discurso oral y escrito en los estudiantes por lo
esencial que ello resulta en la formacién de estos profesionales.
Ahora bien, en las restantes ramas y carreras, el proposito del mejoramiento de la lengua oral y
escrita queda reducido a los objetivos generales que las Comisiones de Carrera declaren en el
modelo del profesional. Un estudio realizado de estos objetivos arrojo la realidad siguiente:

e Carreras de Ciencias Técnicas.
Esta rama constaba de 13 carreras, en 8 de las cuales (61,5%) en los objetivos educativos del
modelo del profesional, se precisaba, en alguna medida, un interés por el mejoramiento del
discurso oral y escrito con el propésito de lograr competencia comunicativa.

e Carreras de Ciencias Naturales y Matematica.
De las 10 carreras que conformaban esta rama, sélo en 2 de ellas (20%) se precisaban en los
modelos del profesional, objetivos dirigidos al mejoramiento del discurso oral y escrito.

e Carreras de Ciencias Agropecuarias.
Solo en el 50% de las 4 carreras que integraban esta rama, se declaraban objetivos de esta
indole en el modelo del profesional.

e Carreras de Ciencias Econémicas.
En ninguna de las dos carreras (0%) de esta rama, se declaraban estos objetivos.
En resumen, el 58.6% de las carreras no precisaban en los objetivos generales del modelo del
profesional, el interés por el mejoramiento del discurso oral y escrito para el logro de una
acertada competencia discursiva, comunicativa y estratégica en los egresados universitarios,
aun cuando el propio Ministerio (MES) en febrero de 1996 aprobara en su consejo de direccién
el documento titulado : Consideraciones acerca de la expresion oral y escrita del estudiante
universitario, que circulé un afio antes de que las Comisiones de Carrera iniciaran los trabajos
del Perfeccionamiento C pero que, evidentemente, en la mayoria de los casos, no se tomé en
cuenta.

2.2.- Resultados de la encuesta aplicada a profesores.

Durante la investigacion se seleccion6 una muestra de 25 profesores de las diversas disciplinas
y asignaturas de la carrera de Mecanizacion Agropecuaria, de un total de 47 profesores de toda
la carrera. Esta muestra intencional represento el 53% del total. A ellos se les aplicé una



encuesta con el objetivo de valorar su apreciacién acerca de los problemas del discurso oral
profesional en sus estudiantes. La encuesta arrojo los resultados siguientes:

Los profesores atendian a 45 alumnos como promedio en las 25 asignaturas representadas.

En lo relativo al ordenamiento que hicieron los profesores de los errores que en el discurso oral
profesional manifiestan los estudiantes durante las clases y en la defensa de trabajos de curso
y diploma, los resultados fueron los siguientes:

1 poca fluidez, 2% incorrecta pronunciacion, 3© uso de muletillas, 4 poca claridad, 5 tono
de voz inapropiado, 6% errores de vocabulario, 7™ excesiva gestualidad, 8'° incoherencia, 9"
incorrecta celeridad, 10™° poco o nulo contacto visual con el interlocutor.

Sefialaron ademés: la falta de dominio de las técnicas de comunicacion, limitaciones en el
vocabulario, empleo de un lenguaje chabacano al hablar, temor a expresarse en publico,
empleo de sonidos y onomatopeyas y poco poder de sintesis.

Asimismo, consideraron como causas de estos problemas las siguientes, en este preciso
orden:

1 Falta de atencién a la lengua oral en la ensefianza precedente.

2d° Pocos habitos de lectura

3 Influencias del medio familiar y social

4'° Falta de atencion y exigencia en general

5% Poco contacto con ambientes educados

6'° Problemas de educacién formal

2.3.- Resultados de la entrevista a expertos

Por otra parte, durante la investigacion, en su fase de diagnéstico del problema, fueron
entrevistados 9 expertos, todos ellos connotados especialistas, pedagogos e investigadores de
referencia nacional (resultantes de la aplicacion del método Delphi) quienes manifestaron un
universo de problemas en el discurso oral profesional de los estudiantes universitarios que se
correspondia en gran medida con los analizados anteriormente.

El 100%, se refiere en igual grado, a la presencia de errores de pronunciacion, articulacién y
diccién, propios de una variedad regional y en ocasiones dialectal que no se corresponde con
la norma culta. Insisten en la pobreza y la falta de propiedad del Iéxico como consecuencia de
un “banco” muy limitado por insuficiente dominio de la terminologia, que conduce a discursos
extremadamente coloquiales y que introducen de forma indiscriminada en situaciones
comunicativas académicas. Asimismo, se advierte en la prosodia dificultades en relacion con la
entonacion, pausas, cadencias, énfasis y elegancia en las interacciones discursivas orales.
Consideraron ademas, que el registro empleado no siempre se adecua a la situacién
comunicativa. Aludieron asimismo, a la frecuente agresividad verbal acompafiada de una
gestualidad muy fuerte que en muchas ocasiones, sustituye a la verbalidad. Las elipsis dejan
truncas las ideas del discurso oral cuando se requiere de argumentaciones y explicaciones.
Advierten la inadecuada distribucion de la informacion-recepcion durante el discurso,
desajustes tematicos durante la produccion del discurso. Estos problemas -opinan- se hacen
mas evidentes en estudiantes de las carreras de ciencias agropecuarias, técnicas y
econdmicas, que en los de las ciencias humanisticas.

Las causas de estos problemas -consideraron los expertos- son de indole muy variada y se
relacionan con diversos factores educativos y socioculturales: el insuficiente trabajo sistematico
en la educacioén precedente, asociado a la complejidad de la lengua oral, la falta de preparacion
de los docentes de la Educaciéon General y la propia Educacion Superior, para asumir de forma
acertada la direccion pedagoégica de la correccion y desarrollo del discurso, que fueron
consideradas como de primer orden. Muchas de las habilidades directamente relacionadas con
la expresion oral se dan por “desarrolladas” o se consideran practicamente innatas. Existen en
la escuela, el hogar y en general en la sociedad, modelos de lengua oral que inciden mas en la
norma regional, coloquial e incluso dialectal que en la norma culta, cuestibn esta que crea
problemas en la eleccion del modelo que hacen los estudiantes. Consideraron ademas, que los
problemas de la lengua oral son poco investigados y estratégicamente tratados para hallarles
solucion.

2.4.-Resultados de las grabaciones de las defensas de trabajos de curso.

Con el propdsito de caracterizar el discurso oral profesional se tom6 una muestra grabada a 27
estudiantes durante la defensa de los trabajos de curso correspondientes al 3¢ afio de la
carrera de Mecanizacion Agropecuaria. La grabacion de la defensa de estos trabajos tuvo



como propésito, buscar una muestra lo mas préxima posible a la produccién, por parte de los
estudiantes, de un discurso oral profesional.

En cada caso, la muestra se normalizd a cinco minutos y sus resultados fueron llevados a tres
tablas en la que por cada dimensién: uso del lenguaje, comunicacion de ideas e interaccién en
situaciones de indole social y cultural se tabularon los resultados tomando como elemento
cuatro categorias: muy alta (MA) 5; alta (A) 4; baja (B) 3 y muy baja (MB) 2. El andlisis de estos
datos arrojo los resultados siguientes:

2.2.1.- Uso del lenguaje.

En el aspecto fénico los resultados manifiestan una tendencia negativa por la incidencia en
errores de pronunciacién, entonacion, pausas, tono y variedad, cuya calificacién promedio
resulto de 3 (Baja). El empleo de la variedad regional resulté (Alta) 4 .Con respecto a la neutral
-propia de la norma culta requerida para estos casos- resultd ser (Muy baja) 2.

En cuanto al empleo del Iéxico los indices de produccién de significados, puso de manifiesto un
promedio de 4 (Alto) tomando en cuenta el empleo de metalenguajes propios de la
especialidad, aunque la produccion léxica general expresé una tendencia a 3 (Baja).

En lo relativo al aspecto semantico fue (Alto) 4, aunque resultaron (Bajos) 3 la coherencia en la
introduccién, desarrollo y conclusiones del texto expuesto.

Por otro lado, los elementos sintacticos resultaron calificados de 3(Bajos) tanto por los medios
de cohesién léxicos, gramaticales y del propio orden sintéctico.

En el aspecto pragmatico: intencién y finalidad comunicativa y adecuaciéon al contexto la
calificacién promedio fue de 3 (Baja), lo que estuvo motivado por el empleo de un discurso no
apropiado a la situacién comunicativa formal que representa la defensa de un trabajo de curso.
Se emplea con frecuencia una coloquialidad a ultranza.

En resumen, en esta dimension se aprecidé una tendencia negativa promedio, calificada con 3
(Baja). Los aspectos fonico, sintactico y pragmatico, fueron coincidentes con los resultados que
arrojan los instrumentos anteriormente analizados en este capitulo.

2.2.2.- Comunicacion de ideas.

En esta dimension dos de los tres elementos que conforman el manejo de la informacion:
aplicacién y evaluacion de la informacién tienen resultados promedio de 3 (Bajo).

Del mismo modo, la intencién comunicativa tiene una calificacion promedio de 3 (Baja) en todos
Sus componentes.

En lo que al comportamiento interactivo respecta, en sus aspectos: turnos al habla y silencios,
los resultados promedio fueron de 4 (Alto).

El comportamiento estratégico: inicio, desarrollo, conclusién y autorregulacion tuvieron
resultados promedio de 3 (Bajo).

2.2.3.-Interaccién en situaciones de indole social y cultural.

Los indicadores evaluados en esta dimension expresan resultados calificados de 3 (Bajo) lo
que manifiesta la inadecuacién a la situacién comunicativa y el &mbito social y cultural en que
el discurso se produce.

En general, los indicadores tabulados en las tres dimensiones que esta investigacion propone,
manifiestan que existe una incidencia mayoritariamente evaluada de 3(Bajo), lo que corrobora
la necesidad de revertir esta insuficiencia en la formacion de los profesionales universitarios.

En resumen, el sistema MES prevé para las carreras de Ciencias Sociales y Humanisticas la
existencia de disciplinas y asignaturas encaminadas a la profundizacion de los estudios para
mejorar el discurso oral y escrito en los estudiantes; en cambio, en las restantes ramas, incluida
las Ciencias Agropecuarias, este objetivo descansa en la apreciacion hecha por las Comisiones
de Carrera y que alude, en alguna medida, al mejoramiento de la competencia comunicativa
oral, que resulta esencialmente insuficiente y deficientemente formulada.

Capitulo Il

3.- Presentacién de la estrategia pedagdgica para el desarrollo del discurso oral
profesional en estudiantes universitarios.

La estrategia que se propone consta de tres componentes que constituyen sus partes
esenciales: la Catedra de Oralidad Profesional Universitaria (COPU), rectora de todo el sistema
de acciones estratégicas en la Universidad; el programa de Curso de Postgrado para la
preparacion de los profesores de las diversas disciplinas de la carrera y el Programa de
Estrategias de Comunicacién de Masas en apoyo al desarrollo del discurso oral profesional.
Esta estrategia pedagdégica se sustenta en los postulados de la lingiistica del habla, y asume
como tendencia, el enfoque cognitivo-comunicativo y sociocultural y las concepciones
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pedagdgicas que rigen los modelos y la didactica del discurso oral. Asimismo, se tomaron en
consideracion los valiosos criterios aportados por nueve expertos quienes durante las
entrevistas expresaron sus ideas acerca de los contenidos, métodos y medios apropiados para
conformar los componentes de esta estrategia, especialmente, para los programas del curso de
postgrado y el de comunicacién de masas.

Los principios didacticos que rigen la estrategia pedagdgica son los siguientes:

e El caracter interdisciplinario del trabajo con el discurso oral profesional.

e La acertada combinacién de los aspectos teéricos y practicos en la preparacion de los
profesores de las diversas disciplinas para el trabajo con el discurso oral profesional.

e El papel de conductor-facilitador de los profesores de las diferentes disciplinas en la
correccion y produccién del discurso oral profesional de sus estudiantes.

e La atencién sistematica a las particularidades individuales de los estudiantes durante la
produccién-emisién del discurso oral profesional que conduzca a cambios cualitativos.

e La necesidad de educar la observacién y audicién de modelos de discursos orales
profesionales que propicien su acertada reproduccion y produccién en los estudiantes.

e El control sistemético por el profesor, de las interacciones discursivas orales
profesionales de sus estudiantes.

e El papel persuasivo de los medios de comunicacion de masas en la creacion de una
conciencia colectiva acerca de cémo, cuando y dénde emplear con acierto el discurso
oral profesional.

En consecuencia con los elementos anteriormente analizados, a continuacién se describen los
tres componentes que conforman la estrategia pedagogica para el desarrollo del discurso oral
profesional en estudiantes universitarios. Ellos son:

3.1.- Catedra de Oralidad Profesional Universitaria.

La creacion de la Catedra de Oralidad Profesional Universitaria, (COPU), constituye el eslab6n
primario de la estrategia pedagoégica para el desarrollo del discurso oral profesional que esta
tesis propone.

La COPU tiene la Misién de promover el desarrollo del discurso oral profesional en el ambito
universitario en el campo académico, (entendido éste como el pre-grado y el postgrado) en la
extension universitaria (por la universalidad de su alcance que abarca a estudiantes y
profesores intra y extra muros) y en la difusion de modelos de lengua oral que propendan al
uso de una norma culta, propia del profesional universitario, en situaciones comunicativas y
contextos de esta indole.

El Objetivo estratégico de esta céatedra es el de liderar en la universidad todas las acciones -en
los campos anteriormente descritos- con el propésito expreso de desarrollar el discurso oral
profesional.

Sus Objetivos Generales estan consecuentemente dirigidos a promover y desarrollar una
conciencia colectiva en torno a la importancia de preservar, enriquecer y lograr un adecuado
empleo de la lengua materna, pilar de nuestra nacionalidad y que constituye un vehiculo de
cognicién, comunicacion y de las relaciones sociales, culturales y politicas de los profesionales
universitarios. Asimismo, la COPU es la encargada de dirigir, asesorar y promover acciones en
los campos antemencionados, para lograr el desarrollo del discurso oral profesional entre
estudiantes y profesores. Ademas, forman parte de sus objetivos generales, el fomentar
intercambios de colaboracién con otros centros de la Educacién Superior, centros cientificos
especializados en este campo y personalidades del pais y extranjeras que investiguen y tengan
resultados en las esferas de las ciencias linglisticas y pedagdgicas.

Las funciones de la catedra guardan estrecha relacion con los objetivos generales y especificos
y su estructura, subordinada a la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas, requiere la
presencia de un Jefe de Catedra, un Secretario y el Consejo Asesor adscriptos horizontalmente
al Jefe de Céatedra. Subordinados a éste estan los coordinadores por esfera: pre-grado,
postgrado y extensionismo y formando parte de estas esferas los miembros de la catedra que
se encargan de la ejecucion de las acciones.

Para la constitucion de la COPU se requiere de Resolucién Rectoral y de Disposiciones
Complementarias anexas que den cuerpo legal al desarrollo de las acciones.

3.2.- Programa del curso de postgrado

En el contexto universitario actual, la elevacion de la calidad del egresado, constituye un
elemento primordial que se ha de traducir no sélo en el logro de una competencia en el orden
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cientifico-técnico y de los valores sociales y éticos, sino ademas, en la demostraciéon de una
competencia en el discurso oral en el orden discursivo, comunicativo y sociocultural que le
permitan una eficaz socializacion de sus conocimientos e ideas. Es este programa un
importante eslabon de la estrategia que esta investigacion propone.

En la elaboracién de este programa se han tomado en consideracion:

e Las concepciones mas actuales acerca de la linglistica del habla y del enfoque
cognitivo-comunicativo y sociocultural que propician el marco conceptual a la didactica
del discurso, en especial del discurso oral profesional.

e La necesidad de dar cumplimiento al documento aprobado por el Consejo de Direccion
del Ministerio de Educacion Superior en marzo de 1996 denominado Consideraciones
acerca de la expresién oral y escrita del estudiante universitario”; el Documento base
para la elaboracion de los Planes de Estudio D (2003) en los que se hace un reclamo
por la elevacion de la competencia comunicativa (entendidas las restantes) en los
estudiantes de las diversas carreras universitarias y una de las propuestas del Informe
Boyer (2002) promovidas por un grupo de expertos del MES y el Centro de Estudios
para el Perfeccionamiento de la Educacion Superior, (CEPES), en el que se precisa la
necesidad de “crear mejores condiciones para el desarrollo de habilidades de
comunicacion en los planos profesional y personal” (Hernandez, et. al. 2002:7)

e Los resultados de los instrumentos aplicados a profesores, expertos y estudiantes por
este investigador y que corroboran los problemas que en el discurso oral profesional
manifiestan los estudiantes de las diversas carreras universitarias

e La necesidad de preparar en el orden te6rico y practico a los profesores de las diversas
asignaturas universitarias quienes asumiran a través de sus propias clases la
correccién y desarrollo del discurso oral profesional de los estudiantes, desde una
perspectiva interdisciplinaria.

e El criterio de los expertos que expresaron sus consideraciones acerca del contenido y
la metodologia para la conformacion de este programa.

Son estos cinco argumentos esenciales, los que constituyen los elementos basamentales y
motivacionales de este programa de postgrado.

Consecuentemente, el objetivo general del programa esta dirigido a la preparacién de los
profesores de las diversas disciplinas universitarias en los conocimientos teéricos elementales
y los métodos practicos que contribuyan a la correccién y desarrollo del discurso oral
profesional de sus estudiantes desde una perspectiva interdisciplinaria.

Este programa, concebido en una estructura modular comprende tres partes: la introduccién al
curso en la que se explicitan los objetivos y contenidos, la metodologia y la evaluacion, ademas
de ofrecer una informacidn detallada del estado del trabajo con el discurso oral en la Educacién
Superior y los resultados del diagndstico de la investigacion que se realizé en la Carrera de
Mecanizacion Agropecuaria. Se abordan ademas, las concepciones didacticas que sustentan el
desarrollo del discurso oral profesional.

La segunda parte del programa comprende los elementos del aparato conceptual de la
linglistica textual y el enfoque cognitivo-comunicativo y sociocultural, combinando las
conferencias con la observacion-audicion de modelos de discurso oral profesional que hagan
comprensibles los temas a profesores de las carreras sin formacion lingiistica universitaria y
que constituyan basamento para sus posteriores acciones en clases.

La tercera parte dedicada a la teoria y practica de las interacciones discursivas orales, combina
la observacidn-audicion de exposiciones, disertaciones y conferencias modelo y sus variantes
plurigestionadas, con talleres y seminarios didacticos de analisis y elaboracion, y la propia
realizacion préactica durante el curso que permitirdn la evaluaciéon de los profesores en estas
formas que adoptan las interrelaciones discursivas orales profesionales.

En resumen, las formas de organizacion comprenden: 11 h de conferencia, 28 h de actividades
practicas independientes; 57 h para la realizacion de talleres y seminarios, que hacen un total
de 96 h lectivas y que otorgan 2 créditos a los profesores. La observacion (audicion) de videos
y grabaciones de modelos de discursos orales profesionales, la propia demostracién de la
capacidad para aproximarse a estos modelos por parte de los profesores, prodigan a este
curso un caracter eminentemente practico.

3.3.- Programa de estrategias de comunicacion de masas para el desarrollo del discurso
oral profesional.
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La comunicacioén, en correspondencia con su génesis es una capacidad surgida de la evoluciéon
de determinadas especies y que resulta un privilegio de la especie humana. En lo que a su
contenido respecta “es un proceso activo de interrelacion entre autores” (Facultad
Comunicacion, 2005:01). Este proceso puede ser intrapersonal (individual), interpersonal (cara
a cara dos o mas individuos), intragrupal o dentro de un grupo especifico, intergrupal
(asociacion entre grupos); institucional o relativo a las organizaciones y social o0 comunicacion
de masas, condiciones estas que este programa toma muy en cuenta.

Este programa de estrategias de comunicacion de masas esta dirigido a los estudiantes
universitarios de la carrera de Mecanizacidn Agropecuaria y en su concepcion se tomaron en
consideracion las recomendaciones del departamento de Comunicacion de la Facultad de
Comunicacién Social de la Universidad de La Habana. Asimismo fue concebido en apoyo al
desarrollo del discurso oral profesional y sienta sus bases en las concepciones del modelo de
comunicacién persuasivo que “constituye la base tedrica y metodoldgica de las estrategias de
comunicacion” (Portal et.al. 2000:99) y el modelo de accion participativa “donde la participacién
del sujeto es activa, reflexiva y problematizadora” (idem). Este paradigma persuasivo esta
dirigido a “la modificacion de conductas, opiniones, actitudes y exige conocimientos sobre el
publico” (Ibidem: 98).

Este programa consta de varios elementos estructurales o pasos: la definicion de los objetivos,
la determinacién de los destinatarios del mensaje, la elaboracién de los mensajes, los medios,
la logistica y la retroalimentacién o evaluacion.

En cuanto a los objetivos, estos estan dirigidos a propiciar la modificacion de las actitudes y
conductas discursivas de los estudiantes de la carrera de Mecanizacion Agropecuaria de un
paradigma de discurso oral coloquial a ultranza, hacia un paradigma discursivo oral profesional
con un adecuado uso de la lengua, la comunicacion y la interaccién sociocultural cuando las
circunstancias asi lo exijan.

Los destinatarios, estudiantes universitarios de las diversas carreras, constituyen el segmento
poblacional al que estd dirigido este programa estratégico y que colateralmente abarca a los
profesores como actores implicados.

Por su parte, los mensajes estan dirigidos al logro de una influencia persuasiva en las
dimensiones: uso de la lengua, comunicacion y de interaccion sociocultural. En tal sentido los
mensajes estimulan el interés por el mejoramiento de los medios y recursos discursivos; el
manejo de la informacion: comprensidn, aplicacion y evaluacién de la informacién, la intencién
comunicativa, el comportamiento interactivo y estratégico y no verbal y la adecuacion del
discurso a la situacion y al medio social y cultural en que se produce.

Entre los medios seleccionados se encuentran la radio-base universitaria en sus emisiones
radiales diarias; la propaganda grafica, el video y la pagina Web universitaria:
(http://www.unah.edu.cu).

La logistica prevista abarca el uso de los medios técnicos de la radio-base, el laboratorio de
digitalizaciéon de la Universidad y el equipamiento de video y audio, disponibles para este
propdsito.

Un importantisimo papel le corresponde a los recursos humanos: por una parte los profesores
de las asignaturas de lengua Yy literatura e idiomas integrados en la COPU y por otra, los
profesores de todas las disciplinas y asignaturas, quienes a través de sus propias clases
realizaran una labor divulgativa-persuasiva del contenido (mensajes) de este programa
estratégico de comunicacion.

Los mecanismos de retroalimentacion prevén el empleo de técnicas al efecto: entrevistas,
encuestas de opinion y otras para evaluar los resultados del programa. El criterio de evaluacién
de los profesores acerca del desarrollo del discurso oral profesional en sus estudiantes tendra
un inestimable valor para emitir criterios globales acerca de los resultados.

CONCLUSIONES

Los principios y categorias que sustentan la linguistica del habla, la estilistica funcional y la
taxonomia de las interacciones discursivas orales, sirvieron de base eficaz a esta investigacion
para la reconceptuacién del término “discurso oral profesional” y permitieron su descripcion
desde las dimensiones: uso del lenguaje, comunicacion de ideas y la interacciéon social y
cultural.

La concepcion y puesta en practica de las orientaciones del Ministerio de Educacion Superior,
dirigidas a elevar la competencia comunicativa (oral y escrita) en los estudiantes universitarios,
manifiestan deficiencias e insuficiencias, que como muestra intencional se tomo la carrera de
Mecanizacion Agropecuaria. Los resultados de los instrumentos aplicados a profesores,
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expertos y los propios estudiantes, dan cuenta de estas deficiencias e insuficiencias que en el
orden cualitativo y cuantitativo en los aspectos foénico, léxico, semantico, sintactico y
pragmatico, manifiestan, en el discurso oral profesional, los estudiantes universitarios de esta
carrera.

La estrategia pedagdgica para el desarrollo del discurso oral profesional en estudiantes
universitarios que esta investigacion propone se fundamentd en las necesidades sociales, el
encargo social dado a la Universidad en la formacion de un profesional competente y los
criterios expresados por los expertos. Estructurada por tres componentes: la creacion de la
Céatedra de Oralidad Profesional Universitaria, eslabén rector; la preparacion de los profesores
de todas las disciplinas mediante Curso de Postgrado con este propdsito, y la aplicacién de un
Programa Estratégico de Comunicacidon de masas que apoye estas acciones. Esta estrategia
pedagdgica, da cumplimiento a las aspiraciones del MES en este campo de la comunicacién
profesional de los egresados universitarios.
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