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Resumen: El presente trabajo se realizó con el objetivo de analizar el nivel de alfabetización 
informacional (ALFIN) en las bibliotecas universitarias de Portoviejo, este estudio utilizo el método 
cuantitativo, apoyada en el método bibliográfico y estadístico, para la argumentación y recolección 
de la información. Como resultado de los datos obtenidos a través de una encuesta, se determinó 
el conocimiento que tienen las comunidades universitarias sobre las competencias 
informacionales, mostrando así, que tan capacitados están los estudiantes, para el correcto manejo 
y uso de la información. 

Palabras clave: alfabetización informacional, bibliotecas universitarias, comunidades 
universitarias, uso de la información. 

Abstract: This study was carried out with the objective of analyzing the level of information Literacy 
(ALFIN) in the university libraries of Portoviejo, I use the quantitative method, supported by the 
bibliographic and statistical method, for the Argumentation and collection of information. As a result 
of the data obtained through a survey, it was determined the knowledge that the university 
communities have on the informational competencies, thus showing that the students are so 
trained, for the correct management and use of the Information. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad las bibliotecas desafían al reto de poder fortalecer el escenario del 

aprendizaje tanto a la hora de actualizarse como a la innovación cuyo fin es cultivar por completo 

su potencial para la instrucción intacta de quienes trabajan en este sitio como para los usuarios. 



La biblioteca universitaria tiene un rol protagónico y activo en la gestión de espacios 

para la sistematización y comunicación de los conocimientos generados en el marco de 

la propia universidad que inciden en el aprendizaje de los estudiantes y que forman 

parte de la información que surge de la propia universidad. (Fernández y Zayas, 2015, 

p.851) 

La alfabetización informacional crea una de las mayores prioridades de labor en las 

bibliotecas universitarias de Portoviejo, en donde, su principal prioridad de trabajo es potencializar 

los recursos y servicios utilizables en la contribución del desarrollo de los usuarios con las debidas 

competencias para adherirse a la información y poder hacer uso de esta ante las dificultades y 

necesidades informativas del diario vivir de las personas. Pinto, sales y Martínez-Osorio (2009) 

mencionan que el valor de la ALFIN se define como un conjunto de habilidades y competencias 

que ayudan al individuo a reconocer cuando se necesita información, y esa información utilizarla en 

el momento y lugar preciso de la manera más eficaz. Es aquí donde se debe hacer hincapié para 

que la ALFIN sea un tema común entre las comunidades universitarias.  

Con los años el programa de usuarios sobrellevó grandes cambios; desde pasar a 

centrarse en las bibliotecas universitarias como en el proceso de instruir a los usuarios en el uso 

debido de la información. En donde se enfocó a la alfabetización informacional, el cual arrancó el 

esquema tradicional de formación y se les asigno a las Bibliotecas Universitarias de Portoviejo el 

oficio de apoyar el aprendizaje indeleble y el desarrollo de las competencias existentes ante los 

usuarios o lectores de la instrucción diaria aprendida.  

La iniciativa de estos centros bibliotecarios fue el de sistematizar e implementar una 

construcción en donde el programa de alfabetización informacional estableciera a las bibliotecas 

universitarias como el espacio de enseñanza indisoluble en el que se creen nuevos conocimientos 

para obtener el acceso a la información en su uso eficaz, examinador y creativo. 

Cabe mencionar que para Pinto et al. (2018) la alfabetización informacional en general, 

y particularmente la que se requiere en el marco de la educación superior, no puede ser 

ajena al hecho de que la comunicación de contenidos, el acceso a la información y las 

relaciones sociales tienen lugar cada vez de forma más preponderante en los 

dispositivos móviles. (p.16)  

 
METODOLOGÍA  

Esta investigación utilizó el método cuantitativo, apoyada en el método bibliográfico y 

estadístico, para la argumentación y recolección de la información, referente a la Alfabetización 

Informacional, mediante la técnica de la encuesta. La muestra estuvo constituida por 200 personas: 



divididas en la Universidad Técnica de Manabí con 100 personas y la Universidad San Gregorio de 

Portoviejo con 100 personas las cuales se seleccionaron de manera aleatoria. 

 
DESARROLLO 

Este trabajo investigativo trata de ver la realidad que existe en las bibliotecas universitarias 

de Portoviejo sobre el nivel de alfabetización informacional que existe en las bibliotecas de la 

Universidad San Gregorio, Pontificia Universidad Católica del Ecuador con sede en la Provincia de 

Manabí de la ciudad de Portoviejo y la Biblioteca de la Universidad Técnica de Manabí.  

Para investigar la educación de la ALFIN en la formación del estudiante universitario, es 

necesario contextualizar el objeto de estudio en cuestión, conocer los conceptos y las teorías 

concernientes a la Ciencia de la Información, Biblioteconomía y Ciencias de la Educación, así 

como las áreas afines. (Gomes, 2014, p.25). 

Para Cuevas, citado por Uribe (2013): 

Un modelo de alfabetización en información es un marco teórico que trata de presentar el 

nivel de competencias para que una persona adquiera las habilidades que le hagan ser 

alfabetizado en información en un determinado estadio evolutivo, mientras que su 

desarrollo se lleva a cabo a través de normas (p. 58). 

Es así que esta metodología de alfabetizar a las personas se debe a lo importante que es 

manejar información hoy en día, de cómo vamos a adquirir dicha información, ya sea para una 

empresa, para estudios investigativos o para el mismo referencista de una biblioteca. 

Para Pozo-Jara (2017) La alfabetización informacional incluye todo tipo de información 

(gráfica, multimedia, textual); fuentes de información (documentales, no documentales), formatos 

(impresos, electrónicos), soportes, canales, ubicación, organización de contenidos (secuencial, 

hipertextual) (p.59) 

Una biblioteca debe estar preparada, debe estar equipada, tener los instrumentos 

necesarios para desenvolverse bien en su ámbito hacia los usuarios. Para Gómez (2000) “ la 

alfabetización informacional será un pilar básico al que deben contribuir profesores, gestores, 

bibliotecarios y los propios estudiantes” (p. 160). Es por eso que tanto en las universidades de 

Manabí de la ciudad Portoviejo tratan de dar lo mejor para sus usuarios que son los mismos 

estudiantes; es decir tratan que sus bibliotecas estén bien equipadas y permitiendo que las 

personas que trabajan en esa institución se capaciten de la mejor manera posible tanto para los 

estudiantes como para los que trabajan dentro de las bibliotecas Universitarias de Portoviejo. 



Estas universidades de Portoviejo tratan de emplear capacitaciones hacia sus empleados 

en las bibliotecas con el fin de que sean bien instruidos y puedan dejan satisfechos a las personas 

que necesitan de dicha información en las diferentes ramas del conocimiento.  

Enseñar y aprender a gestionar información científica y académica en diferentes 

entornos y con diversos fines es un propósito educativo relevante para la educación 

superior y la formación de grado en todas las áreas del conocimiento. (Elisondo y 

Donolo, 2014, p. 24) 

Ledo, Fernández, Zayas y Paredes (2016) afirman que no hay acuerdo sobre cómo se 

aprende a desarrollar habilidades que lleven a los universitarios a reconocer cuándo requieren 

información, cómo aprender a localizarla, evaluarla y usarla de forma efectiva, e intentan explicar 

que la alfabetización en información en la actualidad es una capacidad básica de alumnos y 

profesores de la universidad, por lo que deben introducirse cambios en las formas de enseñanza y 

aprendizaje, a partir de nuevos servicios por parte de las bibliotecas universitarias y la colaboración 

activa entre docentes y bibliotecarios. (p.4) 

Es incuestionable que, desde fines del siglo XIX, las bibliotecas, especialmente las 

universitarias, han jugado un papel importante en el ámbito educativo; sin embargo, es recién en el 

siglo XX, a finales de la década de 1980, que se produce una “reinvención” de este papel a través 

del movimiento Information Literacy, traducido al español como Alfabetización Informacional o 

ALFIN.  

 

Para Uribe Tirado y Girlesa Uribe (2011) y Uribe Tirado (2012) a partir del análisis de la 

literatura y páginas Web de las bibliotecas universitarias de países (…), mencionan que los 

programas de formación en ALFIN ofrecidos por estas bibliotecas aún son muy limitados, o por lo 

menos, no están divulgados en sus páginas Web, sino que prevalece la formación tradicional de 

usuarios. Por otro lado, cada vez los estudiantes ejercen con mayor fuerza su papel en la creación 

de nuevo conocimiento, participan activamente en el mundo de la información y utilizan los medios 

utilizando datos y creando nueva información que difunden a través de diversas vías. (Pagan y 

Ortiz, 2017, p.2) 

 

Por su parte, López (2007), recogiendo las ideas de algunas de las directrices de la 

Normas para bibliotecas universitarias de la Red de Bibliotecas Universitarias Españolas REBIUN 

(1999), manifiesta que, si la formación de usuarios es la enseñanza del uso de la biblioteca, la 

alfabetización informacional capacita al usuario para que sea capaz de aprovechar la información. 

 

ALFIN es, pues, la respuesta a los consensos internacionales que plantean para la 

educación superior un modelo pedagógico centrado en el estudiante, sus aprendizajes y el 



desarrollo de competencias, y que tiene por misión prepararlo en la producción de conocimiento. 

La tradicional formación de usuarios centrada en el libro y su divulgación, a través de los servicios 

bibliotecarios, cambia por un modelo centrado en el usuario y sus aprendizajes, basado en 

directrices para el desarrollo de competencias informativas en los usuarios.  

 

RESULTADOS 

Los resultados de la encuesta sobre alfabetización informacional en las bibliotecas 

universitarias de Portoviejo se exponen a continuación:  

 

Tabla 1.  Sabe usted, ¿Qué es alfabetización informacional (ALFIN)? 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Autores de la investigación 

En el cuadro 1 se puede observar que el concepto alfabetización informacional es muy 

escuchado en la actualidad, dando como resultado el 75% de respuestas positivas contra un 25% 

negativas ante la primera interrogante, mostrando que aún cierta parte de la comunidad académica 

desconoce sobre la ALFIN. 

 
Tabla 2.  ¿Ha recibido alguna capacitación sobre búsquedas especializadas de información 

(catálogos, bases de datos), por parte del personal bibliotecario? 

Opciones f % 

Siempre 0 0% 

Casi siempre 0 0% 

A veces 54 27% 

Nunca 146 73% 

Total 200 100% 

Elaborado por: Autores de la investigación 

Aunque se conoce sobre ALFIN, es evidente que muchas personas desconocen cómo 

realizar búsquedas especializadas de información de una manera correcta, mostrando así en el 

cuadro 2 resultados de 73% de personas encuestadas que nunca han recibido capacitaciones 

sobre este tema. 

 

Opciones f % 

Si 150 75% 

No 50 25% 

Total 200 100% 



Tabla 3. Mencione qué herramientas (audiovisuales, tecnológicas), de consulta (libros, 

enciclopedias), entre otros utiliza para realizar sus trabajos educativos. 

Opciones f % 

Audiovisuales 14 7% 

Libros 100 50% 

Internet 50 25% 

Medios de comunicación 0 0% 

Enciclopedias 10 5% 

Diccionarios 4 2% 

Bases de datos 22 11% 

Total 200 100% 

Elaborado por: Autores de la investigación 

En el cuadro 3 se muestran varias herramientas de consulta con fines académicos, en el 

cual el 50% de los encuestados mencionan que la fuente de consulta más utilizada son los libros 

inclusive estando por encima del internet que abarco el 25%, esto se da porque los docentes 

exigen consultas en libros. 

 
Tabla 4. ¿Qué hace cuando sus búsquedas de información no llenan sus expectativas o no 

encuentra lo que necesita? 

Elaborado por: Autores de la investigación 

En este cuadro podemos observar que el 50% de los encuestados ante una información 

que no les queda muy clara realizan sus consultas en internet. 

 

 

 

 

Opciones f % 

Consulta en internet 100 50% 

Recurre a especialistas 10 5% 

Consulta en fuentes de información 
fidedignas 

60 30% 

Interpretación propia 20 10% 

No realiza nada 10 5% 

Total 200 100% 



 
Tabla 5. ¿Considera usted la necesidad de un sitio web de enseñanza sobre el dominio de 

competencias informacionales? 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Autores de la investigación 

Al observar el cuadro podemos notar que los encuestados consideran en un 95% la 

necesidad de un sitio web que les ayude a conocer de una manera especializada la búsqueda de 

información. Para de esta manera poder realizar búsquedas con una mejor calidad de información 

de fuentes confiables y científicas. 

 

CONCLUSIONES 

En la actualidad las bibliotecas constituyen el proceso para alcanzar las competencias 

requeridas en el acceso, recuperación, uso y difusión de la información en un área determinada del 

Opciones f % 

Si 190 95% 

No 10 5% 

Total 200 100% 



conocimiento por medio de los usuarios. La Alfabetización Informacional cumple un rol muy 

importante en las Bibliotecas Universitarias, con el propósito de potencializar los recursos y 

servicios utilizados por los usuarios con las debidas competencias para así adquirir información y 

poder hacer uso de esta ante las dificultades y necesidades informativas del diario vivir de las 

personas. 

Las comunidades universitarias conocen el significado del concepto alfabetización 

informacional, pero la gran mayoría no han sido capacitadas sobre el tema. Aunque utilizan 

herramientas audiovisuales, libros, revistas, artículos científicos y demás materiales de consultas 

en ocasiones no realizan la búsqueda de la manera más idónea originando falencias en la calidad 

de la información. 
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