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Resumen

El presente trabajo se realiz6 con el objetivo de analizar el proceso de automatizacion en las
bibliotecas publicas del cantdn Portoviejo, este estudio utilizé la metodologia cuantitativa, apoyada en
el método descriptivo. Se realizé un disefio que contempla dos etapas: en la primera se revisa el
estado del arte para fundamentar con teorias el presente estudio. En la segunda se disefia y aplica
una tabla de cotejo con criterios e indicadores para caracterizar los procesos de automatizacién y
mediante una entrevista al personal analizar las actividades desarrolladas en las bibliotecas publicas
del cantén Portoviejo. Entre los resultados se considera que el estado actual de automatizacion en
las bibliotecas es favorable, utilizan el sistema integral de gestion bibliotecaria KOHA, existe un
ambiente fluido y asertivo, y de esta forma el usuario puede satisfacer su necesidad de informacion y
el bibliotecario brindar un servicio eficiente. Las conclusiones hacen énfasis en la necesidad de
mejorar el modulo de recuperacion de informacion y el acceso a un catalogo publico en linea.

Palabras clave: Procesos de automatizacién-bibliotecas publicas-sistema integrado de gestion
bibliotecaria.

Abstract
The present investigation was carried out with the objective of analyzing the automation process in

the public libraries of the Portoviejo canton, this study used the quantitative methodology, supported
by the descriptive method. A design was carried out that contemplates two stages: in the first, the
state of the art is reviewed to base the present study with theories. In the second, a comparison table
with criteria and indicators is designed and applied to characterize the automation processes and,
through an interview with the staff, analyze the activities carried out in the public libraries of the
Portoviejo canton. Among the results it is considered that the current state of automation in libraries is
favorable, they use the KOHA library management system, there is a fluid and assertive environment,
and in this way the user can satisfy their need for information and the librarian can provide a efficient
service. The conclusions emphasize the need to improve the information retrieval module and access
to an online public catalog.

Keywords: Automation processes-public libraries-integrated library management system.




INTRODUCCION

La biblioteca publica es una institucién democratica y se relaciona con el derecho a la
informacion, que por su parte debe garantizar el acceso al conocimiento, la cultura, la educacion y
el ocio de acuerdo con sus funciones y a los dictados del Manifiesto de la UNESCO (Rodriguez,
Cuevas y Suaiden 2014).

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC), forman parte de las actividades
cotidianas que realizan las personas, son herramientas que han transformado los escenarios
educativos, comerciales, comunicacionales y de entretenimiento. Con el desarrollo de las
tecnologias han surgido nuevas posibilidades de soluciones para las instituciones, empresas, y
organizaciones, no obstante, las bibliotecas estan directamente relacionadas e influenciadas por

el uso de las TIC, debido a su actividad sustantiva que es gestionar y proveer informacion.

La automatizacién hace muchos afios dej6 de ser una moda y se convirti6 en una
necesidad para las bibliotecas. La tecnologia se transformé en una herramienta
indispensable para el buen desempefio de los procesos y servicios, asi como para el

intercambio de informacion con otras bibliotecas (Gémez, 2016, p.5).

Es por eso que la automatizacion de bibliotecas forma parte de estas, brindando facilidad
en las funciones bibliotecarias. Para un modelo basico de gestion y organizacion documental en
las bibliotecas publicas se encuentran los Sistemas Integrales de Gestion Bibliotecaria (SIGB)
para brindar servicios de calidad. Rodriguez y Sanchez (2015) refieren que la insercion de
sistemas de gestién informaticos en las bibliotecas ayudara a contar con un sitio web propio para

la difusion de los servicios que ofrecen.

El presente trabajo se enmarca dentro del campo de los procesos de automatizacién que
deben llevar las bibliotecas, para lo cual se desarrolla un trabajo in situ en las tres Bibliotecas
Publicas del Cantdn Portoviejo, que permita diagnosticar los niveles de sistematizacion que

presenta para atender sus usuarios.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrolla a través de la metodologia cualitativa apoyada en el
método descriptivo. El disefio contempla dos etapas: En la primera se revisa el estado del arte
para fundamentar con teorias el presente estudio. En la segunda se disefia y aplica una tabla de
cotejo con criterios e indicadores para caracterizar los procesos de automatizacion y mediante
una entrevista al personal, analizar los médulos que se desarrollan en las Bibliotecas publicas del
cantén Portoviejo. Las instituciones objeto de estudio son: Biblioteca Pedro Elio Cevallos,
Biblioteca del Gobierno Provincial de Manabi y Biblioteca de la Casa de la Cultura “Monsefior Luis

Alfredo Carvajal Rosales”.

Estado del arte



1. Bibliotecas publicas: conceptualizacion

Los aportes de las bibliotecas publicas han constituido bases de gran importancia para la

circulacion social de la informacioén. A continuacion, se comprenden diferentes conceptos:

Segun la definicion elaborada por la IFLA/UNESCO (2001) afirma: “Biblioteca publica es
una organizacion establecida, respaldada y financiada por la comunidad, ya sea por conducto de
una autoridad u 6érgano local, regional o nacional, o0 mediante cualquier otra forma de organizacion

colectiva” (p.11).

Hernandez (2013) establece que la biblioteca publica es el eje fundamental de la
sociedad, crea un ambiente democratico donde pueden expresar y manifestar los valores

culturales, en ella fomenta el uso de la informacion que esta a su vez genera conocimiento.

Goncalves y Olinto (2015) consideran que una biblioteca posee la informacion como
materia, la tecnologia como instrumento y el bibliotecario como mediador, un profesional que, por

su actuacion diaria, esta muy préximo al usuario identificando sus necesidades de informacion.

Para Herndndez, Romero y Gémez (2019) mencionan que la biblioteca es una institucién
publica, abierta universalmente, que en los Ultimos treinta afios ha potenciado una dimension
educativa y social que incluye la facilitacion del acceso a las tecnologias y los servicios de

formacién en competencias digitales.

A partir de estas conceptualizaciones, se puede decir que una bhiblioteca publica es un
espacio abierto y accesible para cualquier tipo de persona sin distincién alguna, generando
conocimiento a través de la informacién, creando programas y prestando servicios a la comunidad

para satisfacer las necesidades educativas, informativas, culturales y de ocio.

2. Desarrollo de las TIC en las bibliotecas publicas

El desarrollo de las tecnologias de la informaciéon y Comunicacién (TIC) ha traido consigo

cambios y usos sobre la misma.

Para Jaramillo y Moncada Patifio (2007) la exploracion de las TIC en las funciones
técnicas de la biblioteca publica, se define la incorporacién de tecnologias como el
proceso mediante el cual las bibliotecas adquieren e implementan hardware y software
para desarrollar las actividades bibliotecarias o para proponer y disefiar nuevos servicios

orientados a satisfacer las necesidades de sus usuarios.

Voutssas (2017) indica que las TIC es una herramienta para la modernizacion de
procesos que facilita tanto el trabajo interno de las instituciones como servicios y productos de
calidad. Asi mismo, Abadal y Anglada (2017) afirma que cada dia es mas importante que una
biblioteca pueda realizar procesos de automatizacién que ayuden a gestionar y brindar servicios

de calidad.



Segun Pelitti (2009) el acceso del personal bibliotecario a los beneficios de las TIC, en
tanto dispositivos técnicos, se realiza sélo para la organizacion de bases de datos, produccién de
paginas webs, servicios de referencias por correo electrénico, catalogos en linea, entre otros, y en
segunda instancia para los usuarios, mediante el acceso en sala a las computadoras para la

propia exploracion y usos.

Las bibliotecas publicas sin duda alguna, han generado una serie de transformaciones
con el desarrollo e incorporacién de las TIC, y no ajeno a esto, han creado un ambiente social en
cuanto a los cambios positivos para acceder a la informacién, a través de herramientas que se
utilizan para proveer servicios de calidad. Las TIC en las bibliotecas publicas gira en torno a dos
ejes principales, la primera es la organizacion documental en bases de datos y la segunda es el

acceso de los usuarios con los medios tecnologicos.

Automatizacion de bibliotecas

Las TIC han ayudado en la automatizacion de bibliotecas, siendo estas, un aporte
fundamental en las actividades diarias que realiza el profesional de la informacién, en cuanto a la

reduccion de costos, tiempo, y recursos.

Los sistemas integrales de automatizacion de bibliotecas actuales estan disefiados para
facilitar la gestion de las bibliotecas a través de sus moédulos, que abarcan las diferentes

actividades que se llevaban a cabo dentro de ellas. (Aguilar, Bustamante, Olea y Sanchez, 2011)

Para Arriola y Montes (2014) un sistema integral de automatizacion de bibliotecas esta
compuesto por varios elementos llamados modulos, lo cuales se encuentran disefiados con el
objetivo de ayudar a desempefiar de mejor forma las diferentes actividades que realiza una
biblioteca.

Un Sistema Integral de Gestién Bibliotecaria es un conjunto de médulos para controlar las
actividades bibliotecarias utilizadas como herramienta tecnolégica, de tal manera que permita

agilizar los procesos y optimizar recursos.

Procesos de automatizacién de bibliotecas

Segun el Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia (2016), la guia de
evaluacion de sistemas de gestidn de bibliotecas identifica los elementos claves para el andlisis y
evaluacion de un SIGB.

4.1 Seleccion y adquisicién. Se encarga de gestionar la eleccibn e ingreso de
materiales nuevos, mediante cualquiera de los procedimientos tradicionales: compra, canje o
donacién. Maneja, sobre todo, informacién bibliografica (documentos seleccionados, perdidos,

recibido).



4.2 Catalogacion. Permite registrar el material de la biblioteca para su posterior
recuperacion. El objetivo es asistir y proporcionar las herramientas mas potentes al proceso de
catalogacion o descripcién de los fondos de la biblioteca, segun la normativa internacional y la

indizacion de los mismos, definiendo puntos de acceso controlados por autoridades.

4.3 Recuperacion de informacién. Coordina todas las operaciones necesarias para que
los usuarios puedan acceder a la informacién, ya sea bibliogréfica, es decir, relacionada con los
fondos de la biblioteca, o no bibliografica, esto es, relacionada con la disponibilidad de ejemplares,
con el historial de préstamos y reservas entre otros. Para ello, suele ofrecer diferentes opciones
de blsqueda y recuperacién de datos (simple, avanzada, mediante operadores booleanos u otras
combinaciones) e incluso suele informar sobre fondos demandados que se encuentran en otras

bibliotecas.

4.4 Circulacién o préstamo. Facilita el seguimiento de los documentos que circulan
entre las unidades del servicio y el exterior, gestionando préstamos, renovaciones, devoluciones y
reservas. Resulta especialmente Gtil en la tramitacion del préstamo interbibliotecario, por su mayor
complejidad.

4.5 Publicaciones seriadas. La singularidad de este tipo de material hace que algunos
sistemas integrados presenten un modulo especifico para su tratamiento. Se centra
principalmente en controlar la recepcion, encuadernacion y estado de la suscripcion de las
publicaciones seriadas, alin mas dificil de gestionar cuando no se adquieren fisicamente, sino en

formato electrénico, por el necesario seguimiento de sus licencias de uso.

4.6 Estadisticas. Recoge datos sobre cada uno de los procesos vy, tras su debido estudio,
presenta resultados estadisticos, como, por ejemplo, el nimero de consultas efectuadas en el

OPAC, el nimero de publicaciones seriadas registradas en un determinado periodo.
4.7 Administracidon y gestion. Facilita la organizacién de tareas relacionadas con los
recursos humanos, técnicos y econémicos de la biblioteca.
DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Tabla 1. Ficha de evaluacién de los procesos de automatizacién de las bibliotecas

Indicadores Bl B2 B3
Cumple Cumple  Cumple

El OPAC cuenta con un disefio atractivo, sencillo, comodo y No No No
facil de usar.
Diversidad de campos de recuperacion. No No No
Comunicacién del usuario con la biblioteca: sugerencias,
consultas, horarios, renovacion de préstamos, reservas de Si Si Si
documentos.
El préstamo del documento se registra directamente en el Si Si Si
sistema.
Realizan reservas y renovaciones desde cualquier ordenador No No No




sin necesidad acudir a la biblioteca.
Permiten al usuario obtener un documento en préstamo sin

Si Si No
necesidad de pasar por el mostrador.
Utilizan medios informaticos a fin de proveer el servicio. Si Si Si
Existe organizacion y control en las operaciones técnicas que Si Si Si
se realizan en la biblioteca.
Los documentos que se encuentra organizados se rigen Si Si Si

mediante un sistema de clasificacion.

Fuente: Guia de evaluacion de sistemas de gestién de bibliotecas (CBUA). Elaboracién propia

La tabla 1 muestra los resultados observados en las bibliotecas: Monsefior Luis Alfredo
Carvajal Rosales (B1), Gobierno Provincial de Manabi (B2), Municipal Pedro Elio Cevallos (B3).

Descritos a continuacion segun los madulos:

Médulo de recuperacion de informacion. En las bibliotecas B1, B2 y B3 no existe un
OPAC, lo que limitaria a los usuarios realizar procesos en linea como busqueda y recuperacién de
los registros bibliogréficos. Existe un ambiente fluido y asertivo con la comunicacion, de esta
forma el usuario podra satisfacer su necesidad de informacién y el bibliotecario brindar un servicio

eficiente.

Médulo de circulacion o préstamo. Los préstamos realizados en las bibliotecas B1, B2 y
B3, registran informacion de los usuarios, referente a: datos del usuario, del libro y detalles del
préstamo. Los préstamos se realizan en periodos determinados de tiempo, los documentos de
consulta Gnicamente se pueden renovar y reservar dentro de las instalaciones. Para facilitar el

acceso al material, existe el servicio de estanteria abierta excepto en la B3.

Mbédulo de administracion y gestion. En las bibliotecas B1, B2 y B3 existen los medios
informaticos para proveer el servicio de préstamo. Los documentos en las tres bibliotecas se
encuentran ordenados de forma estandarizada, utilizando el sistema de clasificacion Dewey, lo
gue permite tener un control riguroso para localizarlos. Las encargadas de las bibliotecas realizan
las operaciones técnicas de forma organizada para que el material bibliografico sea encontrado de

manera eficaz.

Segun las entrevistas realizadas a las bibliotecas B1, B2 y B3, determina que el estado
actual de automatizacién es favorable para el tratamiento documental, utilizando un sistema de
gestion bibliotecario KOHA, excepto la B2 que utiliza plantillas en libros de Excel. Para el proceso
de automatizacion, las bibliotecas utilizan los médulos de: adquisicion, catalogacion, clasificacion,

circulacioén, publicaciones seriadas y estadisticas.

Médulo de seleccion y adquisiciéon. La mayor parte de los documentos que se encuentran
en las bibliotecas B1, B2 y B3 son adquiridos por donacién y ocasionalmente por compra,
después de seleccionar el material bibliografico es registrado en las bases de datos. La Bl lo

registra en el sistema KOHA, la B2 en libros de excel, mientras la B3 utiliza ambos softwares.



Médulo de catalogacion. Las bibliotecas B1, B2 y B3 realizan la catalogacion de manera
obligatoria, la B1 y B3 utiliza el formato MARC, mientras que la B2 se rige con la Norma
Internacional de Descripcion Bibliografica (ISBD), que son normativas estandarizadas, lo que
permite campos de recuperacion y bisquedas avanzadas de informacién. La B1 y B3 disponen de
un catalogo que se encuentra en el sistema de gestién KOHA, su uso es exclusivamente interno,

excepto la B2 que aun cuenta con el catalogo tradicional.

Médulo de publicaciones seriadas. Las bibliotecas B1, B2 y B3 cuentan con un espacio
fisico para colocar las publicaciones seriadas, de tal manera que facilita el acceso a la

informacion.

Moédulo de estadistica. Las bibliotecas B1, B2 y B3 llevan registros de todas las
actividades diarias que realizan, generando reportes e informes de acuerdo a las necesidades, asi

mismo, ejecutan estadisticas que permite especificar sobre el uso y calidad del servicio.

CONCLUSION
Los datos obtenidos en los mddulos, mostraron aspectos relevantes de comunicacion con
el usuario, considerando que se suministra de forma efectiva y asertiva. Asi mismo el uso de las
tecnologias genera un estado favorable de automatizacion, para mejorar servicios y organizar el

conocimiento, utilizando sistemas integrales que accedan de forma remota.

La biblioteca Monsefior Luis Alfredo Carvajal Rosales y Municipal Pedro Elio Cevallos
utilizan el sistema integral KOHA, software de cédigo abierto que facilita al personal sobre el
manejo y tratamiento documental. A nivel técnico el programa se caracteriza por tener normativas
estandarizadas, lo que permite realizar busquedas de informacién, ya sean simples o avanzadas.
También generan un amplio nimero de reportes, informes y estadisticas que ayudan a medir la

calidad de los servicios que ofrecen.

En la biblioteca del Gobierno Provincial de Manabi, los procesos técnicos los realizan de
forma manual, por lo que no cuenta con un software que facilite las actividades bibliotecarias, es
por esto, que se toma como limitacion para la persona encargada de generar la busqueda y
recuperacion de la informacion. Finalmente se considera que las bibliotecas contintan ofreciendo

el catalogo tradicional, de tal manera que no existe el acceso a un catalogo publico en linea.
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