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RESUMEN

La innovacion tecnolégica y abundancia de informacién que caracteriza a la época actual,
marcada por el impacto que han tenido en la comunicacion tanto individual, como grupal y
social, ha provocado en cierta forma confusién y hasta incertidumbre en los procesos
educativos. Se considera que la educacion en esta era digital, requiere de aprendizajes de
orden superior, para desarrollar habitos intelectuales, prepararse para un escenario donde casi
todo es mas accesible, complejo, global, flexible y cambiante. En este trabajo se dan a conocer
los resultados de una encuesta aplicada a profesores universitarios, los cuales entre otras
cosas, indican que una competencia se desarrolla mediante la capacidad de integrar y ejercitar
los conocimientos, habilidades y actitudes. Ademas se observa una correlacion entre el
conocimiento y el uso de las TIC. En cuanto a la competencia digital de los docentes, segun la
investigacion realizada, se puede decir que a mayor conocimiento, mayor es el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el aula.

PALABRAS CLAVE: Conocimiento/610401, docente/580207, valoracion/610503,
competencias/580302, TIC/330413

ABSTRACT

The technological innovation and abundance of information that characterizes the current era,
marked by the impact they have had on the individual, group and social communication, has
caused a certain confusion and even uncertainty in the educational processes. It is considered
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that education in this digital age, requires learning of a higher order, to develop intellectual
habits, prepare for a scenario where almost everything is more accessible, complex, global,
flexible and changing. In this paper we present the results of a survey applied to university
professors, which, among other things, indicate that a competence is developed through the
ability to integrate and exercise knowledge, skills and attitudes. In addition, there is a correlation
between knowledge and the use of ICT. Regarding the digital competence of teachers,
according to the research carried out, it can be said that the greater the knowledge, the greater
the use of information and communication technologies in the classroom.

KEY WORDS: Knowledge/610401, teacher/580207, assessment/610503, skills/580302,
ICT/330413

1. INTRODUCCION

Es innegable el impacto que han tenido las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en todos los aspectos de la vida cotidiana, tanto individual, como grupal y social. En el
ambito educativo al que se refiere este trabajo, los docentes se dan cuenta que los sistemas
pedagdgicos también han cambiado, lo que ha implicado adecuarse a nuevos modelos de
ensefianza mediadas por las TIC.

Gallego, Gamiz y Gutiérrez (2010) afirman que las competencias digitales se asocian
primeramente con la capacitacién del docente para conocer y reflexionar sobre el contexto
tecnoldgico, y después, desarrollar nuevas habilidades que les permitan utilizar las tecnologias
para favorecer aprendizajes significativos.

Pérez GOmez (2012) asegura que el Internet es la tecnologia que en la historia de la
humanidad, mas radpidamente ha infiltrado a la sociedad. Ademas este autor reflexiona sobre
cdmo ocupamos nuestro tiempo escolar en el aprendizaje de datos, en la apropiacién
memoristica de informaciones y tareas rutinarias de bajo nivel; y también que a veces se nos
escapa la tarea de ayudar a los estudiantes en la formacién del pensamiento critico y creativo,
asi como en el desarrollo arménico de sus emociones, en la busqueda de su identidad y
sentido, también en la formacion de conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan
asumir su compromiso ético y politico, ademas en la formulacién y reformulacion sensata y
racional de sus modos habituales de conducta y comportamiento.

Esto ha generado una nueva cultura en los individuos que, de acuerdo con Gonzélez
Fernandez, Huerta Gaytan y Flores Almendarez (2017) la presencia de las TIC van
configurando nuevas caracteristicas en sus comportamientos y modos de vida, por lo que
Fernandez Cruz y Ferndndez Diaz (2016), han denominado la generacion "Y" o “Millennials” y
la generacién "Z" o "PostMillennials”, esto a partir de la asociacion que los jovenes de esta
generacion hacen, al integrar la tecnologia con sus relaciones interpersonales.

Se puede decir que la tecnologia es parte central de su vida, porque su utilizacién ha sido
intensa y es extensiva, lo cual se refleja en la produccién de cambios cognitivos, educativos,
sociales y de valores, sobre todo en los nifios y jovenes. A esta generacion, también se le ha
denominado “multitarea”, por el uso masivo de las redes sociales y de los dispositivos moviles,
ademas de vivir con la inmediatez, propias de la modernidad, los avances de la tecnologia y del
acceso a la informacion.

De acuerdo con Castell (2002) este nuevo siglo se caracteriza por contar con una sociedad en
la que las condiciones de generacion del conocimiento y procesamiento de la informacion, han
sido sustancialmente alteradas por una revolucion tecnolégica, centrada en el procesamiento
de informacion, la generacion del conocimiento y las tecnologias de la informacion.

1.1 Problema/cuestion

La importancia de las TIC en la educaciéon, como proceso de innovacion y generadoras de
cambios, estriba en los siguientes aspectos:

e a) Permite la intercomunicacién entre docentes y estudiantes.



e b) Promueve la colaboracion, motivacion, y apropiacion.

e ) Propicia la construccién del conocimiento, mediante el acceso a diferentes fuentes
de informacion.

De este modo, se generan ambientes de aprendizaje, se reconoce una mediacién cognitiva
importante en el disefio de estrategias y actividades por parte del docente, quien aplica
distintos recursos tecnolégicos para propiciar el desarrollo de competencias y/o facilitar
aprendizajes de mayor significatividad para el alumno.

En estos ambientes se observan la interactividad tecnolégica, considerada como la que genera
las diferentes herramientas y los recursos de las TIC que determinan incluso la forma en que
se relacionan profesor-alumno-contenidos; y la interactividad pedagdgica, a partir de las formas
de organizacion de las actividades que en conjunto realizan profesores y alumnos en torno a
los contenidos o competencias (Coll y Monereo, 2008).

La Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) afirma que los usuarios del Internet rebasan ya
los 70 millones en México y el tiempo promedio de navegacion, subié a ocho horas con un
minuto, lapso generalmente empleado para la blusqueda de informacion, leer/ver/escuchar
contenidos relevantes, estudiar cursos en linea, observar videos, conferencias/video, llamadas
y acceder/crear/mantener sitios propios/blogs.

Estos datos resultan de gran importancia en la realizacién de este trabajo, porque mantienen
relacion proporcional respecto del conocimiento y uso de las TIC, ya que los docentes
encuestados hacen referencia a las distintas competencias digitales aplicadas durante su
quehacer académico.

La UNESCO por su parte, precisa que el modelo educativo, marcado por las demandas de una
sociedad informatizada, es un proceso que estan viviendo la mayoria de las instituciones
educativas a nivel mundial.

En este sentido los docentes universitarios, saben de la necesidad e importancia de tener
conocimiento de los avances y usos de las TIC en los cometidos implicitos y explicitos del
proceso ensefianza-aprendizaje.

Quienes profesionalmente se dedican a la educaciéon reconocen la importancia de ser
competentes en el uso eficiente de las TIC, porque entre otras capacidades: Facilitan el acopio,
propician tanto el andlisis como la evaluacién de gran cantidad de informacion; se solucionan
diversos problemas y ayudan en la toma de decisiones; propician que los usuarios sean
creativos, mediante la aplicacion de herramientas para enriquecer su productividad.

1.2. Desarrollo de competencias docentes en la era de la informacion

Es imperativo que los docentes inmersos en esta era, tengan la capacidad y asuman
responsablemente la encomienda de cumplir la tarea de ayudar a los discentes a adquirir esas
capacidades. Asi lo impone y exige su desempefio como profesor responsable de propiciar
diversas oportunidades de aprendizaje dentro y fuera del aula, mediante el uso adecuado de
las TIC.

En definitiva, la demanda educativa y el desarrollo de capacidades técnicas, han encontrado en
las TIC una herramienta Util para generar y adquirir mayor conocimiento y mejor capacitacion
con modelos de amplia flexibilidad. Un ejemplo de esto son los cursos en linea denominados
Massive Open Online Courses (MOOCSs) que instituciones de prestigio y universidades del
mundo ofrecen de manera gratuita y con un modelo innovador de aprendizaje que, mediante
plataformas en linea, permiten la interaccion de maestros y estudiantes, superando las barreras
de espacio y tiempo (Alvarez Tovar, 2013).

Que el docente use las TIC como una herramienta fundamental para el desarrollo de
competencias y propiciar los aprendizajes, desde una dimensién pedagdgica, supone que el
potencial informativo que las TIC ofrecen, no implica en si mismo un aporte a dichos procesos
porque depende de la apropiacién que el docente haga de ellas al integrarlas al sistema



simbdlico, que puede estar presente en cualquier tipo de escenario educativo (lengua oral,
escrita, lenguaje audiovisual, grafico, numérico, estético, etc.) en pro de la creacion de
condiciones inéditas relacionadas con los objetivos educativos que se haya propuesto
(Pontificia Universidad Javeriana, 2016).

Ademas, como lo establece Camargo (2014) el uso de las TIC en el aula como herramientas
facilitadoras de la gestion pedagdégica, fomentan la capacidad, creatividad, innovacién, cambio
y se presenta una transformacién en los ambientes educativos que favorecen ludicamente la
didactica para el goce y adquisicién de diferentes conocimientos.

Por lo antes planteado, en el ambito educativo tanto los docentes como las autoridades
académicas, requieren estar preparados para educar a esta nueva generacion de estudiantes.
Es necesario afrontar el desafio de ensefiar conforme las demandas de este siglo,
adaptandose a los nuevos patrones de aprendizaje, por lo que se debe asumir éste con un
conjunto de competencias tecnolédgicas, pedagdgicas y de comunicacion, necesarias como
recursos o herramientas mediadoras del aprendizaje.

Fernandez Cruz y Ferndndez Diaz (2016) mencionan que no todas las instituciones educativas
cuentan con perfiles docentes ideales, de ahi la necesidad de reconocer la situacion actual en
el campo de las competencias docentes en TIC para, en su momento, disefiar propuestas de
capacitacién docente que integren el reconocimiento de los factores que influyen a la hora de
mejorar las competencias que el profesorado actual y futuro deben adquirir en la puesta en
marcha de la competencia digital en sus centros educativos (Gonzalez Fernandez, Huerta
Gaytan y Flores Almendarez; 2017).

Ante este desafio, la UNESCO (2008) ha propuesto varios documentos orientadores sobre las
competencias estandares TIC y son considerados marcos de referencia para el desarrollo y
formacién de competencias digitales de los docentes.

Dos de los aspectos que estan condicionando la formacion en nuestras estancias educativas
de estas primeras décadas del siglo XXI son: La formacién en competencias y el uso de las
TIC. La competencia profesional como lo define Alvarez (2010) “es el conjunto de rasgos de
personalidad, actitudes, conocimientos, y habilidades que posibilitan el desempefio de
actuaciones profesionales reconocibles en el mundo académico y en el mercado de trabajo”.
En este sentido Gallego, Gamiz y Gutiérrez (2010, p.2) sostienen que “no hay competencia sin
desempefio. Y, por ello, los elementos asociados a las competencias son: conocimientos
(saber), actitudes (ser) y habilidades (hacer)”.

Las TIC ofrecen posibilidades de crear nuevas escenografias comunicativas para realizar la
ensefianza, de manera que faciliten que el alumno deje de ser un mero receptor pasivo de la
informacion y adquiera el papel de productor de mensajes, tanto para sus profesores como
para sus compafieros, y por otro lado, ampliar las herramientas de comunicacién que se
puedan movilizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera que favorezcan la
interaccién entre los diversos participantes en la accién formativa (Cabero Almenara, 2013).

Este autor sostiene que las competencias implican un cambio en la planificacién del proceso
formativo, afiadiendo este término a las tradicionales del disefio de la instruccion, como
objetivos, contenidos, metodologias, entre otras; cambio que, en sus palabras, lleva a acercar
el proceso formativo a las situaciones reales, en las cuales el individuo debera desenvolverse
en su futuro profesional y social.

Para Zabalza (2009) y Cabero (2013), las TIC en la ensefianza universitaria tienen un efecto
transformador que cambiara el rol del docente universitario, asi que con esta preocupacion
didactica el elemento clave para movilizar las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
son los disefios de la instruccién y de materiales que inciden en calidad a su praxis docente.

Bajo esta premisa el desarrollo profesional para la innovacién educativa tiene entre sus fines,
preparar a los docentes para aportar calidad educativa mediante la transformacion de sus
préacticas con apoyo de las TIC, y desde esta Optica, este trabajo describe el nivel o grados de
complejidad o bien de especializacién que los docentes refieren en el dominio de esta



competencia digital en categorias como: Uso de TIC, comunicacién a partir de TIC, y practicas
pedagogicas-didacticas con apoyo de TIC.

Dentro del contexto educativo, la competencia tecnoldgica se puede definir como la capacidad
para seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de
herramientas tecnoldgicas; entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinarlas y
las licencias que las amparan (Oficina de innovacion Educativa con uso de nuevas tecnologias,
2013).

Segun esta fuente, las TIC facilitan la conexién entre estudiantes, docentes, investigadores,
otros profesionales y miembros de la comunidad, y también permiten acceder y conectarse con
datos, recursos, redes y experiencias de aprendizaje. La comunicacién puede ser en tiempo
real o diferido, y pueden ser con una persona o recurso a la vez, o con multiples personas a
través de varios canales.

Entonces, la competencia comunicativa se puede definir como la capacidad para expresarse,
establecer contacto y relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales a través de diversos
medios y con el manejo de multiples lenguajes, de manera sincrénica y asincrénica.

En consecuencia, la competencia pedagogica se constituye en el eje central de la practica de
los docentes, potenciando otras competencias como la comunicativa y tecnoldgica para
ponerlas al servicio de los procesos educativos.

Considerando especificamente la integracion de TIC en educacion, la competencia pedagdégica
se entiende como la capacidad de utilizarlas para fortalecer los procesos de ensefianza-
aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la incorporacion de tecnologias en la
formacién integral de los estudiantes y en su propio desarrollo profesional (Oficina de
innovacion Educativa con uso de nuevas tecnologias, 2013).

Diaz Barriga (2009) y Zabalza (2009) coinciden en que el rol del profesor ha de trasformase y
redefinirse ante el reto de la sociedad actual caracterizada por la complejidad, el cambio, el
conflicto de valores, la incertidumbre y la inequidad, de hecho han puesto en jaque el
paradigma educativo centrado en la transmision de la informacion. Entonces, el docente
deberia plantear actividades que supongan un auténtico reto cognitivo con ayuda de las TIC,
asi como promover en los estudiantes las habilidades que hacen posible intercambiar
informacidn y experiencias con sus pares, en este contexto de conectividad académica.

Asi las sociedades del siglo XXI se enfrentan a nuevos desafios educativos ligados a la calidad
de la educacién, a una mejor cualificacion profesional docente y a la incorporacion de nuevas
competencias, habilidades y saberes. De manera simultanea, las politicas educativas
implementadas en México durante la primera década del presente siglo, han redoblado
esfuerzos para delinear el camino del uso pedagdgico de las TIC en todos los niveles
educativos. Por tal motivo, se incorpora la competencia digital a su corpus de competencias
docentes, con el propésito de coadyuvar de manera transversal a las practicas de ensefianza-
aprendizaje de los distintos campos disciplinares.

El docente de cualquier nivel, para Diaz Barriga (2009) y otros tedricos de la educacién
contemporanea, juega un rol de agente mediador de los procesos que conducen a los
estudiantes a la construccion del conocimiento y a la adquisicion de capacidades, y por tanto
requiere no s6lo dominar éstas, sino apropiarse de nuevas competencias para ensefiar en este
caso particular, las digitales.

Para Rodriguez y Ramirez (2006) la formacién docente es un conjunto de acciones que
permitan la apropiacion de saberes modificando su actitud hacia la educacion y las TIC para
mejorar su desempefo. Lo que significa que el docente debe capacitarse para lograr una
habilidad tanto en el conocimiento teérico de las disciplinas humanisticas, sociales y
pedagdgicas, como en el dominio y manejo de las tecnologias educativas e igualmente en el
proceso educacién-aprendizaje, por tanto, en el de comunicacién e interrelacion.



Si la meta de la educacion en competencias se ubica en el plano de la formacién competencial
de los docentes para el empleo de las TIC, Frida Diaz puntualiza que ésta no puede centrarse
a “saber ejecutar”, sino a un sentido mas amplio, que implica capacidad de afrontar una
situacién compleja, movilizando y dinamizando varios “saber- hacer”.

De esta manera, un docente que se considere competente en el empleo de las TIC sera aquel
que sepa qué, como y cuando enfrentar las situaciones que le plantea su labor educativa,
siendo capaz de reaccionar ante la complejidad y la incertidumbre del acontecer cotidiano del
aula. Cuando se adopta la idea de competencia como prescripcion abierta, se concibe que un
docente competente es aquel que sabe tomar iniciativas y decisiones, negociar, hacer
elecciones en condiciones de riesgo, innovar y asumir responsabilidades (Carneiro, R. et al;
2009).

1.3. Propésito
Valorar las competencias digitales y uso de las TIC por parte de profesores incorporados a la
educacion superior que participan en ambientes de aprendizaje mediados por tecnologia.

2. METODOLOGIA

En este trabajo se empled un enfoque cuantitativo de tipo exploratorio-descriptivo-correlacional,
dirigido a una poblacion de 65 docentes de la Universidad Interamericana para el Desarrollo
(UNID) sede Tepatitlan de Morelos, Jalisco, México. Se conformd una muestra representativa
de 36 profesores voluntarios que imparten diversas materias a estudiantes de distintas
carreras.

La muestra fue disefiada con un 50% grado de heterogeneidad, 10% de margen de error y 95%
de grado de nivel de confianza. El instrumento utilizado fue la encuesta de Torres Alcantara
(2014) formado por cuatro dimensiones: Datos de Identificacion, uso y conocimiento de las TIC,
integracion de recursos tecnolégicos en la practica docente y formacion docente e innovacion
en TIC. El cuestionario esta compuesto por 37 items de los cuales uno de ellos es de tipo
pregunta cerrada dicotomica, tres de tipo abierta, cuatro de respuesta multiple y 29 de tipo
Likert.

Se utilizé el andlisis de frecuencia de tendencia central y el andlisis dependencia entre
variables cualitativas, al manejar un contraste estadistico Chi-cuadrado, a través de una tabla
de contingencias de las variables: Entre conocimiento y uso de las TIC en tres categorias
principales: Comunicacién, manejo de informacion y técnicas didacticas.

Para constituir dicho estudio se consideraron las siguientes hipétesis:
e La hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre el conocimiento del docente respecto a
las TIC y su uso en su practica docente.
e La hipétesis alternativa (H1): Existe una relaciébn entre el conocimiento del docente
respecto a las TIC y su uso en su practica docente.

Para establecer la relacion de dependencia de las variables (conocimiento y uso) a partir de
comparar las frecuencias teoricas esperadas ‘versus’ frecuencias observadas, se realiza el
célculo entre el valor tabulado de una X?; se calcul6 con un nivel de confianza 95% y 5% de
nivel de significacion para (n-1) (k-1) grados de libertad.

Por lo tanto, podremos concluir si existe una relacion de dependencia o independencia entre
los factores o atributos analizados cuando:

e X2> X?(n-1)(k-1) Rechazar hipétesis nula (dependencia entre las variables).

e X 2<X?(n-1)( k -1) Aceptar hipotesis nula (independencia entre las variables).

Cuando el resultado de la X? es menor a <0.05, se rechazara la hip6tesis nula y en
consecuencia se dira que los atributos son dependientes. Por el contrario, si el nivel de
significacion fuera superior a 0.05, se aceptard la hipétesis nula de independencias de
variables (Vicéns y Medina, 2005).



Para complementar dicho estudio se aplicd la prueba de coeficiente de contingencia y asi
determinar el nivel de significancia de la asociacion, a través de las medidas simétricas de Phi
y la' V Cramer considerando los niveles de asociacion, a partir de los siguientes valores:

0 No existe relacion por lo tanto hay una independencia absoluta.

.50 Relacion moderada

.70 Relacion moderada alta

1 Existe una relacion de dependencia perfecta.

3. RESULTADOS
La encuesta aplicada a los 36 sujetos, refiere que:

El 70% son hombres y 30% mujeres.

El 22% tienen de 1 a 3 afios de experiencia docente.

El 17%, de 3 a 5 cinco afios.

El 37%, de 5 a 10 afos.

Y el 25%, tienen més de 12 y hasta 27 afios dando clases.

De la integracién de los recursos tecnoldgicos en la practica e innovacion docente:
El 33% de los profesores siempre aprenden de manera auténoma al usar las TIC.
El 50% casi siempre utilizan las TIC de forma general y de manera especifica.

El 66% casi siempre en casos de alumnos con necesidades educativas diversas.
El 69% para realizar actividades de formacion especializada.

El 53% casi siempre crea entornos, integrando las TIC en el aula.

Cabe destacar que el 67% manifiesta utilizar las TIC considerando cuestiones éticas y legales.

En cuanto al uso de las TIC para evaluar el proceso de aprendizaje de los alumnos, el 53% lo
estan utilizando.

Por otra parte, los resultados méas bajos estan relacionados con la publicacién de materiales;
con una media de 2.2 y 8.3% con un rango de siempre y 53% algunas veces.

De la formacién docente en TIC los resultados descriptivos muestran que éstos tienen poco
interés en participar en proyectos de innovacién en TIC; con una media de 2.056 y el 8.3% de
docentes que siempre han participado, el 39% algunas veces y el 28% nunca han participado
en actividades formativas.

Del acceso a plataformas y repositorios de recursos, con una media mayor de 2.8, con 58% de
profesores casi siempre han recibido dicho tipo de formacion.

El docente muestra interés por los cursos y seminarios presenciales con una media de 3.25 y el
42% de siempre y casi siempre respectivamente.

Le siguen los cursos virtuales, con una media del 3.22, el 33% siempre y el 56% de casi
siempre.

Después las redes sociales con una media de 3.08 y el 47% de siempre y el 30% de casi
siempre.

Los resultados muestran que los mecanismos de menor interés para los docentes, fueron los
wikis y second life.



A partir de la aplicacion de la prueba de Chi cuadrada y de los niveles de asociacién de la
hipétesis, los resultados proporcionan evidencia estadistica suficiente en contra de la hip6tesis
nula; por lo cual podemos afirmar que la hip6tesis alternativa es confiable en funciéon de que
existe una dependencia entre el conocimiento de las TIC y su uso en los ambientes educativos.

Cabe destacar que en la categoria de comunicacion dicha asociacion es estadisticamente
significativa para todos los casos de las herramientas valoradas de comunicacion.

Los datos muestran que las plataformas LMS obtuvieron mejores resultados ya que X2(1) es de
0, y éste es menor a 0.05, con un nivel de asociacidon estadisticamente moderada alta al
obtener en la prueba de Phi =.713.

También se observan las video conferencias, con un resultado de X2(1) = 0; con un nivel de
asociacion de moderada a alta, esto se puede visualizar en la tabla 1. El recurso que obtuvo un
nivel de asociacion més bajo de tipo moderado, fue el chat.

Tabla 1. Prueba Chi cuadrada y Nivel de significancia para la categoria Comunicacion

) X2 Phi V de Coeficiente de
Item Cramer contingencia
Valor gl Sig. Valor Sig. Valor Sig. Valor Sig.
asintotica asintotica asintotica asintotica
(2 caras)
Foros 1295 1 0 0,6 0 0,6 0 0,514 0
Chat 9,368 1 0,002 0,51 0,002 0,51 0,002 0,454 0,002
Redes sociales 15,56 1 0 0,657 0 0,657 0 0,549 0
Herramientas 10,21 1 0,001 0,532 0,001 0,532 0,001 0,47 0,001
de trabajo
colaborativo
LMS 18,29 1 0 0,713 0 0,713 0 0,58 0
Video 18,72 2 0 0,721 0 0,721 0 0,585 0

Conferencias

En cuanto a la categoria de manejo de informacion, el uso de los buscadores es generalizado,
tanto en su conocimiento como utilizacion, por lo que no fue posible establecer el coeficiente de
la Chi cuadrada.

Para las demas herramientas, el editor multimedia tiene mayor significancia de moderada alta
en la prueba de Phi con un valor de .793. Estos resultados se observan en la Tabla 2.

Tabla 2. Prueba Chi cuadrada y niveles de significancia para la categoria de Manejo de

informacioén
X2 Phi V de Cramer Coeficiente
Iltem de
contingencia
Valor gl Sig. Valo Sig. Valor Sig. Valo Sig.
asintoti r asintoti asintétic r asintd
ca (2 ca a tica
caras)
Editores de texto 10,22 1 1 0,55 1 0,533 1 0,47 0,001
7 3
Editor 13,12 1 0 0,60 0 0,604 0 0,51 0
presentaciones 9 4 7
Editor multimedia 22,64 3 0 0,79 0 0,793 0 0,62 0
8 3 1




Finalmente, el nivel de asociacion entre el conocimiento de las estrategias y técnicas didacticas
mediadas por las TIC, se muestra una dependencia entre el conocimiento y su uso en el campo
educativo, ya que los resultados generalizados son menores a .05 por lo que permite aceptar la
hipétesis alternativa.

Las estrategias didacticas que obtuvieron un nivel de asociacion méas alto, son la casa del
tesoro e investigacion social, seguida por el Webquest. Al mismo tiempo, el valor mas bajo de
asociacién representado como moderado es el aprendizaje basado en problemas asi como el
estudio de casos.

Se puede concluir que el nivel de dependencia y asociacion, es de moderado a moderado alto,
por los resultados de la prueba de Phiy el valor de Cramer.

Tabla 3 Prueba Chi cuadrada y niveles de significacioncita para la categoria de Estrategias

didacticas
X2 Phi V de Coeficiente de
Cramer contingencia
Item Valor gl Sig. Valor Sig. Valor Sig. Valor Sig.
asintética asintética asintética asintética
(2 caras)
Webquest 16,77 1 0 0,683 0 0,683 0 0,564 0
Trabajo 1359 1 0 0,614 0 0,614 0 0,524 0
cooperativo
Casa del tesoro 29,03 1 0 0,898 0 0,898 0 0,668 0
Aprendizaje 11,03 1 0,001 0,553 0,001 0,553 0,001 0,484 0,001
Basado en
proyectos

Estudio de casos 7,622 1 0,006 0,46 0,006 0,46 0,006 0,418 0,006
Pequefios grupos 13,6 2 0,001 0,615 0,001 0,615 0,001 0,524 0,001
de discusién

Investigacion 225 1 0 0,791 0 0,791 0 0,62 0
social

Aprendizaje 5143 1 0,023 0,378 0,023 0,378 0,023 0,354 0,023
basado en

problemas

Aprendizaje 13,56 1 0 0,614 0 0,614 0 0,523 0

basado en tareas

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

A partir de los resultados de la encuesta aplicada, se observa una correlacion alta entre las
variables analizadas de conocimiento y uso de las TIC y parece indicar que su mayor nivel de
dependencia esta en la aplicacion de éstas en el aula como auxiliar en los procesos de
aprendizaje, mas que como herramientas de innovacion y transformacion del nuevo paradigma
educativo, porque el 50% de los docentes refieren uso generalizado de las TIC, con una
frecuencia de casi siempre; razén que sustenta la afirmacion de que la tecnologia se esta
integrando de manera lenta e intermitente a los procesos educativos.

Por otro lado, existe una nula produccién de materiales en y para la web, pues los docentes
son consumidores mas que generadores. El estudio presenta que ellos demandan mayor
formacion y capacitacion tecnoldgica para arribar a las competencias digitales, sin embargo,
paraddjicamente, prefieren la habilitacion en un medio presencial que virtual.

Hoy en dia, el profesor sigue con el 90% del trabajo y el aprendizaje depende demasiado de él.
Paralelamente las TIC han favorecido el acceso a la informacion y facilitado su distribucion.

La totalidad de los profesores saben utilizar la computadora e interactuar con ella para hacer
mas asequible su quehacer académico, pero eso no garantiza que la utilizan para facilitar una
experiencia de aprendizaje efectiva.



Los resultados precisan que la aplicacion de las TIC en educacion, se centran en la informatica
educativa, Internet y las plataformas de aprendizaje; y en menor grado, en experiencias
sisteméticas del uso didactico de videos, radio o TV, entre otras.

Resulta evidente que el problema del aprovechamiento de las TIC con fines educativos,
incluyen en el académico una transformacion de sus creencias y practicas pedagogicas.

Mas allda de un manejo instrumental de las TIC, el docente requiere mejorar y enriquecer las
oportunidades de aprender a ensefiar significativamente a sus estudiantes con apoyo en dichas
tecnologias.

En concreto, los docentes requieren cambiar sus concepciones y practicas respecto a las TIC
en conjuncion o adicién con los aspectos mas relevantes de su trabajo profesional.

Finalmente los suscritos, como los guris contempordneos de la educacién y de la tecnologia
analizados como referentes tedricos en este trabajo, afirmamos que la praxis docente en las
aulas universitarias requiere pasar de un modelo transmisivo a un modelo de construccion, que
propicie una practica docente reflexiva, significativa y situacional.

5. REFERENCIAS

Alvarez Rojo, V. (2010). "Evaluacién de competencias en la Universidad". En, "Evaluacion de
competencias en el proceso de ensefiana - aprendizaje”. Granada: Secretariado
de Formacién y Apoyo a la Calidad.

Cabero Almenara, J. (2013). Nuevos modelos, recursos y disefio de programas en la practica
docente. Madrid: Ediciones CEF / udima.

Carneiro, R., Toscano, J. C., y Diaz, T. (2009). Los desafios de las TIC para el cambio
educativo. Madrid: OEI / Fundacion Santillana.

Castells, M. (2002). "La dimension cultural de internet". Debates Culturales. Instituto de Cultura.

Coll, C., y Monereo, C. (2008). Psicologia de la educacién virtual. Madrid: Morata.

Fernadndez-Cruz, F.-J. & Fernandez-Diaz, M.-J., (2016). Los docentes de la Generacién Z y sus
competencias digitales. Comunicar, XXIV (46), pp. 97-105.

Gallego Arrufat, M. d., Gamiz Sanchez, V., y Gutiérrez Santiuste, E. (2010). El futuro docente
ante las competencias en el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion para ensefiar. EDUTEC. Revista Electronica de Tecnologia
Educativa, 1-16.

Gonzalez Fernandez, M. O., Huerta Gaytan, P., y Flores Almendarez, J. M. (2017). Educacién y
Tecnologia. Una mirada desde la investigacion e innovacién. EDUTEC.

Oficina de Innovacion Educativa con uso de nuevas tecnologias. (2013). Competencias para el
desarrollo profesional docente TIC. Bogota: Ministerio de Educacidon Nacional de
Colombia.

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. (2008).
Estandares de competencia en TIC para docentes. Londres: UNESCO.

Pérez Gomez, A. |. (2012). "Educarse en la era digital". Madrid: Morata.

Pontificia Universidad Javeriana. (2016). Competencias y estandares TIC desde la dimension
pedagogica: Cali: UNESCO/Pontificia Universidad Javeriana.

Reig, D., (2015). Jovenes de un nuevo mundo: cambios cognitivos, sociales, en valores, de la
Generacion conectada. Revista de estudios de juventud, Junio (21-33).

Rodriguez, H., y Ramirez, J. (2006). Administracion de capacitacion docente. México: Mc
Graw-Hill.

Tejedor, F. J., y Garcia-Valcéarcel. (2006). Competencias de los profesores para el uso de las
TIC en la ensefianza. Andlisis de sus conocimientos y actitudes. Revista Espafiola
de pedagogia, 21-44.

Torres Alcéntara, T., (2012). Competencia digital del profesorado de educacion secundaria: un
instrumento de evaluacion. 1 ed. Murcia: Universidad de Murcia.

Vicéns Otero, J., & Medina Moral, E. (2005). Analisis cualitativos de datos. Obtenido de
https://lwww.uam.es/personal_pdi/economicas/eva/pdf/itab_conting.pdf

Zabalza, M. A. (2009). Competencias docentes del profesorado universitario. Madrid: Narcea.



