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Resumen

La presente investigacion permitié analizar si aplicando el método de resolucién de problemas los
estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi adquieren un aprendizaje significativo. En él
trabajo realizado se aplicé a una muestra de 58 estudiantes del Instituto de Ciencias Basicas. Esta
investigacion tuvo un enfoque cuasi experimental con un grupo control y un grupo experimental, se
aplicé 32 sesiones de practica, para la comprobacién de los resultados se elabor6 un pre-test y pos-
test aplicAndolo a ambos grupos. Los hallazgos encontrados muestran un desarrollo significativo del
grupo experimental relacionado con el grupo de control en el dominio de las pruebas aplicadas. El
método aplicado es eficiente ya que se logré6 un aprendizaje significativo demostrado en los

resultados obtenidos.




Palabras claves: Estrategia didactica - Resolucion de problemas — método - aprendizaje -
aprendizaje por descubrimiento.

Abstract

The present investigation allowed to analyze if applying the problem solving method the
students of the Technical University of Manabi acquire a significant learning. In this work, it
was applied to a sample of 58 students from the Institute of Basic Sciences. This research
had a quasi-experimental approach with a control group and an experimental group, 32
practice sessions were applied, for the verification of the results a pre-test and post-test was
elaborated applying it to both groups. The findings show a significant development of the
experimental group related to the control group in the domain of the applied tests. The

applied method is efficient since significant learning was achieved in the results obtained.

Keywords: Didactic strategy - problem solving — method — learning - learning by discovery

1. INTRODUCCION

Todas las sociedades del mundo durante miles de afios descubrieron que existia una
disciplina que les permitia acceder mas que las demds a ciertos entendimientos sobre la realidad
subyacente del mundo fisico. La resolucion de problemas es inherente a la propia existencia del
hombre, ya que busca encontrar soluciones a diversas situaciones en la vida cotidiana. El
planteamiento y la resolucién de problemas es uno de los objetivos prioritarios de la Matemética. La
resolucién de problemas es un tema central en la construccién del conocimiento matematico y
constituye una actividad cognitiva basica, que ha sido reconocida como esencial por la teoria y la

practica educativa.

Las administraciones educativas en todo el mundo plasman en sus disefios curriculares la
conveniencia de darle un peso importante al desafio por parte de los estudiantes a problemas y
situaciones problematicas, con la intencién de servir de instrumentos de organizacién del
conocimiento y de preparacion para el abordaje cada vez mas autonomo de las situaciones
cotidianas. Tal como lo establece (Ministerio de Educacion: actualizacion y fortalecimiento curricular
de la educacién basica 2010) en Los ejes curriculares maximos, correspondientes al area de
matemética donde establece desarrollar el pensamiento légico y critico para interpretar y solucionar

problemas de la vida.



Las estrategias metodolégicas para la ensefianza son secuencias integradas de
procedimientos y recursos utilizados por los Docentes con el propésito de desarrollar en los
estudiantes capacidades para la adquisicion, interpretacion y procesamiento de la informacion; y la
utilizacion de estas en la generacion de nuevos conocimientos, su aplicacion en las diversas areas
en las que se desempefian la vida diaria para, de este modo, promover aprendizajes
significativos,como en (Ausubel, 1968), pero dentro de una perspectiva mas amplia por parte de los
estudiantes en torno al conocimiento matematico, tanto en sus contenidos como en el uso de sus
métodos. Desde una perspectiva historica la resolucion de problemas ha sido siempre el motor que
ha impulsado el desarrollo de la matematica. Pero, este papel clave de los problemas no se traduce,
en general, como la actividad principal en las sesiones de aprendizaje de matemética de nuestros

centros educativos como eje del desarrollo del curriculo.

Uno de los problemas que atraviesa actualmente el Ecuador en la formacion de su
juventud, es la dificultad en la ensefianza-aprendizaje de las matematicas. Para (Polya, 1989, pag.
27) “El profesor que desee desarrollar en sus alumnos la aptitud para resolver problemas, debe
hacerles interesarse en ellos y darles el mayor nimero posible de ocasiones de imitacién y
practica”. La mayoria de los profesores en el nivel secundario y superior ensefian la matematica
de una forma rutinaria, todo esto repercute en el aprendizaje de los alumnos porque se observa
que, un alto porcentaje tienen bajo nivel de aprendizaje en la asignatura de matemética, y esto se
ve reflejado en los resultados de las pruebas de ingreso a las universidades, (ENES) Examen
Nacional para la Educacién Superior, donde se observa que la gran mayoria de postulantes estan
con baja calificacién en la prueba de aptitud de légica numérica —datos proporcionados por el

responsable del Centro de promocién apoyo al ingreso (CPAI) .

En esta misma linea el (Ministerio de Educacion, 2010, pag. 10) “El curriculo propone la
ejecucion de actividades extraidas de situaciones y problemas de la vida y el empleo de métodos
participativos de aprendizaje”. El mayor aporte que nos puede brindar el método de resolucion de
problemas es el interés, la motivacion de los Estudiantes que les provoca poder plantear un
problema en forma diferente, y lograr la curiosidad que desencadena su resolucién. Con estos
antecedentes se plantea la siguiente hipétesis, con la aplicacion del método de resolucién de

problemas los estudiantes adquieren un aprendizaje significativo.

2. DESARROLLO



El corazdn de la practica matematica reside en la formulacion y resoluciéon de problemas e
intervienen factores diversos, que van desde las motivaciones psicoldgicas y culturales, hasta
vectores de naturaleza social e histérica mas amplia, la resolucién de problemas como metodologia
en la clase debe ocupar un lugar predominante. Esta puede propiciar resultados positivos en el
aprendizaje de la Educacion Matematica aplicar una metodologia que ayude al estudiante a hallar la

solucidn correcta de una manera comprensiva.

La resolucion de problemas, es un aprendizaje que ha de realizarse a lo largo de la vida,
contribuye a desarrollar en los estudiantes estrategias mentales bésicas que les facilita resolver
situaciones de la vida real, aplicando los conocimientos que se han adquirido durante los diferentes
niveles educativos, y esto tiene que ser sustentado, alimentado por los docentes en su accionar
diario asi para (Beyer, 2000) “Es importante que los docentes asuman una ensefianza de la
Matematica orientada hacia la resolucién de problemas, en donde el alumno pueda realizar
suposiciones e inferencias, se le permite discutir sus conjeturas, argumentar, y por supuesto,
equivocarse” , esto le permite a los estudiantes el desarrollar la capacidad de andlisis y
comprension del texto del problema, dandole la oportunidad de poner en practica sus conocimientos
previos, permitiendo la movilidad de saberes para enfocarlos y tratar de resolver una situacién que
aunque no sabe el resultado puede llegar a resolverlo empleando para ello lo que ya conoce, el
problema representa un desafio para actuar por lo que le debe permitir a los alumnos desarrollar su

capacidad de imaginar y emprender acciones para resolverlo.

Para resolver un problema es importante que el alumno pueda representarlo; es decir que
pueda imaginar la situacion, que identifiquen los elementos que intervienen y las acciones por
realizar. Entendiéndose que representar signifique realizar gréficos que le permitan comprender el

problema para resolverlo.

La compleja evolucion de la historia muestra que el conocimiento matematico fue construido
como respuesta a preguntas que fueron transformadas en muchos problemas provenientes de
diferentes origenes y contextos; tales como problemas de orden préactico, problemas vinculados a
otras ciencias y también problemas de investigacion internos a la propia matematica. De este modo
se puede decir que la actividad de resolucion de problemas ha sido el centro de la elaboracién del
conocimiento matematico generando la conviccion de que “hacer matematica es resolver
problemas”. Al resolver problemas se aprende a matematizar, lo que es uno de los objetivos basicos
para la formacién de los estudiantes. Con ello aumentan su confianza, torndndose mas
perseverantes y creativos y mejorando su espiritu investigador, proporcionandoles un contexto en el
gue los conceptos pueden ser aprendidos y las capacidades desarrolladas. Por todo esto, la

resolucién de problemas esta siendo muy estudiada e investigada por la comunidad cientifica.



La aplicacion del método de resolucion de problemas de matematica en la formacion de los
estudiantes, busca darles las herramientas con las que ellos sean capaces de aplicarlas en sus
trabajos y lograr el cambio significativo en la forma de aprender de la nifiez y juventud Ecuatoriana, y
se logre hacer que el estudiante piense productivamente y desarrolle su razonamiento, asi como lo
indica Noone “Sin un entendimiento de las condiciones de creatividad, inspiracién, cuestionamiento,
visualizacion mental, asociacion, analogia, fantasia, relajacién, interpretacion de papeles o reflexién
del salto de cuantia, el que pretenda resolver un problema excavara en el polvo y jamas encontrara
oro” (Noone, 2005, p. 26). EI mayor aporte que nos puede brindar el método de resolucién de
problemas es el interés, la motivacion de los estudiantes, que les provoca poder plantear un

problema en forma diferente, y lograr la curiosidad que desencadena su resolucion

A través de la resolucién de problemas, los estudiantes experimentan la potencia y utilidad
de las Matematicas en las actividades que se dan dia a dia. Descartes, al referirse a la resolucién de
problemas, nos dice “ Cada problema que resolvi se convirti6 en una regla que sirvié después para
hacer otros problemas”, asimismo para (Wayne, 1995, p4g. 10) “Cualquier problema planteado con
dos 0 més objetivos terminales independientes siempre podria ser visto como dos o0 mas problemas
con los mismos dados y operaciones y objetivos diferentes”. Tener un problema significa buscar de
forma consiente una operacién apropiada para lograr una interpretacién y resolucion. A estas
situaciones se enfrentan los estudiantes en busca de una solucién a lo planteado y dar una

respuesta con coherencia logica. Para (Garcia J. , 2003, pag. 50) Un problema es

Una situacion enfrentada por un individuo o un grupo... que presenta una
oportunidad de poner en juego los esquemas de conocimiento, exige una solucién
gue aun no se tiene, para la cual no se conocen medios 0 caminos evidentes y en la
gue se deben hallar interrelaciones expresas y técitas entre un grupo de factores o
variables, lo que implica la reflexién cualitativa, el cuestionamiento de las propias

ideas, la construccion de nuevas relaciones, esquemas y modelos mentales.

Para (GOmez, 2007) “La resolucién de problemas se trataria, entonces, de realizar una
adecuada seleccidn de problemas, que resulten significativos desde un punto de vista matemético
para el estudiante”. Es aqui donde se requiere investigacion y la adopcion de principios didacticos y
epistemolégicos esto también lo manifiesta (Pereda, 2000, pag. 36) “Si el objeto de la investigacion
es resolver problemas, esto es vencer los obstaculos que nos impiden alcanzar las metas

deseadas”. Asi también para, (Villa 2001, como se citd en Echenenique, I. 2006, pag. 10)

La resolucion de problemas es “una actividad de reconocimiento/aplicacion de las técnicas
trabajadas en clase y a la vez de acreditacion de las técnicas aprendidas”. Asimismo para (Orton,

2003, péag. 51) “ Se concibe ahora normalmente como generadora de un proceso a través del cual



quien aprende combina elementos del conocimiento, reglas, técnica, destrezas y conceptos
previamente adquiridos para dar una solucién a una situacion nueva”. Para (Cabanne, 2006, pag.
22) “Los problemas seran considerados no como un medio para dificultar el aprendizaje en los
estudiantes, sino como la mejor alternativa para ayudarlos a superar sus obstaculos y provocarlos”.
Asi también para (Diaz, 1982, pag. 38) “La solucién de un problema consiste en elaborar, con la

combinacion de principios ya aprendido”

La resolucién de problemas debe significar un reto, que a la vez pueda apelar a la
complejidad y ofrezca vias de solucion. El tratamiento de los problemas debe acudir a una actividad
en grupo, colectiva, con la orientacion y lucidez del profesor. La estrategia para el desarrollo de la
leccién busca potenciar los métodos, conceptos y formas de razonamiento matematicos, que

siempre en todas sus dimensiones y niveles buscan la formulacion y la resolucién de problemas.

Por ello, es consecuente asilar que las estrategias sirven para mejorar la calidad del
rendimiento de los alumnos, pero las estrategias, l6gicamente, deben estar apoyadas en alguna
concepcion del aprendizaje. Por eso, antes de abordar las estrategias conviene sefialar lo que
entendemos por aprendizaje, asi como sus enfoques psicoldgicos y los elementos de que consta. Es
necesario plantear métodos y técnicas capaces de revertir la concepcién ya mencionada, ya que
esto va a repercutir en el rendimiento académico de cada uno de los involucrados, ademas los
docentes deben tener en consideracion que la comprensién de esta materia esta ligada al desarrollo
de habilidades y la implementacién de estrategias de los estudiantes a la hora de resolver

problemas.

El paradigma mas alejado de la actividad de resoluciéon de problemas es el teoricista, que
considera la misma como un aspecto secundario dentro del proceso didactico global, ignorando las
tareas dirigidas a elaborar estrategias de resolucion de problemas. Para el paradigma tecnicista,
enfatiza los aspectos méas rudimentarios del momento de la técnica y concentrando en ellos los
mayores esfuerzos. El paradigma modernista, se caracteriza por conceder una prioridad absoluta al
momento exploratorio, manteniendo el aislamiento y descontextualizacion de los problemas. El
paradigma constructivista, por su parte, utiliza la resolucién de problemas para la construccién de
nuevos conocimientos. Se basa en la Psicologia Genética y la Psicologia Social. Continda ignorando
la funcion del trabajo de la técnica en la resolucion de problemas. No presenta los problemas tan

descontextualizados pero los sigue considerando aislados

Godino (Pag. 39) considera que los estudiantes deben de tener muchas oportunidades para
resolver problemas que necesitan un esfuerzo mayor ya que la intencién del método de resolucion
de problemas es el medio principal para lograr el aprendizaje, y adquirir maneras de pensamiento

adecuado, habitos de persistencia, curiosidad y confianza incluso en la vida diaria y profesional, la



resolucién de problemas es parte integral del aprendizaje matematico y considera que debe de estar
vinculado en la programacién en todos los procesos de estudio de los distintos bloques de contenido

matematico.

La resolucion de problemas mateméticos constituye una herramienta indispensable y al
mismo tiempo un contenido fundamental dentro del area de matematica. A través de ella, se
estimula en el estudiante el desarrollo de habilidades cognitivas que le facilitan la adquisicion de
aprendizajes posteriores y le capacitan para desenvolverse en la vida cotidiana. Por ello, es
importante que la ensefianza de la resolucién de problemas sea abordada en el aula de manera
sistematica, secuenciada, y haciendo uso de estrategias significativas que le faciliten este proceso al
estudiante. Alan Schoenfeld. Se enmarca en otra corriente psicoldgica, la del procesamiento de la
informacién. Sus investigaciones se han centrado en la observacion de la conducta de expertos y
novicios resolviendo problemas. Su trabajo juega un papel importante en la implementacion de las
actividades relacionadas con el proceso de resolver problemas en el aprendizaje de las

matematicas.

El aprendizaje de Matematica siempre estara ligada a los logros de los estudiantes, para

(Benitez, 2009) considera que.

El aprendizaje de las ciencias se logra cuando los alumnos desarrollan disposicion y
apreciacion para participar en actividades propias del quehacer cientifico. En este
escenario es importante aprender a resolver problemas en los cuales se puedan
aplicar diversas representaciones que les permitan examinar soluciones vy
relaciones. P4g.41

Para comprender las dificultades del alumnado, es necesario analizar las relaciones entre el
lenguaje natural y el lenguaje matematico, ambos estan ligados intimamente por el hecho de ser
sistemas simbolicos, existen objetos matematicos y formas de pensamiento que Unicamente pueden
ser descritos y construidos a través del lenguaje matematico y que tanto la sintaxis como la
semantica de ambos lenguajes son distintas. Sin embargo, la aplicacion de expresiones
matematicas como modelizacion de situaciones reales y, en particular, los problemas aritméticos
verbales tal como se utiliza en clase, hace necesario ayudar a los alumnos a establecer conexiones
entre las semanticas de los dos lenguajes. Esto se pone en manifiesto en la publicacién de la
(Secretaria general de Educacion, 2001, pag. 39) “En matematica, la adquisicién conceptual de un

objeto pasa necesariamente a través de la adquisicion de una o mas representaciones semiotica”

Asimismo para (Santalo, 1997, pag. 26) “En la ensefianza, la matematica debe, antes que

nada, interesar al alumno. El calculo excesivo hay que dejarlo a las maquinas y la verbosidad



redundante suprimirla de raiz”, este mismo autor indica que “La matematica moderna no sélo trata
de resolver los mismos problemas que la clasica, sino que no quiere desentenderse de ningun de
los que se presentan en la vida diaria, aunque no puedan darles solucién exacta”, también
manifiesta que “La ensefianza debe almacenar conocimientos sin olvidar instruir sobre reglas para la
correcta ordenacién y uso del mismo. Ensefiar a pensar, pero también ensefiar a usar el
pensamiento adecuado en cada oportunidad”, asi también para (Abrante, 2007, pag. 13) “Es muy
frecuente que los alumnos de matematica aprendan a operar sin aprender lo que estan haciendo.
Repiten procedimientos para salir al paso. Este hecho puede presentarse en cualquier materia, pero
es muy comin en matematicas, un contenido de enseflanza que favorece especialmente la
disociacion entre forma y significado, entre aplicar reglas mecanicas y entenderlas”, este mismo
autor manifiesta que, en cualquier materia del curriculum escolar, y especialmente en matematicas,
todos los esfuerzos obstrucciénales que se hagan para ayudar a los alumnos a relacionar lo que
hacen con su significado nunca seran demasiados para lograr un aprendizaje mas productivo y
sélido.

La matemética no debe de aprenderse de memoria, conocer muchas cosas de memoria
llega el momento de una situacion concreta no se sabrd como salir de esa situacion, los
conocimientos se van puliendo con el uso y a través de definiciones y razonamientos repetidos una
y otra vez de los distintos ciclos de la ensefianza. Asi nos indica en su articulo de la (Secretaria

general de Educacion, 2001, pag. 12) y pone en manifiesto lo siguiente.

Dentro de la didactica de las matematicas, algunas investigaciones han
estado motivadas por la necesidad de comprender lo que hacen los
profesores en las aulas. Esto ha llevado, por un lado, a intentar caracterizar
el conocimiento que posee el profesor, como uno de los elementos que nos
puede ayudar en esa comprensién y a plantearse que es lo que lleva
implicito el termino conocimiento del profesor y, por otro, a un

reconocimiento cada vez mas creciente de su complejidad.

Los principales actores de la vida académica de una institucién, sin duda, son los docentes y
estudiantes. Los Docentes tienen su importancia dentro de la institucion universitaria, por en la
actualidad la funcion es ayudar a los estudiantes a utilizar todas las fuentes de informacién que
existan, de forma que estas sean aprovechadas y apreciar lo que es (til para cada uno de ellos y
para la sociedad, y no limitarse a lo que necesita en este momento sino también lo que puede ser

importante en el futuro.

Para (Poicaré, 1964), como se citdé en (Esquinas, 2009) “La matematica es una expresion de
la mente humana, es una creacion intelectual del hombre que cumple dicha funcién instrumental

pero compartida con un filoséfico y estético” Pag. 23. La resolucion de problemas es una estrategia
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globalizadora en si misma, debido a que permite ser trabajada en todas las asignaturas, y ademas el
tépico que se plantea en cada problema puede referirse a cualquier contenido o disciplina. Esto se
fortalece en lo publicado por la (Secretaria general de Educacion, 2001, pag. 36) donde indica lo

siguiente.

El saber adquirido puede verse como producto de la elaboracion de la
experiencia con la cual entra en contacto el sujeto que aprende; y esta
elaboracién consiste en la interaccion entre el individuo y su ambiente y en
el modo en el cual el individuo interioriza el mundo externo.
Independientemente de las peculiaridades de estas “actividades”, el sujeto
que aprende debe comprometerse en algo que necesariamente lo lleva a

simbolizar. Se trata de una necesidad tipica humana

La participacion activa, significativa y experimental, es como los estudiantes construyen
nuevos y principales conocimientos que influyen en su formaciéon y emanan en la responsabilidad y
el compromiso por su propia capacitacién; cuando el aprendizaje es relevante y significativo nace la
finalidad de aprender ; ello se logra en el aprender haciendo, es decir , cuando el estudiante tiene su
propia vivencia, para esto el docente debe de estimular la motivacién y la participacién activa de los

estudiantes y aumentar el la manipulacion de los materiales académicos.

Las matematicas forman el armazén sobre el que se erigen los modelos cientificos, toman
parte en el proceso de la realidad. Para (Godino, 2003) “El proceso histérico de construccién de las
matematicas nos muestra la importancia del razonamiento empirico-inductivo que, en muchos
casos, desempefia un papel mucho mas activo en la elaboracion de nuevos conceptos que el
razonamiento deductivo” Pag. 20. El proceso de construccién del conocimiento debe de ser
orientado al desarrollo de un pensamiento légico, critico y creativo, para (Lopez & Costa, 1996)
considera que el aprendizaje humano desde el nifio hasta el adulto “Es esencialmente una actividad
de resolucién de problemas mediante la cual el individuo se adapta al medio, y que este proceso de
resolucién de problemas se lleva a cabo simultdneamente en los campos cognitivo, afectivo y
psicomotor y esto complementado con el cumplimiento de los objetivos educativos que se
evidencian en el planteamiento de habilidades y conocimientos sustentado en los programas a

desarrollar en cada una de las instituciones de educacion.

Factores que intervienen en el proceso de resolucién de problemas

“‘Durante la resolucién de problemas debe esperarse que sean los alumnos los que tomen

decisiones acerca de las formas de registrar y comunicar sus procedimientos” (Bronzina &



Chemello, 2009) Pag. 38. Para (Schoenfeld, 1992) citado por (Villanova, Rocerau, Valdez, & Oliver,

pag. 5) manifiesta que hay cinco aspectos a considerar.

a) El conocimiento de base (los recursos matematicos)

Para entender el comportamiento individual de un sujeto puesto ante una situacion
matematica (ya sea de interpretacion o de resolucion de problemas), se necesita saber cuales son
las herramientas matematicas que tiene a su disposiciéon: ¢qué informacion relevante para la

situacién matematica o problema tiene a mano?, ¢cémo accede a esa informacién y cémo la utiliza?

b) Las estrategias de resolucion de problemas (heuristicas)

Las discusiones sobre las estrategias (o heuristicas) de resolucién de problemas en matematica,
comienzan con Polya, quien plantea cuatro etapas en la resolucion de problemas mateméticos:
Primero: Comprender el problema:

Segundo: Disefiar un plan:

Tercero: Ponerlo en préactica

Cuarto: Examinar la solucion:

¢) Los aspectos metacognitivos

En el curso de una actividad intelectual, como por ejemplo, la resoluciéon de problemas, en
algiin momento se hace un andlisis de la marcha del proceso. Monitorear y controlar el progreso de
estas actividades intelectuales son, desde el punto de vista de la psicologia cognitiva, los

componentes de la metacognicion.

d) Los sistemas de creencias

Las creencias, concebidas como la concepcion individual y los sentimientos que modelan las
formas en que el individuo conceptualiza y actla en relacion con la matematica, comenzaron a
ocupar el centro de la escena en la investigacion en educacion matematica, a partir de la Ultima
década.
e) La comunidad de practica

Un gran cuerpo de literatura emergente en los Ultimos afios, considera al aprendizaje
matematico como una actividad inherentemente social (tanto como cognitiva), y como una actividad

esencialmente constructiva, en lugar de receptiva.

Identificacion de un problema

Un problema es un obstaculo el cual tiene que ser resuelto, todas la personas en forma

general en nuestra vida nos enfrentamos a problemas sean estos en la vida estudiantil como
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también en nuestras actividades personales y del hogar. Para (Pozo y Postigo, 1994) citado en
(Alcalde, 2010).Para que haya verdadero problemas, que obliguen al estudiante a tomar decisiones,
planificar y recurrir a su bagaje de conceptos y procedimientos adquiridos, es preciso que las tareas
sean abiertas, diferentes unas de otra, o0 sea, imprevisible. Un problema es siempre una situacion en
algun sentido sorprendente. Para (Lucefio, 1999) Menciona que un problema para una persona no lo
es necesariamente para otra. Es evidente que la misma situacion problema presentada a alumnos

con niveles de conocimiento diferentes puede ser un problema para unos y no serlo para otro.

Siempre estamos resolviendo problemas, desde los méas sencillos hasta los mas complejos
gue se presentan a lo largo de nuestra preparaciéon académica, es necesario prepararnos para
resolver problemas es la base primordial del avance cientifico, tecnoldgico, la resolucion de
problemas es primordial en nuestras vidas y asi también en las diferentes ramas sean estas de

psicologia, ciencias y otras.

La sociedad actual esta determinada por progresivos y rapidos cambios, donde surgen
situaciones complicadas que son precisas interpretar y resolver, los seres humanos tenemos
muchas cualidades entre ellas esté la de resolver problemas, para (Schwartz SD) citado en (Garcia,
1998) "el futuro pertenece a aquellos que sean capaces de resolver creativamente los problemas, y
la clave para construir el futuro es el desarrollo de la habilidad mental para tomar riesgos y explorar
multiples soluciones" y esto esta ligada a la creatividad y habilidad que cada uno tenga en el
momento necesario, para (Nieto, 2005) “La resolucién de problemas esta estrechamente
relacionada con la creatividad, que algunos definen precisamente como la habilidad para generar
nuevas ideas y solucionar todo tipo de problemas y desafios” pag.7, esta creatividad es fundamental
al momento de encontrar un obstaculo, es necesario saber y tener creatividad para poder dar
solucién a las dificultades que se presenten en el dia a dia, para este mismo autor considera que
atreves de la practica y el entrenamiento adecuado todas la habilidades humanas se pueden

desarrollar.

Para (Grupo Cero, 1984) citado en (Escudero, 1999, pags. 11-12) considera que los

problemas buenos deben de tener rasgos que lo caractericen.

» No son cuestiones con trampas ni acertijos. Es importante hacer esta distinciéon en la
ensefianza porque los alumnos, cuando se les plantean problemas, tienden a pensar que si
no hay (o al menos ellos no lo recuerdan directa-mente) un algoritmo para abordarlos ni se
les ocurre ningun procedimiento, seguro que lo que sucede es que tiene que haber algin
tipo de truco o de "magia". La practica sistematica resolviendo problemas hace que esa
percepcion habitual vaya cambiando.

» Pueden o no tener aplicaciones, pero el interés es por ellos mismos. Asi como hay
otras cuestiones cuya importancia proviene de que tienen un campo de aplicaciones (y sin

descartar que los problemas las tengan), el interés de los problemas es por el propio
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proceso. Pero a pesar de ello, los buenos problemas suelen llevar a desarrollar procesos
gue, mas tarde, se pueden aplicar a muchos otros campos.

Representan un desafio a las cualidades deseables en un matemético. Parece obvio
para todo el mundo que existen unas cualidades que distinguen a las personas que
resuelven problemas con facilidad, aunque si se tienen que sefialar cuales son, es bien
dificultoso hacerlo. Y se tiende a pensar que coinciden en lineas generales con las
cualidades propias de los matematicos.

Una vez resueltos apetece proponerlos a otras personas para que a su vez intenten
resolverlos. Pasa como con los chistes que nos gustan, que los contamos enseguida a
otros, y asi se van formando cadenas que explican su rapida difusion. Lo mismo sucede con
los buenos problemas.

Parecen a primera vista algo abordable, no dejan bloqueado sin capacidad de
reaccion. Y puede pasar que alguna solucién parcial sea sencilla o incluso inmediata.
Desde un punto de vista psicolégico, sélo nos planteamos aquello que somos capaces (o al
menos eso creemos) de resolver. Por eso, si un problema sélo lo es para nosotros cuando
lo aceptamos como tal, dificil es que nos "embarquemos” en una aventura que nos parezca
superior a nuestras fuerzas.

Proporcionan al resolverlos un tipo de placer dificil de explicar pero agradable de
experimentar. La componente de placer es fundamental en to-do desafio intelectual, si se
quiere que sea asumido con gusto y de manera duradera. Incluso, en la ensefianza, la
incorporacion de esos factores a la practica diaria pueden prefigurar la inclinacién de los
estudios futuros. Y no hay que olvidar que las matematicas son de las materias que no
dejan indiferente, se las quiere o se las odia (como aparece en multiples estudios). Por ello
mas vale que introduzcamos refuerzos positivos para hacer que aumenten los que las

aprecian.

Estrategias en laresolucién de problemas

El docente tiene en sus manos la maravillosa tarea de despertar la curiosidad de sus

estudiantes a través del planteamiento de problemas mateméticos. Para ello, es importante que le

presente a sus estudiantes situaciones variadas y que estimulen la reflexion, pero también es

necesario que les proporcione las herramientas y recursos que les anime a descubrir por si

mismos las soluciones a los problemas presentados. En este sentido, se hace imprescindible

que el maestro conozca, las diversas estrategias de resolucion de problemas que han propuesto

investigadores y expertos en el area. (Polya G. , 1989, pag. 165) “Al resolver problema matematico,

partimos de conceptos muy claros, relativamente bien ordenados en nuestra mente. Al resolver un
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problema préactico, estaremos con frecuencia obligados a empezar por ideas mas bien vagas;

esclarecer los conceptos puede ser entonces una parte importante del problema”

Las estrategias para resolver problemas se describen hacia las operaciones mentales
utilizadas por los educandos para deliberar sobre la representacién de las metas y los datos, con el
fin de transformarlos y obtener una respuesta y estas estrategias estan inscritas en los métodos
heuristicos tal como lo indica (Polya G. , 1989, pag. 104) “La heuristica trata del comportamiento
humano frente a los problemas” Asi también (Polya G. , 1989) “La heuristica tiende a la generalidad,
al estudio de métodos, independiente de la cuestion tratada y se aplica a problemas de todo tipo”
Pag. 105. El razonamiento heuristico es de uso frecuente no se llega a una certeza plena sino hasta
después de haber obtenido la solucién completa, esto lo afirma (Polya G. , 1989, pag. 173) “Es un
razonamiento que se considera no como definitivo y riguroso, sino simplemente como provisional y

plausible y cuyo objeto es descubrir la solucidn del problema propuesto”

Para resolver problemas, necesitamos desarrollar determinadas estrategias que, en
general, se aplican a un gran niumero de situaciones. Este mecanismo ayuda en el analisis y en la
solucién de situaciones donde uno o mas elementos desconocidos son buscados. Asimismo nos
indica (Orton, 2003, pag. 51) “Los problemas no son rutinarios; cada uno constituye en mayor o
menor grado, una novedad para el que aprende. Su solucién eficaz depende de que el alumno no
s6lo posea el conocimiento y las destrezas requeridas sino también que sea capaz de utilizarlos y
establecer una red o estructura”. Es importante que los estudiantes perciban que no existe una
Unica estrategia, ideal e infalible de resolucién de problemas. Asimismo, que cada problema amerita
una determinada estrategia y muchos de ellos pueden ser resueltos utilizando varias estrategias.
(Poggioli, 1999), refiere los siguientes:

a. Trabajar en sentido inverso. Este procedimiento de trabajar de atrds hacia delante es
usado en Geometria y consiste en convertir las metas en datos y partir de alli resolver el
problema.

b. Subir la cuesta. Consiste en avanzar desde la situacién actual a otra que esté mas préxima
a la meta, de manera que el solucionador, al encontrarse en ese estado mas cercano,
evalle el nuevo estado en el que esté después de cada posible movimiento, pudiendo
seleccionar siempre el que éste mas préximo de la meta.

c. Andlisis medios-fin. Se basa en la descomposicion de la meta en submetas para luego ir
solucionandolas en forma individual, una a una, hasta completar la solucién final.

d. Eluso de algoritmos. Se refiere a procedimientos mas especificos que indican paso a paso
la solucion de un problema. Los algoritmos, al contrario de los métodos heuristicos,
constituyen estrategias especificas que garantizan el alcance de los objetivos o solucion del
problema. Sin embargo, cabe destacar que los procedimientos heuristicos son mas Utiles

que los algoritmos cuando no se conoce la solucion del problema.
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e. Procesos de pensamiento divergente. Como su nombre lo indica, se refiere a una
estrategia relacionada con la creatividad, originalidad e inspiracion, implica la generacion

de perspectivas o enfoques alternativos de solucion.

3. MATERIALES Y METODO

Esta investigacion siguiendo los lineamientos de (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006)
donde indica que la investigacion “mide, evalia o recolecta datos sobre diversos conceptos
(variables), aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar’. El disefio de la
presente investigacion es transversal-no experimental, ya que se aplican los instrumentos de
investigacién a la muestra de estudio para observar las dos variables, en la investigacion no se
manipula deliberadamente ninguna variable para conocer su efecto, en este caso la situacion ya
esta proporcionada y solamente se va a recoger y medir los efectos en la realidad. Se utilizé el
método deductivo para investigar las diferentes teorias existentes de las variables de estudio, las
cuales daran el soporte bibliografico para con estos llegar a conclusiones acertadas con respecto a

la validez de la hipétesis planteada.

La muestra seleccionada es de 58 estudiantes, divididos en un grupo control y otro experimental los
cuales pertenecen a las facultades de, Ciencias administrativas y Econémicas, Ciencias
Humanisticas y Sociales. Para el desarrollo de la investigacién se considera necesaria la aplicacion
de 32 sesiones de trabajo de capacitacién, con estrategia didactica de Poggioli para resolver
problemas, para comprobar los resultados de aplico una prueba de conocimiento al inicio (pre-test) y
al final de las capacitaciones (pos-test), para el andlisis de los datos obtenidos se utilizé el programa
estadistico SPSS. Para el proceso de la investigacion y poder hacer la comprobar estadistica se
plantea la siguiente Hipétesis de investigacion. Resolucion de problemas estrategia didactica de

Poggioli mejorar el aprendizaje de matematica en la educacion superior

4. ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados del instrumento que se aplicd, pre-test y pos-test a los estudiantes del Instituto de

Ciencias Béasicas son analizados y evaluados los cuales nos muestran los siguientes resultados.
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GRAFICO N° 1:

Promedio de las pruebas
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uente: Investigador, Estudiantes del departamento de Mateméticas y Estadistica

Los resultados de la muestra 29 estudiantes de matematica | del departamento de Matematica y
Estadistica, de la Universidad Técnica de Manabi, sugieren que existe mucha similitud en los
resultados del Pre-test ya que podemos notar que la mayoria de los estudiantes pudieron contestar
entre 4 y 5 problemas planteados, se puede argumentar que esta prueba fue tomada después de
una capacitacion, y podemos aseverar que los estudiantes si pusieron en préactica los nuevos
conocimientos, asi también podemos manifestar que los resultados de la prueba de salida (Post-
test) el grupo control mejoro , pero el grupo experimental si tuvo un significativo aumento en su

rendimiento ya que la gran mayoria pudo contestar alrededor de 7 y 8 problemas.
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GRAFICO Ne° 2:

DIFERENCIAS DE MEDIAS

25

20

15

10

1

m Pred{est mPosi-iest

Fuente: Investigador, Estudiantes del departamento de Matematicas y Estadistica

Los resultados de la muestra 29 estudiantes de matematica | del departamento de Estadistica y
Matematica, de la Universidad Técnica de Manabi, es que existe una diferencia de media de nueve
puntos, estos resultados son muy halagadoras ya que podemos determinar el aumento significativo

del grupo experimental en comparacion con los estudiantes del grupo control.

TABLANC 1
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Pre 58 100,0% 0 0,0% 58 100,0%
Pos 58 100,0% 0 0,0% 58 100,0%

Fuente: Investigador, Estudiantes del departamento de Matematicas y Estadistica
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Analizando los resultados podemos apreciar que no existen datos perdidos y se completa el 100%
de los datos a estudiar.

TABLANC 2

Descriptivos

Estadistico Error estandar

Pre Media 54,6552 1,37420

Mediana 50,0000

Varianza 109,528

Desviacion estandar 10,46557
Pos Media 72,2414 1,37040

Mediana 70,0000

Varianza 108,923

Desviacion estandar 10,43663

Fuente: Investigador, Estudiantes del departamento de Matematicas y Estadistica

Al analizar los resultados se puede estimar que en cada una de las medidas de estadistica
descriptiva existe una diferencia entre el pre-test y el pos-test.

TABLA N° 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre ,292 58 ,000 ,862 58 ,000
Pos ,240 58 ,000 ,900 58 ,000

Fuente: Investigador, Estudiantes del departamento de Matematicas y Estadistica

Ho: Los datos presentan una distribucién normal
H1: Los datos no presentan una distribucién normal

Efectuada la prueba de normalidad nos da que el p valor es menor que el nivel de significancia del
0,05 se puede mencionar que los datos no siguen Una distribucién normal por lo tanto, se acepta
H1, y se rechaza Ho

TABLAN® 4

Prueba de homogeneidad de varianzas

Estadistico de Levene gll gl2 Sig.
Pre 1,267 3 53 ,295
Pos 1,267° 3 53 ,295

Fuente: Investigador, Estudiantes del departamento de Matematicas y Estadistica

Ho: Los datos presentan una varianza igual

17



H1: Los datos no presentan una varianza igual

Efectuada la prueba homogeneidad de varianzas nos da como resultado que el p valor es mayor
gue el nivel de significancia del 0,05 se puede mencionar que las dos muestras tienen la misma
varianza, se acepta Ho, se rechaza H1.

Cumple con el supuesto de homocedasticidad, pero no el de normalidad, por lo tanto no se puede
aplicar la prueba de t para dos muestras independientes, y para este analisis se aplicara una prueba
no paramétrica entre dos muestras independientes denominada wilconxon.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

TABLAN® 5
Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Rangos negativos 0? ,00 ,00
Rangos positivos 55° 28,00 1540,00
Pos - Pre
Empates 3¢
Total 58

Fuente: Investigador, Estudiantes del departamento de Matematicas y Estadistica

TABLAN° 6

Estadisticos de prueba?

Pos - Pre
Z -6,589°
Sig. asintética (bilateral) ,000

Fuente: Investigador, Estudiantes del departamento de Matematicas y Estadistica

Para determinar entre las muestras hay diferencias significativas se establece la Hipotesis

HO: las medianas son iguales
H1: las medianas son diferentes

Aplicado el estadistico de prueba nos da que el p valor en esta prueba es menor que el nivel de
significancia p= 0,05, en consecuencia se rechaza HO y se acepta H1, por lo tanto se puede afirmar
Que la resolucion de problemas como estrategia didactica de Poggioli mejorar el aprendizaje de
matematica en la educacién superior

5. CONCLUSIONES
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Una vez realizada la investigacion y tomando como referencia los resultados del estudio nos

permiten realizar las siguientes conclusiones:

>

La prueba de entrada (Pre-test) sus resultados tienen mucha similitud ya que en los
promedio la mayoria de los estudiantes pudieron resolver alrededor de 5 y 6 problemas
planteados.

La prueba de salida (Post-test) los resultados del grupo de control es que los estudiantes
acertaron en resolver en promedio alrededor de 6 y 7 problemas, y el grupo experimental
mejoro significativamente pudiendo resolver alrededor de 7 y 8 problemas.

El éxito de la estrategia didactica queda probado ya que existe un contraste entre las
medianas calculadas..

La introduccion de modelos de resolucion de problemas ayuda significativamente en el
rendimiento procedimental y conductual en los alumnos en el area Matematica.

La resolucién de problemas, contribuye a desarrollar en los educandos estrategias mentales
basicas que le facilita resolver situaciones de la vida real.

La resolucién de problemas, favorece también el desarrollo de una serie de capacidades no
exclusivamente matematicas. El proceso es lento y los resultados se irdn viendo de forma
progresiva.

El mayor aporte que nos puede brindar el método de resolucion de problemas es el interés,
la motivacién de los Estudiantes que les provoca poder plantear un problema en forma

diferente, y lograr la curiosidad que desencadena su resolucion.

RECOMENDACIONES

Los Docentes encargados de los redisefios curriculares, deben de ponerse como objetivo la
teoria y la practica con estrategias didacticas.

Los Docentes deben de poner en practicas estrategias didacticas, de tal forma que los
Estudiante se motiven al estudio de las Ciencias Basicas.

La aplicacion de estrategias didacticas es a largo plazo para que exista un cambio

significativo.
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