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RESUMO

O ensino superior tem lidado com desafios para a preparacdo de ambientes propicios para a
aprendizagem que proporcionem aos estudantes a orientacdo adequada a respeito das exigéncias do
mercado de trabalho. Nesta linha de raciocinio, um dos papéis da universidade é fornecer, além do
conhecimento cientifico e técnico, o desenvolvimento de competéncias essenciais para o
desempenho profissional de exceléncia. O mentoring para os estudantes atua como uma ponte entre
0 ensino da teoria e a pratica, unindo esses universos através do relacionamento entre estudantes e
profissionais do mercado. Neste sentido, possibilita, a partir do compartilhamento do conhecimento e
das experiéncias, a construcdo de suporte para melhores escolhas e desempenho profissional. Por
fim, os programas estruturados nos principios de mentoring permitem aos estudantes e egressos
vislumbrarem oportunidades de carreira.

Palavras-chave: Mentoring, Carreira, Estudantes
ABSTRACT

Higher education has dealt with challenges in preparing learning environments that provide students
with adequate guidance on the demands of the job market. In this sense, one of the university's roles
is to provide scientific and technical knowledge, but also provide the development of core
competencies for professional excellence. Mentoring for students acts as a connection between
teaching theory and practice, linking these universes through the relationship between students and
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market professionals. In addition, it allows, from the sharing of knowledge and experiences, the
construction of support for better choices and professional performance. Finally, programs structured
in the principles of mentoring allow students and alumni to envision career opportunities.

Keywords: Mentoring, Career, Students.
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INTRODUCAO

O mundo contemporaneo é marcado pela celeridade das mudancas em diversas esferas da
vida. A atividade laboral € um bom exemplo, tendo em vista as profundas transformacées pelas quais
passa o mercado de trabalho, recorrentemente. Essa realidade € uma consequéncia de distintos
fatores, tais como, por exemplo: aumento da competi¢do entre os agentes econdmicos; disseminacao
e evolucdo das diversas formas de tecnologia; novas formas de manifestacdo do que se
convencionou chamar de ‘empreendedorismo’ no dmbito organizacional; novas praticas educacionais;
aumento dos niveis educacionais e de qualificacdo laboral dos individuos e; alterac6es frequentes
das expectativas sobre os profissionais, as quais colocam luzes sobre a tematica carreira.

Neste contexto, as universidades podem inserir 0 programa de mentoring como uma
ferramenta eficaz na orientacédo de estudantes, pois € um método que contribui para a melhoria na
performance das pessoas e eleva o nivel de motivagao e produtividade. O programa de mentoring (ou
mentoria) permite a aquisicdo de novos conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias e
habilidades dos mentorados. Adicionalmente, esses beneficios individuais tendem a ter
transbordamentos e impactar positivamente o desempenho dos demais estudantes da Universidade.
Tal circunstancia ajuda a ampliar a visdo de mundo e aumentar o engajamento do jovem na busca de
seus objetivos e sonhos. A mentoria ird apoid-los em descobertas de caminhos e eles ainda néo
haviam pensado, bem como na a transicdo para a vida profissional do economista, ampliando os
seus horizontes.

Pretende-se neste trabalho discutir uma ferramenta (mentoring) de intervencdo que possa
contribuir para que os estudantes constituam vantagens competitivas profissionais ao longo do
tempo, bem como influenciem outros jovens a ampliarem o seu leque de op¢des e perspectivas de
carreira e de emprego do seu potencial produtivo. O Mentoring € um mecanismo Util para a
potencializacdo de talentos. O Programa de Mentoring pode ser utilizado como um instrumento
estratégico na formagédo de profissionais e na Gestdo de Pessoas das organiza¢gdes. Num projeto de
mentoring para universitarios, tanto os mentorados quanto os mentores devem ser submetidos a um
processo de treinamento para desempenharem oS seus respectivos papéis, com base em um
planejamento. O objetivo é orienta-los quanto as melhores praticas de mentoria, desenvolvendo as
suas competéncias e aptiddes para obterem uma boa performance na mentoria e extrair o melhor dos
seus mentorados.

O objetivo geral de um programa de Mentoring é criar uma estrutura para dar o suporte
necessério e alicercar a relacdo entre mentores e mentorados, de modo a facilitar a sinergia entre
eles e colaborar para que os estudantes possam estabelecer o seu planejamento formal de carreira,
definindo seus sonhos e visao de curto, médio e longo prazos. Entre os objetivos especificos estao
dois aspectos centrais. O primeiro € proporcionar aos mentores capacitagao para melhoria das suas
praticas profissionais e de habilidade para liderar. O segundo € proporcionar para 0s mentorados 0s
seguintes elementos: i) a expansdo de sua visdo do mundo; ii) o apoio no desenvolvimento de
carreira; iii) o reconhecimento e desenvolvimento de competéncias; iv) sistematiza¢édo de ideias dos
mentorados; V) fazer escolhas cuidadosas; vi) ter consciéncia do aprendizado adquirido na
Universidade e onde poderd ser empregado e; vii) estabelecer relagfes interpessoais mais
duradouras.

Programas de Mentoring nas Universidades sdo capazes de qualificar ac6es direcionadas
para estudantes na Universidade, a partir de préaticas direcionadas que promovam reflexdes e
ampliacao da base de conhecimento acerca da area de atuagdo do profissional, além de estender os
limites da pessoa envolvida no programa. Destarte, iniciativas dessa natureza permitem a introducéo
da cultura de planejamento no &mbito da educacé@o de jovens, o que possibilita a construcdo de
trajetérias com melhor desempenho no ensino e na carreira do universitario e futuro profissional.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 O CONCEITO E A APLICACAO DO MENTORING

O termo carreira remete-se a diversos elementos, tais como: mobilidade ocupacional,
estabilidade profissional e financeira, bem como atividades profissionais. Carreira também pode
passar a ideia de progresso constante, denotando uma concepc¢do de um percurso sistematizado,
percorrido por um individuo, com caracteristicas espaciais e temporais (DUTRA, 1996; SCHEIN,
1996). Conforme Schein (1996) a carreira € uma questdo que remete ao futuro, uma vez que as
rapidas mudancas no trabalho e nas organizacdes conferem destaque para as atividades que exigem
mais flexibilidade, permeadas por redes mais complexas de relacdes.

As mudancas acima apontadas exigem que os trabalhadores desenvolvam capacidades e
competéncias que diferem, substancialmente, das aptiddes e conhecimentos requeridos pelas
profissbes do século XX. As atividades que envolviam apenas funcdes intensivas em esforco fisico
passaram, a partir da era da informacdo, a demandar que os trabalhadores se tornem aprendizes
permanentes, capazes de utilizar tecnologias sofisticadas. O profissional moderno deve se guiar pela
flexibilidade, ao invés da estabilidade, e tende a ser avaliado por sua capacidade de oferecer
solugBes para as organizagfes, de maneira a assegurarem os seus postos de trabalho no mercado,
bem como criar as suas préprias oportunidades de geracgao de renda.

Greenhaus (1999) define a gestdo de carreira como um “processo pelo qual individuos
desenvolvem, implementam e monitoram metas e estratégias de carreira”. Pressupde que a
realizacéo eficiente desse processo, se manifesta por meio de uma gestdo estruturada de carreira,
gue resulta em individuos mais produtivos e com maior realizacdo pessoal. Nesse contexto, as
técnicas de mentoring servem de pilar para o apoio no desenvolvimento da trajetéria do estudante
universitario e da carreira do futuro profissional. Mentoring é um termo em inglés que pode ser
traduzido como mentor, guia, tutor, padrinho, etc. A sua aplicacdo no a&mbito académico consiste no
direcionamento de um profissional mais experiente que orienta estudantes os mais jovens, com vistas
ao desenvolvimento de sua viséo, ou seja, tracando o planejamento e as estratégias de carreira.

Segundo Marques (2012), no processo de mentoring um profissional mais velho e mais
experiente oferece seu know-how a um jovem talento, atuando como um mentor na medida em que o
ajuda em questbes ligadas a sua carreira e, ndo raro, colaborando com as decisdes pessoais do
estudante ao longo do curso. O Mentoring, diferente do Coaching, ndo tem, necessariamente, um
tempo determinado para acabar, e segue até que o mentorado se sinta preparado e com autonomia
suficiente para buscar oportunidades e decidir sobre a sua carreira. O mentoring pode ser realizado
na instituicdo de ensino ou por tecnologias de comunicacéo.

A experiéncia com um mentor propicia efeitos positivos relacionados a vida profissional do
estudante em inicio de carreira. A capacidade de ser exemplo do mentor € essencial nessa relacéo.
O menor é considerado, na maioria das vezes, um referencial, conselheiro e mestre do mentorado. E
iSso ocorre uma vez que o mentor compartilha da sua experiéncia profissional, com vistas a orientar a
medida que experiéncias sdo compartilhadas para inspirar e possibilitar maior sabedoria para o
enfrentamento dos desafios e percalgos profissionais (BOOTH 1996).

Para atuar como modelo o mentor deve enfatizar as experiéncias valorosas que envolvem
superacdo de desafios. Neste sentido, o mentor pode selecionar, exemplos de situac6es em sua
vivéncia que denote essa superagdo para refor¢ar a motivagcdo do mentorado e empodera-lo com sua
autoconfianca e capacidade de delinear e atingir seus objetivos (COHEN 1995).

O apoio a estudantes iniciantes na carreira € essencial, pois é necessario a jungdo entre
teorias aprendidas e a pratica. Isso ndo € trivial, pois requer reflexdo, iniciativa e atitude proativa
mediante a complexidade de fatores que atuam inclusive sobre o seu préprio desempenho
(TANCREDI, MIZUKAMI, REALI 2012).

Ademais, o mentor deve incentivar o senso critico do mentorado, propondo a simulacédo de
situacdes desafiadoras para coloca-lo em papel ativo na construcdo dos eu futuro e desenvolvimento
pessoal e profissional. Neste quesito, o didlogo é fundamental. Esse didlogo pode ser baseado em
perguntas claras acerca das possibilidades de mudancgas necessarias para atingir seus objetivos. Isso
envolve capacidade de adaptacéo e resiliéncia (COHEN, 1995).

De acordo com Ximenes (2015), a insercdo de jovens no mundo do trabalho é um fator
importante no desenvolvimento e na consolidagdo da cidadania. Todavia, 0s jovens precisam
desenvolver habilidades e competéncias essenciais para proporcionar oportunidades de emprego e



insercdo profissional. Neste contexto, um programa de mentoring contribui para o desenvolvimento
profissional dos jovens com potencial.

De forma mais abrangente Guptan (2006) relacionou dez atitudes, a seguir elencadas, como
sendo essenciais para um mentor, as quais o levardo a desenvolver um processo de mentoria bem-
sucedido. Primeira. Focar no aprendizado e desenvolvimento do seu mentorado — criando situagfes
que possibilitem aprendizado para ele, como a incumbéncia de tarefas para que a execucdo delas
seja necessdaria a aquisicdo de conhecimentos e habilidades. Segunda. Orientacdo positiva ao
mentorado - acreditando, encorajando-o e apoiando-o para 0 sucesso ha realizacdo das tarefas.
Terceira. Altruismo - disponibilidade para fornecer orientacdo e energia suficiente para possibilitar o
sucesso do mentorado, sem esperar nada em troca. Quarta. Autoconhecimento elevado - 0 mentor
deve ter consciéncia dos seus pontos fortes e fracos, competéncias pessoais e limitagdes. Quinta.
Ser um expert no seu campo de atuacao e ter profundo conhecimento da sua area técnica para poder
passar conhecimento com seguranca ao mentorado.

As outras cinco atitudes s&do as seguintes. Sexta. Clareza de objetivos - explicitar os objetivos
de um plano de trabalho, de um projeto ou de uma atividade em que o mentorado ira atuar. Sétima.
Empatia e sensibilidade — ambas s&o essenciais para o sucesso de qualquer relacdo humana, elas
sdo, respectivamente, a capacidade de analisar uma situacdo se colocando na posi¢cdo do outro e a
habilidade de perceber as emocdes e sentimentos dos outros, 0s quais ndo S0 expressos
verbalmente, mas por meio de gestos, comportamentos e atitudes. Oitava. Habilidade de
relacionamento - € a capacidade de construir, manter e levar adiante as relagcbes de forma
satisfatoria. Nona. Capacidade de conceituagdo - advém da maturidade e da sagacidade do mentor,
de modo a ajudar o mentorado a entender e compreender o significado de coisas aparentemente
desconexas, fazendo-o aprender a analisar os fatos através de varias perspectivas. Décima.
Habilidades de comunicagcdo - saber escutar, ser paciente ao ouvir e compreender bem as
mensagens verbais. Perceber no que é falado o que € verdadeiro e o que é dissimulagéo, apreender,
também, o significado das mensagens néo verbais através da postura e gestos do mentorado. Essas
habilidades dar&do condic6es ao mentor de poder desenvolver, satisfatoriamente, uma boa relagédo de
mentoria (GUPTAN, 2006).

As pessoas que forem se envolver no processo de mentoria deverdo passar por uma
capacitacao (com um profissional habilitado) para desenvolver as competéncias necessérias, o que
ird Ihe apoiar pessoal e profissionalmente para a préatica da aplicacdo do mentoring. Kram (1988)
também desenvolveu um modelo internacional de mentoria explicitando as atribuicdes da mentoria, a
serem desenvolvidas pelo mentor, classificando-as em funcdes de carreira e fungdes psicossociais. A
proposta do modelo de Kram (1988) pode ser adaptado para a estrutura da Universidade, com vistas
a demostrar a importancia da inser¢do do mentoring neste contexto.

Funcbes de Carreira. Preparam para avancgar hierarquicamente em uma organizacao,
enfatizando o aprendizado, o desenvolvimento na carreira e o preparo para alcance do melhor
desempenho. Para isso contam com o desenvolvimento dos seguintes pontos. Patrocinio: apoio do
mentor ao mentorado publicamente e por meio de indicagBes formais, como forma de destacar a
confianga no mentorado, na medida em que o seu préprio nome € avaliado na postura do mentorado.
Exposicao e visibilidade: delegacdo de responsabilidades para desenvolver e demostrar habilidades,
competéncias e desempenho. Aqui incluem tarefas praticas para exercitar os conhecimentos
apreendidos. Coaching: Extrai do mentorado as melhores estratégias e descreve a visao de carreira,
em que ha também o compartilhamento de experiéncias no sentido agregador. Protecédo: Envolve a
intervencdo para evitar possiveis falhas, agindo na preparagdo para o enfrentamento de possiveis
adversidades e crises. Tarefas Desafiadoras: acompanhadas com treinamento técnico e feedback
para a capacitacdo e o desenvolvimento de competéncias que serdo primordiais no desempenho do
papel profissional, de modo a capacitar o mentorado para que ele possa galgar posicdes de
responsabilidade e lideranga (KRAM, 1988).

Func¢des psicossociais. As funcdes psicossociais estdo em um nivel mais pessoal, de modo
a afetar o individuo dentro e fora do contexto da Universidade, uma vez que é indissociavel do seu
desenvolvimento profissional. E o que diz respeito & autoestima e sdo funcdes embasadas em
confianca mutua e relacionamento interpessoal. Influenciam a autoimagem e a competéncia do
mentorado. Aqui se trata do suporte emocional que afeta a identidade dos estudantes e influencia,
significativamente, o desenvolvimento e avanco na carreira do profissional que se forma. Essas
fungBes incluem os aspectos apontados na sequéncia. A modelagem de papel: modelo pelo exemplo
que ocorre quando as atitudes, os valores e o comportamento do mentor sdo um padrdo a ser
seguido pelo mentorado, a partir da admiracdo e respeito. O jovem pode se espelhar nesse exemplo



de profissional e de carreira. Aceitacdo e confirmacdo: é a funcdo para o desenvolvimento do
autoconhecimento, visando feedbacks positivos de ambas as vias (mentor e mentorado), ampliando o
circulo de apoio e engajamento. Aconselhamento: repasse de assuntos pessoais de experiéncias ja
vividas para aumentar a amplitude de conhecimentos profissionais do mentorado. Este pode, neste
contexto, falar abertamente de suas insegurancas, medos e buscas para que lhe seja sugerido
possiveis caminhos a seguir. Amizade: que envolve confianga, admiracdo e ajuda mutua (KRAM,
1988).

2.1 OS DESAFIOS E AS APLICAGCAO DO MENTORING NO ENSINO SUPERIOR

Os programas de mentoria também podem ser dedicados a alunos de pdés-graduacgéo. O
mentor serve como modelo, colaborando com o mentorado na pesquisa e aplicacdo pratica. Além das
habilidades técnicas ele pode contribuir para a melhoria das competéncias relacionadas a solucdes
de problemas. A mentoria propicia a combinagdo de conhecimento cientifico com experiéncias
compartiihadas. Ademais, é Util no desenvolvimento das profissbes, devido ao conjunto de
conhecimento, aprendizado e habilidades que podem ser desenvolvidas (SANTORA ET AL. 2013).

De acordo com Silva e Nascimento (2014), os anos de frequéncia do Ensino Superior
constituem um periodo de progresséo que envolve a realizacéo de tarefas especificas, num contexto
particularmente estimulante e desafiante. Por isso, € importante que sejam executados projetos que
vao ao encontro desse aprimoramento pessoal. Diversos estudos tém apontado o mentoring como
uma pratica eficiente para o desenvolvimento humano e profissional. Existem registros dessa pratica
em algumas universidades no mundo, 0 que ensejou pesquisas sobre o tema.

No ambito educacional, a mentoria € aplicada ao acompanhamento de estudantes
universitarios, visando fornecer apoio, conhecimento, orientagdo académica e estimulo ao
envolvimento em programas académicos (JACOBI, 1991; CAMPBELL, 2010). Essa interagdo cria no
estudante um sentimento maior de pertencimento a sua instituicdo de ensino e, ainda, auxilia na
escolha e na identificacdo com uma profissdo (AUSTIN, 2002). De acordo com Clark, Harden e
Johnson (2000), a mentoria educacional é vista como uma importante aliada no processo de
desenvolvimento profissional. Nesse sentido, esta proposta vai ao encontro da expectativa de formar
um profissional mais qualificado, consciente de suas oportunidades e capaz de expandir os seus
conhecimentos.

A mentoria pode ocorrer com o0 apoio de ex-alunos (egressos), que ao possuirem trajetérias
profissionais bem-sucedidas podem auxiliar os alunos (por meio de suporte voluntario) em diversas
circunstancias, a saber: processos seletivos, capacitacdes, promocao de estagios e oportunidades
de carreira, proposta de parcerias em projetos, participacdo de eventos (como palestras, workshops e
minicursos), dentre outros (HANSON, 2000).

Em pesquisa exploratéria descritiva realizada por Do Monte (2011), com a aplicacdo de 52
questionarios, almejou-se identificar entre as funcfes de mentoria, quais as mais desejadas, e as
principais caracteristicas pessoais e profissionais que o mentor deve reunir. Verifica-se, a partir dos
dados coletados, que as principais funcbes de mentoria estdo relacionadas com as tarefas
desafiadoras, patrocinio e modelo. Ademais, as caracteristicas essenciais do mentor seriam
manifestas no conhecimento, experiéncia, disponibilidade, relacionamento interpessoal, motivacéo e
lideranca.

A mentoria vem sendo reconhecida mundialmente como um dos melhores métodos para
desenvolvimento do individuo, em diversas dimens@es da vida, inclusive o trabalho e a carreira
(ERLICH, 2010). Tal fato pode ser explicitado também no programa de mentoria da Alumni
Econdmicas, que é a Associacao de Antigos Alunos do ISEG, a maior rede de ex-alunos de todas as
escolas de Economia e Gestdo de Portugal. No seu programa de mentoring os alunos que estédo
concluindo o curso sédo acompanhados, de forma continua, por um mentor durante o seu processo de
integracdo no mercado de trabalho, de modo que eles possam preparar o seu futuro, alargando o seu
processo de aprendizagem, adquirindo e aperfeicoando competéncias. Essas constatacfes embasam
(com exemplo) o argumento sobre os beneficios da implementacédo desse tipo de programa (ISEG,
2012)

Na mentoria aplicada aos estudantes de graduacdo, para determinar a qualidade de sua
experiéncia educacional é relevante a relagdo com o corpo docente, ou seja, 0s professores podem
atuar como mentores e se houver dedicacéo reciproca havera grandes chances de sucesso. Em
pesquisa realizada com alunos, que foram submetidos a programas de mentoring, constatou-se que



estes obtiveram beneficios positivos psicolégicos e, consequentemente, na carreira. As universidades
ao promover esses projetos e perceber beneficios investem na sua manutengdo (LECHUGA 2011).

A mentoria também pode ser realizada entre pares. Essas pesquisas analisam a relacédo
entre mentoria e resultados relacionados a motivacéo, a eficacia e ao desenvolvimento de carreira
dos estudantes. Holland, Major e Orvis (2012) investigaram o alcance das atividades de mentoria de
pares e autodesenvolvimento na constituicdo do comprometimento dos alunos nos cursos de
Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e Matematica (STEM). Os resultados apontaram para uma relagao
positiva entre a tutoria entre pares e a melhoria do desempenho, da satisfacdo e do
comprometimento afetivo dos participantes do processo (CRISP, 2017).

Em estudo acerca de mentoria realizada por professores experientes, que orientam
professores em inicio de carreira, chegou-se a conclusdo que os desafios da pratica profissional
podem ser mitigados pela ajuda de um mentor. Foi salientado que as experiéncias dos docentes
mentores serviram como base do conhecimento da mentoria. Além disso, foi evidenciado que a
estruturacdo do projeto demarcando tempo de realizacdo para cada atividade proposta pelo mentor
foi relevante.

Por fim, foi destacado a formacgdo especificas dos mentores para apoiar, conduzir e orientar
com qualidade os iniciantes na sua inser¢&o profissional (BORGES, 2017).

No trabalho de Thiry, Laursen e Hunter (2011) constatou-se que 0s alunos pesquisados
perceberam que o mentoring aumentou a sua confianga profissional, as suas competéncias e
habilidades relacionadas a realizacdo de pesquisas cientificas. Analogamente, os resultados do
trabalho de Campbell et al. (2012) sugerem que a mentoria esta positivamente relacionada a
capacidade de lideranca dos alunos. Os alunos que tém mentores do corpo docente podem se
beneficiar mais da orientagdo quando comparados aos alunos que sdo orientados por mentores
estudantes. De modo geral, os resultados apontam que o0 mentoring esta positivamente
correlacionado com o progresso académico, com a persisténcia e com a conclusdo da graduacéo
universitéria.

Na aplicagdo de programa de mentoria para o ensino de engenharia de producdo em
universidades publicas e estagios em inddstrias no brasil, foram obtidos os seguintes resultados, a
saber: i) 85% dos mentorados afirmaram que o programa fez diferenca para o ensino de engenharia
de producdo durante seu periodo de estdgio e; ii) o0s mentores confirmaram que 98% dos
mentorados puderam desenvolver competéncias e habilidades da engenharia de producdo. Apontou-
se como limitacdo a indisponibilidade do mentor para treinamento formal. Como ponto positivo foi
destacado o planejamento detalhado do que deveria ser abordado em cada etapa, o que norteou as
diferentes fases do programa. O trabalho foi pioneiro para a &rea de engenharia de producdo e
cumpriu o propdsito de aproximar a universidade e industria (ALMEIDA, 2017).

O trabalho de mentoring desenvolvido na Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra apresentou relatério constando a relevancia dos processos de mentoring com a articulagéo
do ambiente, pessoas (mentor e mentorado) e objetivos do programa. Havia 140 pessoas envolvidas,
entre alunos e ex-alunos. Um dos eixos centrais foi a receptividade e estreitamento de relacdes entre
meios académico e profissional (GIRAO, 2013).

Conforme discutido anteriormente, existem esfor¢os tanto na experiéncia nacional quanto
internacional relacionados aos processos de mentoring. Os EUA E Reino Unido sé@o os paises que
mais utilizam mentoring nas universidades. O publico alvo desses programas sdo os estudantes de
graduacdo e poés-graduacao de diferentes areas do conhecimento. Os principais objetivos desses
programas compreendem a orientacdo de carreira e crescimento profissional. Mediante o exposto,
h& lacunas pertinente a implementagdo de programas de mentoring no Brasil e isso vai ao encontro
do desenvolvimento de propostas de metodologias voltadas para a aplicacdo de mentoring na
universidade.

4 PROPOSTA PARA METODOLOGIA DE APLICACAO DA MENTORIA NA UNIVERSIDADE

Constatada a relevancia da implementagéo do projeto € necessario realizar um “desenho” do
programa, cujas etapas principais compreendem: a identificacdo dos mentorados, alinhamento dos
objetivos do programa, definicdo de estratégia motivacional, delineamento de plano de ac¢éo, revisédo
e acompanhamento do que for definido. O monitoramento das etapas € central para garantir o que for
planejado (LAW ET AL., 2007).



Para preparacdo do processo de mentoring, os participantes devem ser orientados e
capacitados. E sugerido que seja desenvolvido um manual basico com orientacdes gerais a ser
utilizado nas reunides iniciais afim de nortear o processo (COHEN, 1995).

A Aplicacdo e desenvolvimento de um programa em &ambito universitario deve envolver
etapas e ferramentas especificas para a sua aplicabilidade. Logo, um programa de Mentoring
eficiente precisa conter as fases que seréo apresentadas a seguir.

1. Divulgacgéo do Programa: divulgacdo do edital especifico para selegdo de mentorados pela
universidade/faculdade.

2. Identificagcdo dos Mentorados: selecdo dos mentorados a partir das regras previamente
definidas.

3. Selecdo dos Mentores: selegdo dos mentores serd realizada pela coordenagdo do
programa.

4. Atribuicdo dos mentores aos mentorados: os mentorados sao distribuidos aos mentores
conforme aderéncia entre o perfil das duas partes.

5. Capacitacdo dos mentores: capacitacao especifica na qual € apresentada a importancia do
programa e a relevancia do papel do mentor, bem como serdo ensinadas as ferramentas que
poderdo ser utilizadas na pratica do mentoring. Os mentores serdo informados acerca do
funcionamento do programa e de como gerir uma relacdo de mentoring.

6. Sensibilizacdo dos mentorados: sdo transmitidos 0s objetivos do programa e as suas
vantagens, bem como é explicitando o papel da auto responsabilidade para o desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades.

7. Primeira reunido de Alinhamento: apresentacdo do mentorado ao mentor. Estabelecimento
de objetivos iniciais. Acordar as regras da relacdo de mentoring e assinar o acordo de mentoring.
Esclarecer que o mentor deverd desenvolver atividades voltadas para funcdes psicossociais e de
carreira acima descritas.

8. Reunifes periddicas: definir periodicidade, estabelecer um plano de acao, analisar o plano
de acao da reunido anterior (se houver) e estabelecer objetivos para a sesséo seguinte.

9. Avaliacéo Global do Programa: analisar os objetivos alcancados ao longo do programa.
Sessédo feedback entre mentor e mentorado para avaliar os desafios e avancos individuais durante o
processo de mentoring. Avaliar os elementos bem-sucedidos, os desafios enfrentados na execugéo
do programa, o seu impacto no desempenho académico e profissional do mentorado, bem como nos
planos para o futuro, delineados pelos estudantes, ap6s a sua inser¢do no programa.

10. Apresentacdo dos resultados gerais para a comunidade académica: os mentorados
poderdo apresentar a experiéncia do mentoring para despertar o interesse daqueles que nao fizeram
parte do programa, de modo que as experiéncias e 0os conhecimentos acumulados com o programa
sejam difundidos e compartilhados, de modo a potencializar o processo de aprendizado dos
estudantes.



Figura 1 - Dindmica do Programa de Mentoring com Universitarios
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Além dos papéis ja definidos a equipe multidisciplinar sera composta por voluntarios, sejam
eles professores, ex-alunos que ja atuam como profissionais no mercado de trabalho ou estudantes
que se encontram nas fases mais avangcadas do curso. A figura 2 apresenta as relagfes que
caracterizam a dindmica do processo de Mentoring, o qual ira ocorrer no &mbito da Universidade
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5 Consideragdes Finais

E nitida a relevancia de processos de mentoring, de forma geral. Esses processos atuam no
desenvolvimento de habilidade de competéncias essenciais para carreira profissional. Esses
programas, quando implementados para o publico alvo de estudantes, tém o fito de nortear os
objetivos de curto e longo prazos, repercutindo em melhor desempenho profissional. Isso ocorre
primordialmente por dois motivos, a saber: i) o compartilhamento de experiéncia entre o mentor e
mentorado, propiciam para o uUltimo uma visdo ampliada do mundo e pode elevar a motivacéo e a
resiliéncia frente aos desafios; ii) o alinhamento entre teoria e pratica. O mentoring atua como ponte
entre conhecimento cientifico e possiveis aplicagbes, o0 que pode repercutir em resultados
satisfatorios, como por exemplo, aplicagdo de conhecimento para resolucdo de problemas
complexos.

A aplicacdo de programas de mentoring ainda sdo escassos no Brasil. No entanto, dada a
eficacia de sua aplicagdo norteada pelos trabalhos empiricos, sua aplicacéo € indicada. Por isso, 0
trabalho mapeou os principais passos para inser¢cdo de um programa de mentoring na universidade.

Os programas dessa natureza podem contribuir para o aprimoramento da atuacéo
profissional de pessoas que estejam envolvidas com mentoring (destaque para a orientacdo de
carreira voltada para o crescimento profissional), com objetivo de ampliar a compreenséo dos jovens
sobre 0 mercado de trabalho e potencializar a sua rede de relagdes na sociedade, em geral, e
associada a sua profissao, em particular. Neste contexto, o investimento na formacao dos estudantes
contribuird para a sua transicao do ensino médio para o superior, bem como para o desenvolvimento
de sua carreira e 0 sucesso em suas atividades estudantis e profissionais.

Por fim, o referido programa pretende auxiliar os estudantes na construcéo de planejamento
de carreira que permita direcionamento da sua vida profissional visando resultados promissores na
obtencgdo de metas e objetivos curto, médio e longo prazos. Espera-se impactar na qualificagdo dos
estudantes e em sua preparacéo para o mercado de trabalho, tornando-o mais informado e apto para
os desafios académicos e profissionais, independentemente do caminho escolhido.
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