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RESUMEN

Debido a la necesidad por parte de la universidad de contar con un sistema de control
interno que agrupe la totalidad de los procesos que la integra, de manera que se utilice
como una herramienta de trabajo que propicie la implementaciéon de la Resoluciéon 60/11
Contraloria General Republica y los requisitos establecidos por la Junta Nacional de Acreditacion
(JAN) motivan esta investigacion, de forma tal que se logre un mejor control del proceso. Se
parte del estudio de los aspectos tedricos-conceptuales y normativos asociados al tema y se
realiza una sistematizacion de los elementos fundamentales del sistema de control interno y el
sistema de evaluacion y acreditacion en las instituciones como soporte epistemoldgico para la
concepcion de un procedimiento que integre el sistema de evaluacién y acreditacién IES con el
sistema de control interno

Se presenta una caracterizacion de la organizacion. Con la utilizacion de métodos y técnicas de
la investigacién permitieron conocer cientificamente los elementos comunes existentes entre
los sistemas antes mencionados. Esto permitié la fundamentacion de la propuesta de un
procedimiento que integre el sistema de control interno y los parametros de calidad
establecidos por la JAN.

Palabras claves: control — procedimiento — acreditacion- evaluacion- autoevaluacion- calidad-
variables - compatibilizacion.
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SUMMARY

Due to the need on the part of the university to have an internal control system that groups all
the processes that integrate it, so that it is used as a work tool that facilitates the implementation
of Resolution 60/11 General Comptroller Republic and the requirements established by the
National Accreditation Board (JAN) motivate this investigation, in such a way that a better
control of the process is achieved. It is based on the study of the theoretical-conceptual and
normative aspects associated with the subject and a systematization of the fundamental
elements of the internal control system and the system of evaluation and accreditation in the
institutions as epistemological support for the conception of a procedure that integrates the IES
evaluation and accreditation system with the internal control system

A characterization of the organization is presented. With the use of research methods and
techniques allowed to scientifically know the common elements existing between the
aforementioned systems. This allowed the foundation of the proposal of a procedure that
integrates the internal control system and the quality parameters established by the JAN.

Key words: control - procedure - accreditation - evaluation - self-evaluation - quality - variables
- compatibilization.

Introduccion

En aras de elevar la calidad en los procesos en las instituciones de educacién superior se
implementan en varias universidades del mundo modelos de calidad, digase el modelo EFQM
de excelencia, el modelo CAF (Marco comun de evaluacion), el modelo CNA (Consejo nacional
de acreditacion de Colombia), PNECU (Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las
universidades de Espafia), asi como el nUmero de normas en la familia ISO 9000 del Sistema
de Gestion de la calidad, universidades de los paises de Espafia, Colombia, Paraguay, México,
Ecuador, Republica Dominicana, Venezuela, Colombia entre otras, algunas de ellas como por
ejemplo Colombia(Olmos Trujillo, 2012) han integrado las normas ISO 90001 “Requisitos” con
el modelo CNA antes mencionado, son diferentes y mudltiples los modelos existentes,
cualquiera que sea el modelo que se aplique el objetivo fundamental es conocer mediante la
autoevaluacion la realidad del acontecer de cada institucién, lo que permitird luego elaborar
planes de medidas para erradicar las deficiencias detectadas y establecer estrategias de
mejora. A decir de (Olmos Trujillo, 2012...pag. 84) se reconoce el pensamiento de
Stufflebeamen relacion a que el propésito mas importante de la evaluacion “no es demostrar
sino perfeccionar”s.

La coexistencia de sistemas de control interno con los sistemas de garantias de calidad entrafia
Su necesaria integracion para que no se dupliquen métodos, procedimientos y documentos
normativos y de politicas a implementar en las universidades publicas; en el caso de Cuba se
establece en la Resolucion No. 60/2011 “Normas del Sistema de Control Interno” en su capitulo
IV que: “Los organos, organismos, organizaciones y demas entidades que tienen
implementados sistemas de gestion, integran estos al Sistema de Control Interno.”

La novedad cientifica de esta investigacion reside en la elaboracién de un procedimiento que
permita integrar el sistema de evaluacion y acreditacion en las instituciones de educacion
superior con el sistema de control interno desde el enfoque de los cinco componentes y normas
gue conforman su estructura, asi como las variables de calidad del Sistema de Evaluacion y
Acreditacion de Instituciones de la Educacién Superior atemperado a las caracteristicas de la
universidad, con el propdésito de contribuir a la eficiencia, eficacia y efectividad en el proceso y
el cumpliendo de los elementos establecidos en la Resolucién 60/11 de la CGR.

La significacion préactica radica en la elaboracion de un procedimiento para la planificacion del
sistema de control interno que permite la integracion y coordinacién del sistema de evaluacion y
acreditacion en las instituciones de educacién superior de manera que promueve la mejora de
los procesos universitarios desde el comienzo de la planificacion estratégica de la universidad.

El tema seleccionado adquiere una mayor connotacion y pertinencia por el reconocimiento que
en la actualidad tiene la necesidad de contar con elevados indices de calidad en el proceso de

3 STUFFLEBEAM, Daniel L. y SHINKFIELD, Anthony J. Evaluacion sistematica. Guia teérica y practica. Buenos Aires:
Paidos, 1987. p. 175. ISBN 8475094457.



formacién. También porque la investigacion contribuira al aseguramiento del sistema de control
interno, de conformidad con la Ley 107 de la Contraloria General de la Republica y su
Reglamento, y la Resolucién No. 60/11.

Desarrollo
1-Componentes del control interno

El sistema de control interno se estructura por 5 componentes: ambiente de control, gestiéon y
prevencion de riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacion y supervision y
monitoreo, los cuales se estructuran por normas, todas relacionadas entre si, para lograr los
objetivos de la organizacién (Gaceta oficial extraordinaria no.13 del 3 de marzo 2011. Define al
control interno como "el proceso integrado a las operaciones, con un enfoque de mejoramiento
continuo, extendido a todas las actividades inherentes a la gestién, efectuado por la direccién y
el resto del personal; se implementa mediante un sistema integrado de normas vy
procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos,
proporcionando una seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una
adecuada rendicion de cuentas". (Contraloria General de la Republica de Cuba, 2011, pag. 39)

2- Caracterizacion de la organizacién objeto de Estudio. Universidad de Guantanamo
“Casa de Ciencia y Progreso”

El 5 de septiembre de 2014 se inaugura la Universidad de Guantdnamo (UG), uno de los
centros de Educacion Superior que adquiere mayor fortaleza para lograr la calidad y pertinencia
en el trabajo que desarrolla. El sistema de gestion puesto en funcionamiento en la Universidad
de Guantdnamo estd enfocado hacia los procesos y concebido para integrar la gestion
universitaria en todos los ambitos, sobre todo entre la planeacion estratégica, la gestion de la
calidad de los diferentes procesos y el sistema de control interno. En el marco de la
actualizacion del modelo econémico la educacién superior cubana se encuentra inmersa en un
proceso de integracion* en funciéon de elevar sus potencialidades para la obtencion de la
racionalidad, la eficiencia y la profesionalidad en el cumplimiento del encargo social. Esto
presupone el escudrifiamiento a lo interno de sus procesos sustantivos y estratégicos y
también de aquellos que le sirven de apoyo.

2.1 Procedimiento para integrar el sistema de evaluacion y acreditacion de la educacion
superior con el sistema de control interno.

Del andlisis de la Resolucién No. 60/2011 que establece en el capitulo IV, articulo 18 que todos
los 6rganos, organismos, organizaciones y demas entidades que tienen implementados
sistemas de gestidn, integran estos al Sistema de Control Interno y los documentos
establecidos por la Junta de Acreditacibn Nacional se deriva la importancia de elaborar un
procedimiento para integrar el SEA-IES en el SCI, para ello se toma como base los principios
rectores que segun Pozo Ceballos (2016) pag.8 que a decir del autor fundamentarian una
propuesta de integracion del SEA-IES con el SCI. Estos se presentan a continuacion:
I.Compatibilizacién entre las variables de calidad establecidas para cada uno de los sistemas de
evaluacion y de acreditacion considerados, de acuerdo con los patrones de calidad,
indicadores y criterios de evaluacion determinados para cada uno.
Il.Compatibilizacion entre los componentes del control interno y las variables de calidad de cada
uno de los sistemas de evaluacién y acreditacion seleccionados.
lll.Los indicadores establecidos para la evaluacion de cada una de las variables de calidad, se
integran como criterios de referencia para la definicion de los objetivos de control en la
identificacién, gestion y prevencion de los riesgos; asi como para la caracterizacion de los
indicadores de desempefio y de rendimiento en el sistema de informacién y comunicacion
disefiado e implementado en las instituciones.

“El proceso de integracion se concibio en tres etapas. La primera inici6 en septiembre con la apertura del curso escolar
2014-2015 y se aplico en las provincias de Matanzas, Cienfuegos, Sancti Spiritus, Ciego de Avila, Camagiiey y
Guantanamo. La segunda, actualmente en ejecucién (curso escolar 2015-2016), incluye a Santiago de Cuba,
Holguin, Granma, Las Tunas, Villa Clara y Pinar del Rio. La tercera debe concluir con La Habana, reservada como
colofén por ser donde se encuentran los grandes centros rectores del pais que le imprime mayor complejidad a dicho
proceso. En principio, el concepto es el de concentrar en una sola instituciéon las Facultades de Cultura Fisica,
universidades de Ciencias Pedagdgicas y demas carreraspertenecientes al MES.



Teniendo en cuenta estos elementos se propone un procedimiento que se estructura en tres
etapas fundamentales, las cuales dan un tratamiento directo a los elementos del control interno
segun Resolucién 60/11 CGR y los documentos de la Junta de Acreditacion Nacional, con el fin
de lograr una integralidad en ambos sistemas. (Ver figura 1).
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Descripcién del procedimiento
A continuacién, se muestra una descripcion detallada de los pasos que conforman el
procedimiento propuesto:

Primera etapa: Diagnéstico preliminar

> Objetivo: El objetivo de esta etapa es realizar un diagnéstico que permita conocer el
estado actual que presenta la universidad en el cumplimiento de las normas y
principios de obligada observancia en relacion al adecuado control y supervision
vinculado al proceso de formacion, asi como al cumplimiento de los documentos
normativos emitidos por la JAN, de manera que permita identificar las fortalezas y
detectar las deficiencias existentes diagnosticando la situacion actual por cada
componente.

Paso 1: se determina el objetivo que se persigue con el procedimiento de control propuesto
para el proceso objeto de estudio y su campo de aplicacion.

Para definir el mismo es necesario tener en cuenta los documentos establecidos por la JAN
referidos a los componentes del SEA-IES (patron de calidad, guia de evaluacion, reglamento
de evaluacion y niveles de acreditacion) ademas de los componentes y normas del SCI
establecidos en la Resolucién 60/11 de la CGR, enfocados hacia la mejora continua de la
calidad en los procesos universitarios, lo que se fundamenta en la necesidad, utilidad y
factibilidad de su integracion.

Paso 2: En este paso se realiza un diagnostico al sistema de control interno vinculado al
proceso docente educativo, enfatizando fundamentalmente el accionar de: el trabajo



metodolégico, el trabajo de la direccion de las facultades con la residencia estudiantil, el
cumplimiento del trabajo politico e ideolégico, la estrategia educativa de afio, la formacién de
valores y el proceso de solicitud para la evaluacion externa (cuatro afios) solicitada a la JAN.
Para el diagnostico realizado se elaboré un programa de supervision de control interno (Ver
anexo 4) el cual fue aplicado por los estudiantes de cuarto afio de la carrera de contabilidad y
finanzas de la universidad a las siete facultades que la integran, utilizando como herramienta
fundamental la guia de autocontrol general de la CGR.

Paso 3: Para llevar a cabo este paso se realiza un diagnéstico al sistema gestion de la calidad
de los procesos en la universidad, teniendo en cuenta los parametros establecidos por la Junta
de Acreditacién Nacional aplicando la guia de evaluacion institucional emitida por la JAN,
permitiendo comprobar la calidad de la gestion y los resultados obtenidos en los procesos que
se desarrollan en la universidad, identificando las fortalezas y debilidades existentes.

Segunda etapa: Compatibilizacion de las variables e indicadores del SEA-IES
» Objetivo: El objetivo de esta etapa es lograr la compatibilizacion de las variables e
indicadores de calidad establecidos por la JAN con los componentes y normas del
sistema de control interno, de manera que se cuente con un Unico sistema de control
que integre la totalidad de los procesos universitarios y compruebe ademas la calidad
de la gestion y los resultados en cualesquiera de los procesos que desarrolla.

Paso 1: Para llevar a cabo este paso se realiza una compatibilizacion de las variables de
calidad del SEA-IES, teniendo en cuenta los patrones de calidad, indicadores y criterios de
evaluacion establecidos por la JAN. En este sentido se destaca que al realizar este analisis en
el proceso para la autoevaluacion se tiene en cuenta indicadores establecidos en comun en
cada variable y se determina el objetivo de control.

Para la determinacién de los objetivos de control se procede a presentar el disefio de la
relacién sistémica de los riesgos, objetivos de control, estrategia y técnicas o procedimientos de
control, elementos estos que intervienen en la Determinacion de los Objetivos de Control®. A
continuacion, se presenta graficamente la relacion sistémica de los riesgos, objetivos de
control, estrategia y técnicas o procedimientos de control. (Ver figura 2)

RIESGOS RELEVANTES
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Objetivo (s) Estrategia (s) Técnica (s)
de control | de control de control o
— on ol, Estrategia y Técnicas o
Procedimientos de Control.
Fuente: Elaboracién propia a partir de CECOFIS 2009.

El resultado de la relacion sistémica entre riesgos, objetivos de control, estrategia y técnicas de
control se obtiene mediante el trabajo de grupo, se presenta en las reuniones por colectivos de
areas, direcciones, departamentos segun corresponda, presididas por la maxima autoridad del
lugar, el dirigente sindical y los representantes de las organizaciones politicas para el andlisis y
enriqguecimiento con las opiniones emitidas por los trabajadores protagonistas del
fortalecimiento y sostenimiento de un ambiente de control adecuado bajo el ejemplo del Cuadro
de Direccion, también se debe dejar evidencia documental del proceso, andlisis, evaluacion,
discusion efectuada en el colectivo laboral.

5 Diplomado en Direccion empresarial. CECOFIS 2009



Paso 2: En este paso se procede a compatibilizar las variables de calidad del SEA-IES con los
componentes del SCI, teniendo en cuenta el criterio de Pozo® que para los componentes de
control interno Ambiente y Actividades de control, se considera que los patrones de calidad
requeridos por la JAN forman parte del deber ser y del como hacer de cualquier instituciéon de la
Educacion Superior.

Paso 3: En este paso, se procede a integrar las guias de autocontrol establecidas por el SEA-
IES y el SCI, para ello se tienen en cuenta los siguientes pasos:

e en primer lugar, se realiza una adecuacion de la guia de autocontrol de la CGR
vinculada al proceso de formacion, incorporando elementos novedosos relacionados
con el control del proceso docente educativo y el trabajo metodoldgico, (ver anexo 5).

e en segundo lugar, se asignan nimeros consecutivos a los indicadores de medicion de
la guia de autoevaluacion del SEA-IES.

e en tercer lugar, se analizan los indicadores establecidos por la JAN en la guia de
autocontrol del SEA-IES, seleccionandose los que se insertan en los componentes y
normas del SCI, para esta seleccion se tienen en cuenta aquellos indicadores que no
constan en la guia de autocontrol de la CGR.

Es de significar que la efectividad y eficacia del procedimiento depende en gran medida del
funcionamiento de los componentes Informacién y Comunicacion y Supervisién y Monitoreo,
evidenciado en la capacidad de los directivos en disefiar sistemas de comunicacion e
informacion adecuados y oportunos de y garantizando el cumplimiento de las variables de
calidad del SEA-IES, a través de un y por consiguiente la sistematica actualizacién del Plan de
Prevencion de Riesgos.

Tercera etapa: Proyeccidon del plan de acciones
e Objetivo: Elaborar un plan de acciones para la mejora continua de los resultados
obtenidos en la evaluacion externa realizada a la UG, que garantice resultados
superiores en el nuevo proceso de acreditacién institucional.
Paso 1: Elaboracion del plan de acciones
Para alcanzar el éxito en los proximos procesos de evaluacion y acreditacién, asi como al
cumplimiento de las disposiciones legales establecidas por la CGR, es necesario proyectar las
acciones a realizar en la universidad. Es por ello que una vez llegado a este punto, los
resultados alcanzados en las etapas anteriores seran la fuente para la proyeccion de las
acciones, teniendo en cuenta la accion, fecha de cumplimiento, ejecuta y responsable, tal como
se expresa en la figura 3.
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Fuente: Documentos normativos de la Contraloria General de la Republica

Paso 2: En este paso se controla el cumplimiento de las acciones planificadas, para estar
seguro de que el plan logre lo que se quiere en el tiempo deseado, debe supervisarse cémo se
aplica y los avances hacia el logro de las nuevas metas. Este momento es de suma importancia
pues da la posibilidad de valorar y comprobar el estado de cumplimiento y ejecucion del plan
de accién y en caso de existir desviaciones respecto a los objetivos propuestos realizar los
ajustes necesarios.

6 Los sistemas de evaluacion y acreditacion de la educacion superior y el control interno. claves para su integracion e
implementacion. 2016.



Todas las experiencias, incluso el fracaso, son fuentes de nuevo conocimiento y aportan la
prevision para asumir nuevos riesgos. Para el cumplimiento de lo antes expuesto se propone
analizar trimestralmente el cumplimento de la acciones tanto por el departamento de gestion de
la calidad, con la supervisién y monitoreo del departamento de control interno de la UG, que
facilite la toma de acciones correctivas.

Conclusiones

1.

La revision de los fundamentos teéricos que sustentan el andlisis del control interno y
los documentos establecidos por la JAN, permitid la integracion de las variables e
indicadores de calidad establecidos en el SEA-IES con los componentes y normas del
SCI.

Las caracteristicas de la institucion en correspondencia con lo establecido en la
Resolucién 210/07 del MES, facilitd la compatibilizacion de las variables de calidad
del SEA-IES con los componentes y normas del sistema de control interno.

El diagndstico realizado permitio identificar las fortalezas y detectar las debilidades
existentes en cuanto al SCI vinculado con la gestién de la calidad en los procesos
universitarios en la universidad de Guantdnamo.

Las herramientas utilizadas permitieron la elaboracion del procedimiento para
integrar el SEA-IES con el SCI, contribuyendo a la eficiencia y eficacia en la gestién
de la calidad del proceso de formacion del profesional.

Para poder eliminar los problemas identificados en la institucién, buscando siempre el
perfeccionamiento de la calidad de los procesos universitarios se trazé un plan de
accion que permita alcanzar mejores resultados en las préximas evaluaciones
externas solicitadas.

Recomendaciones

1. Al Consejo de Direccion de la universidad, analizar la propuesta con vista a su
posterior aprobacion.

2. Al departamento de control interno de la UG, implementar el procedimiento
propuesto para integrar el SEA-IES con el SCI como contribucion a la eficiencia y
eficacia en el proceso.

3. A la Vicerrectoria de Formacién del profesional, generalizar el procedimiento
propuesto a los Centros Universitarios Municipales para su aplicacion.

4. A la direcciéon de la UG, incluir un especialista de control interno en el grupo de
expertos en la actualizacion de la planeacién estratégica concebida para el
periodo 2017-2021.

5. Al grupo de gestion de la calidad de la UG, actualizar la estrategia de acreditacién
institucional y los planes de mejora a partir de los resultados de la investigacion.
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