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RESUMEN

Este articulo ofrece una mirada reflexiva desde los fundamentos tedricos que le permite al docente
desarrollar, de forma sistémica, el diagnéstico pedagégico. Directivos y maestros, reconocen la
importancia del diagnéstico, pero su aplicaciéon en la practica no es consecuente, ni da respuesta a
los requerimientos del cambio educativo en relacién con su papel en la realidad educativa. Es por
ello, que se requiere de una adecuada elaboracién del diagnéstico pedagégico que sea mas
funcional, en la que se debe incluir una conceptualizacién general, como base teérica y
metodoldgica para su operacionalizacion y aplicacién, asi como la precision de los fundamentos
que la sustentan partiendo de los objetivos formativos en los distintos niveles de ensefianza.
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SUMMARY

This article offers a reflexive look from the theoretical foundations that allow the teacher to develop,
in a systemic way, the pedagogical diagnosis. Executives and teachers recognize the importance of
diagnosis, but its application in practice is not consistent, nor does it respond to the requirements of
educational change in relation to its role in the educational reality. It is for this reason that an
adequate elaboration of the pedagogical diagnosis that is more functional is required, in which a
general conceptualization must be included, as a theoretical and methodological basis for its
operationalization and application, as well as the precision of the foundations that support it.
Starting from the training objectives in the different levels of education.
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INTRODUCCION

La escuela es el centro donde se desarrolla el proceso pedagdégico profesional y se establecen las
relaciones directas y organizativas entre los participantes del proceso. Tiene el encargo social de
centralizar y dirigir las influencias educativas intencionales, que caracterizan sus funciones de
caracter profesional y especializado dentro de la formacion de la personalidad de nifios,
adolescentes y jovenes. Este encargo social de la escuela cubana esta determinado por las
orientaciones emanadas de la politica educacional del Partido Comunista de Cuba y recogido en la
Constitucion de la Republica.

El hecho de que aspiremos a un profesional cada vez mejor preparado para enfrentar los avances
del mundo actual, capaz de reflexionar acerca de su propia practica cotidiana y transformarla, hace
de la propia escuela un elemento dindmico en el sistema de superacion a partir de la utilizacion
adecuada del diagnostico pedagdgico.

El diagndstico debera ser integral, de manera que incluya al alumno, el maestro, la institucién
escolar, la familia y la comunidad. El Diagnéstico forma parte de los modos de direccién que en la
actualidad vertebran el propio trabajo de nuestro Ministerio de Educacion a todos los niveles. Se
refiere, en este caso del modelo de la escuelaprimaria el cual plantea que, el diagnéstico
pedagdgico debe realizarse cumpliendo todos los requerimientos establecidos, actualmente existen
dificultades en esta direccion.

La actual concepcion de diagnéstico se aborda en las investigaciones de prestigiosas
personalidades entre los que se destacan en el campo de la instruccién y la educacion,
defendiendo un enfoque cualitativo y no el puramente cuantitativo. El concepto de Zona de
Desarrollo Proximo encierra un potencial enorme para el diagnéstico cualitativo, ya que posibilita
una definicién prospectiva del desarrollo, siendo enorme su importancia practica (Vigostky, 1987).

El Diagnostico constituye un momento de un fendmeno visto como proceso.

O sea, el diagnéstico se reconoce no sélo como el proceso de toma de decisiones apoyandose en
los resultados obtenidos en la aplicacion de pruebas dadas, sino ya concebido como un principio
pedagdgicode manera que se mantenga actualizada la informacién sobre cambios que operan en
el alumno y su entorno y se realicen las adaptaciones curriculares y de acceso necesarias para
lograr los objetivos deseados.

A través de la observacion a diferentes actividades: las visitas de inspeccion y la preparacion
metodoldgica, se detectaron las siguientes manifestaciones:

v' Escasa utilizacion de la informacion que proporciona el diagndéstico pedagdgico.

v' Escaso conocimiento del caracter transformador de diagnostico pedagogico.

v' Generalmente se tienen en cuenta solo elementos aislados sin partir del necesario enfoque

integral, el diagndstico se centra en lo instructivo mediante pruebas de conocimiento.



La sistematizacion tedrica alcanzada sobre el diagnéstico pedagoégico, las insuficiencias
detectadas en la préactica profesional precedente, permiti6 determinar cdmo objetivo de este
articulo: reflexionar sobre los elementos tedricos sobre el diagndstico pedagdgico, como
herramienta necesaria y punto departida en la preparacion de los maestros.

DESARROLLO

1. ANALISIS HISTORICO-LOGICO DEL DIAGNOSTICO PEDAGOGICO

Félix Varela uno de los grandes pensadores y maestros cubanos sefal6: “El gran secreto de
manejar la juventud, sacando partido de sus talentos y buenas disposiciones consiste en estudiar
el caracter individual de cada joven”....Partiendo de este pensamiento se entiende que para poder
trabajar con el individuo sea nifio, hombre, o mujer independientemente de su edad, o condicién
social, se hace necesario estudiarle en toda la dimensién de la palabra, disponiendo de un
instrumento valioso que tenemos en nuestras manos, el diagndstico.

Brueckner y Bond, (1968) citados por Concepcién Garcia, Illiana (2000), conciben el diagnostico
como un proceso logico basado en el analisis de toda informacién disponible sobre el caso a la luz
de la experiencia, el conocimiento cientifico y es determinado por un objetivo. Introducen la
categoria objetivo.

Més adelante Hurtado, (1988), plantea que el diagnéstico escolar tiene como objetivo lograr un
aprendizaje mas exitoso y hacer mas cientifica la labor del maestro, aporta datos que sirven para
orientar, organizar y dirigir el trabajo pedagdgico del profesor. El sistema de tareas diagnosticas se
torna de caracter cognoscitivo, puesto que su objetivo esta relacionado con el conocimiento del
alumno, el contenido de las asignaturas y las habilidades que posee operar con este conocimiento.

El diagnéstico no es una categoria privativa de las Ciencias de la Educacion. Hablese del
diagndstico psicolégico, médico, psiquiatrico, psicopatolégico, ambiental, entre otros. Es utilizado
por las Ciencias Sociales, por la Biologia, Geografia, Sociologia, Economia, Pedagogia,
Psicologia, etc. Si se toma como punto de partida el diagnéstico médico, puede definirse como el
procedimiento por el cual se determina la naturaleza de su entorno o enfermedad, estudiando su
origen, evolucion, signos y sintomas manifiestos, asi en Defectologia, el diagnostico de las
desviaciones del desarrollo psiquico constituye su principal objeto de estudio (Concepcion Garcia,
lliana, 2000).

En las Ciencias Pedagdgicas el diagnéstico se ha definido por diversos autores. Entre los que se
destacan: Silvestre, M, 2000, Concepcion, lliana, 2000, Gonzélez, Ana Maria, 2002, Mari Molla,
2004, Seminario Nacional para educadores, 2004, Cardona, Maria Cristina, 2005, Cortina, Victor,
2005. Entre otros.

Alzamora, (1995), investigadora argentina lo entiende como el estudio del estado de un objetivo,
hecho, o fendmeno en un momento determinado, mediante la recopilacién de informacién sobre el
mismo, la interpretacion y sintesis de los datos con vistas a llegar a la toma de decisiones
fundamentales con respecto a lo que se propone transformar.

Hernandez, (1996) considera que el diagndstico pedagégico debe ser dirigido a la actividad del
sujeto en formacion, “el diagnéstico esta orientado a la actividad y no unilateralmente a la persona;
de ahi que sea necesario estudiar la actividad donde se expresa la unidad dialéctica entre lo
psiquico y la actividad objetal externa como dos formas de un todo unico” .

El diagnéstico puede entenderse como un resultado o un proceso. Debe trabajarse como proceso
a través de un sistema logico de indagaciones y analisis de elementos recogidos hasta llegar a una
conclusién diagnéstica, vista esta como resultado.

Otro trabajo importante es el de Paez, (1998), que plantea la existencia de tres fases en el
diagnéstico pedagogico:

» Caracterizar el fenémeno objeto de investigacion.

» Pronosticar sus tendencias de cambio.



> Proyectar las acciones que conduzcan a su transformacion.

Luego Arias Beaton, (1999), expresa en su definicion que el diagnostico es un proceso de
construccion del conocimiento acerca de algo sobre lo que va a intervenir y actuar.

En el afio 1999 directivos del Instituto Superior Pedagégico de La Habana, Enrique José Varona,
definen el diagnostico como el proceso de caracter instrumental cientifico integral que permite
realizar un estudio previo, sistematico a través de la recopilacién de informacién, del estado real y
potencial que pueda influir de manera directa e indirecta en los resultados que aspiran teniendo
una dinamica de evaluacion intervencion evaluacion, para poder transformar, fortalecer, formar,
desarrollar desde un estado inicial hacia algo potencial, atendiendo a la diversidad y apoyandose
en diversos métodos.

Silvestre, (2000), se refiere al contenido del diagndstico como el estudio del estado del problema
en un momento dado, a partir de los objetivos y con vistas a su transformacién. La investigadora
aborda tres elementos sustanciales. El primero, la existencia del objetivo del diagnéstico, o sea el
establecimiento de su finalidad, o que se aspira a lograr, en segundo lugar, circunscribe los
resultados del diagnostico a un tiempo determinado (a un estado actual), pero con vistas a su
transformacion, constituyendo éste el tercer elemento.

Aunque se habla de un enfoque integral del diagnéstico, dado el estrecho vinculo e
interdependencia entre los factores cognitivos, afectivos, motivacionales, y volitivos, su enfoque
integral se convierte en una necesidad.

Silvestre, (2000), explica el enfoque integral del diagndstico a partir del siguiente esquema:

Aprendizaje de Madurez Escolar Capacidad de trabajo
Asignatura

Desarrollo intelectual / Caracterizacién de sus

cualidades,

Diagndstico del escolar

Habilidades para el / Otros
trabajo docente
\ 4
Motivos e intereses Normas de Desarrollo Bioldgico
Comportamiento

El diagnéstico del escolar, abarca factores cognitivos, afectivos, volitivos y motivacionales en una
integracion compleja, dialéctica, donde la informacién obtenida para establecer el estado actual de
uno de ellos, por ejemplo el aprendizaje de las asignaturas, no desconoce ni puede desprenderse
de otros como el desarrollo intelectual, los motivos e intereses el desarrollo biolégico que resulta
indispensable en cualquier edad, teniendo una connotacion particular en la adolescencia por las
profundas transformaciones anatomofisioldgicas, que se dan en esta etapa y las correspondientes
consecuencias en el desarrollo psicosocial. Este enfoque integral exige tomar en consideracion



junto al diagnéstico escolar la caracterizacion de la vida de la escuela, la familia y la comunidad.
(Concepcion, 2000).

Posteriormente Zilbertstein, (2000) plantea que el diagndstico es un proceso con caracter
instrumental que permite recopilar informacién para la evaluacion, intervencion en funciéon de
transformar o modificar algo desde su estado inicial hasta uno potencial lo que permite una
atencion diferenciada.

A tono con lo expuesto anteriormente en el Seminario Nacional para el personal docente dirigido a
los maestros, de todos los niveles de ensefianza, efectuado en noviembre del 2000, en el tema
“Aprendizaje y diagnostico”, se plantea: “Los retos actuales de lograr una mayor eficiencia en el
aprendizaje de los escolares, convierten al diagnéstico de la preparacién del alumno, en un
elemento clave para disefiar las estrategias a seguir en funcidon del logro de los objetivos
planteados.”

En el IV Seminario Nacional para Educadores, 2004, se plantea que el Diagnostico: es el proceso
gue permite formular criterios certeros en relacion con las caracteristicas esenciales de los modos
de actuacion de los sujetos durante el desarrollo de una actividad determinada y por tanto, revela
el nivel de desarrollo que este ha alcanzado.

Mari , (2004), de la Universidad de Valencia, Espafia, plantea como definicion de diagnéstico
pedagoégico: “Actividad cientifica, teorico-técnica, insertada en el proceso de ensefianza
aprendizaje, que incluye actividades de medicion, estimacion-valoracion y evaluacion, consistente
en un proceso de indagacién cientifica, apoyado en una base epistemoldgica, que se encamina al
conocimiento y valoracion de cualquier hecho educativo con el fin de tomar una decisién para la
mejora del proceso ensefianza-aprendizaje.

Se asumen las reflexiones de Cortina, (2005), cuando plantea que en el hombre se refractan, de
manera peculiar, los rasgos de trascendencia social y las caracteristicas individuales de cada
persona. Como ser social constituye, en condiciones normales, una unidad estructural compleja en
la que se trasponen las premisas internas, expresadas en aptitudes, y las condiciones sociales
donde se desempefia, determindndose su desarrollo como personalidad. Es, en este punto
precisamente, donde se asume una u otra posicién respecto al diagndstico.

2. INSUFICIENCIAS DETECTADAS EN LA PRACTICA PROFESIONAL

2.1. Caracterizacion del seminternado Reynaldo Boris luis Santa Coloma, Las Tunas, Cuba

Para la aplicacion de la propuesta se selecciond el Seminternado Reynaldo Boris Luis Santa
Coloma, ubicado en el reparto Aguilera, enmarcada en el municipio Las Tunas, perteneciente al
Consejo Popular 17, circunscripcion 1, zona 209. La comunidad se caracteriza por tener un
ambiente social y moral que favorece la formacion de los escolares primarios e influye
positivamente en las familias, acorde con los principios de nuestra sociedad, predomina la clase
obrera y no se destacan actitudes negativas o de riesgo en la comunidad circundante al centro,
como el alcoholismo, droga, negocios ilicitos, prostitucion, por lo que el ambiente comunitario de la
escuela puede catalogarse como propicio para contribuir al proceso de desarrollo integral de los
escolares primarios.

En el centro actualmente hay 41 maestros, de ellos 23 son licenciados, 5 masteres en educacion,
4 directivos, 4 profesores de Educacion Fisica, 4 Instructores de arte, 1 Psicopedagoga, 1
profesora de inglés, 3 bibliotecarias.

2.2 Caracterizacion de la utilizacién del diagnostico pedagogico por parte de los maestros

Con el objetivo de guiar el proceso de diagnostico se determinaron los indicadores a medir, en
correspondencia con el problema cientifico asumido y su estrecha relacién con el objeto y campo,
los cuales se tuvieron en cuenta en los instrumentos elaborados y aplicados:

» Conocimiento de las técnicas del diagndstico pedagogico.
» Capacidad para elaborar las técnicas del diagnéstico pedagoégico.
> Correcta lectura de los resultados del diagndstico pedagogico y hacer pronésticos.



> Efectividad de la estrategia de atencion educativa.

En el desarrollo de la investigacion se consider6 como poblacion a 32 maestros que coincide con la
muestra seleccionada, de ellos 23 licenciados, y 5 Master en Educacion y 4 directivos.

Este se implementd en los siguientes momentos:

» Constatacion inicial de las potencialidades y limitaciones de los maestros seleccionados
como muestra para la utilizacion adecuada del diagndstico pedagdgico.

» Introduccion de los talleres en la practica educativa, esta se efectio desde el
funcionamiento del proceso de superacion del personal docente.

» Constatacion final de la efectividad de la propuesta.

Para la investigacion se tomaron 2 dimensiones que aportaran los elementos necesarios sobre el
campo de investigacién, es decir, sobre el trabajo con el diagnéstico pedagogico:

1. Dominio de las técnicas que se pueden utilizar para elaborar el diagnostico pedagogico.

2. Dominio para la elaboraciébn de estrategias de atencién educativa, hacer pronoésticos y la
adecuada interpretacion de los resultados del diagnéstico.

Al aplicar una entrevista a cuatro directivos de la estructura de direccion, con el objetivo de valorar
la importancia que le concede a la adecuada utilizacion del diagndstico pedagogico de los
estudiantes (Ver anexo2), se obtuvieron los siguientes resultados: Tres entrevistados (75%)
coincidieron en afirmar que es muy importante utilizar adecuadamente el diagnéstico pedagdgico
de los estudiantes ya que este es punto de partida para la realizacion con éxito de cualquier
actividad. Uno de los entrevistados (25%) planteé que de manera general los maestros estan
capacitados para realizar adecuadamente el diagnéstico pedagégico de sus estudiantes.

Cuatro entrevistados (100%) plantearon que los maestros no estan capacitados para realizar
adecuadamente el diagnéstico pedagdgico de sus estudiantes, porque no recibieron en su
formacién profesional este tema y otros motivos. Como se puede apreciar la entrevista revel6 que
el 75% de la estructura de direccién del Seminternado Reynaldo Boris Luis Santa Coloma reconoce
la importancia que tiene, utilizar adecuadamente el diagnéstico pedagégico de los estudiantes y el
100% que en este sentido los maestros no se encuentran lo suficientemente preparados a pesar de
las acciones que se han realizado para cumplir este objetivo.

Fueron encuestados 32 maestros (Ver anexo 3). Los resultados de la encuesta se expresan a
continuacion.

Siete encuestados (21,8%) marcaron que la preparacion que poseen para realizar el diagnostico
pedagdgico de los estudiantes es buena. Siete encuestados (21,8%) marcaron que la preparacion
que poseen para realizar el diagnéstico pedagdégico de los estudiantes es regular. Dieciocho
encuestados (56,25%) marcaron que la preparacion que poseen es insuficiente.

Nueve encuestados (28,12%) valoran la superacion que han recibido por parte del personal de
direccion de su centro para realizar y utilizar adecuadamente el diagnéstico pedagogico de los
estudiantes como suficiente, 23 encuestados (84,37%) valoran como insuficiente la superacion que
han recibido por parte del personal de direccién de su centro para realizar y utilizar adecuadamente
el diagnéstico pedagdégico de los estudiantes.

En las formas de superacion, cinco maestros (15,62%) marcaron Preparacion para la asignatura.
Un docente (3,12 %) marcé Taller metodologico. Diez maestros (31,25 %) marcaron visita de
ayuda metodoldgica, cinco maestros (15,62 %) marcaron control a clases, 11 maestros (34,37 %)
marcaron que ninguna.

En lo referente a las necesidades, treinta y dos maestros (100 %) marcaron Seminarios sobre el
tema. Treinta y dos maestros (100 %) marcaron Talleres, nueve maestros (28,12 %) marcaron
ayuda metodoldgica y siete maestros (21,8 %) Bibliografia para la auto preparacién. De forma
general la encuesta reveld6 que los maestros, no se sienten preparados para realizar
adecuadamente el diagndstico pedagdgico de los estudiantes y consideran que no han recibido la



suficiente preparacion en este sentido por parte de la estructura de direccion del centro. EI 100
%abog6 por actividades de superacion con preferencia por Seminarios y Talleres.

Se observaron un total de 10 clases: cuatro de Matematica, tres de Educacion Fisica, dos de
espafiol y una en Computacion con el objetivo de constatar como utiliza el docente, en el desarrollo
de la clase el diagnéstico pedagogico de los estudiantes. (Ver anexo 4) Los resultados se expresan
a continuacion:

1- Control a la asistencia. Dominio de las causas de las ausencias. En cinco clases (50%) se
control6 la asistencia, demostrandose en cuatro de ellas dominio por parte de los maestros de las
causas de los estudiantes ausentes, en cinco (50%) clases no se control6 la asistencia.

2- Aseguramiento de las condiciones previas. En cuatro clases (40%) se aseguraron
adecuadamente las condiciones previas, en seis clases (60%) no se aseguraron adecuadamente
las condiciones previas.

3- Sistema de orientaciones que recibe el alumno. En seis clases (60%) el sistema de
orientaciones que recibe el alumno es suficiente, en cuatro clases (40%) el sistema de
orientaciones que recibe el alumno es insuficiente.

4- Control de las acciones y operaciones que ejecutan los estudiantes durante la clase. En tres
clases (30%) el control de las acciones y operaciones que ejecutan los estudiantes durante la clase
se realiza sistematica y adecuadamente, en siete clases (70%) el control de las acciones y
operaciones que ejecutan los estudiantes durante la clase no se realiza.

5- Control de los resultados obtenidos al final de la clase y su comparaciéon con los resultados
previstos. En tres clases (30%) el control de los resultados obtenidos al final de la clase y su
comparacién con los resultados previstos se realiz6 adecuadamente, en siete clases (70%) el
control de los resultados obtenidos al final de la clase y su comparacién con los resultados
previstos no se realizé.

6- Atencién a estudiantes talentos. En ninguna de las clases visitadas se atendié a estudiantes
talentos ni aventajados en algun elemento. Todas las actividades se presentaron en la misma
cantidad, forma y contenido.

7- Atencion a estudiantes con dificultades. En tres clases (30%) se atendieron las dificultades de
los estudiantes, pero no se hizo correctamente, en siete clases (70%) no se atendieron las
dificultades de los estudiantes, ni los estudiantes con dificultades.

8- Ambiente emocional de la clase. En todas las clases (100 %) el ambiente emocional fue
favorable.

9- Forma de organizacidon de los estudiantes en el aula para la ejecucién de las actividades
previstas. En nueve clases (90 %) la forma de organizacion de los estudiantes en el aula para la
ejecucion de las actividades previstas fue frontal. En una clase (10%) la forma de organizacién de
los estudiantes en el aula para la ejecucién de las actividades previstas fue en equipos.

10- Relaciones entre el maestro y sus estudiantes. En todas las clases (100%) las relaciones entre
profesores y estudiantes fueron buenas.

11- Distribucion del tiempo durante la clase para orientar a los estudiantes. En seis clases (60%) la
distribucién del tiempo para orientar a los estudiantes fue adecuada, en cuatro clases (40%) no
hubo orientacion.

12- Distribucién del tiempo durante la clase para la ejecucion de actividades por los estudiantes. En
seis clases (60%) la distribucién del tiempo para orientar a los estudiantes fue adecuada, en cuatro
clases (40%) la distribucion del tiempo para orientar a los estudiantes no fue adecuada.

13- Distribucion del tiempo durante la clase para la orientacion de las tareas y estudio
independiente. En seis clases (60%) la distribucion del tiempo para la orientacién de las tareas y
estudio independiente fue adecuada, en cuatro clases (40%) la distribucion del tiempo para la
orientacién de las tareas y estudio independiente no fue adecuada.



14- Diferenciacion del estudio independiente. En ninguna de las clases observadas se diferencio el
estudio independiente. Todas las actividades se presentaron de la misma forma y con el mismo
contenido.

La observacion a clases evidencié que existen insuficiencias en la utilizacion adecuada del
diagnéstico pedagogico a partir de que no se atienden adecuadamente las diferencias individuales
tanto para estudiantes aventajados como para estudiantes con dificultades, no siempre existe
dominio por parte de los profesores de las causas que motivan las ausencias de los estudiantes, la
mayoria de las actividades se realizan de forma frontal y no se dedica suficiente atencién a los
momentos de orientacion, ejecucidn y control de la actividad donde se evidencia pobre uso de las
variadas formas de control en la que el alumno puede expresar los resultados obtenidos y permite
al docente actualizar su diagndstico utilizando la evaluacién. Marcada incidencia tiene el resultado
que plantea que no se planifican actividades diferenciadas que demuestran seguimiento al
diagnéstico.

Con el objetivo de constatar cual es la preparacion que poseen los maestros para utilizar
adecuadamente el diagnostico pedagogico y el tratamiento que recibe el tema, se analizaron una
serie de documentos:

Se seleccionaron al azar 20 expedientes de estudiantes: El estudio realizado demostré que:
» Las caracterizaciones de los estudiantes son muy generales
» No son caracterizadoras

» Solo se hace referencia a cuestiones relacionadas con el proceso de ensefianza
aprendizaje

» Los estudiantes mantienen la misma caracterizacion desde la escuela primaria.
Se revisaron cinco actas de reuniones metodoldgicas constatandose que:
> No se aborda el tema relacionado con el diagnéstico pedagdgico de los estudiantes.

» No existe ninguna accién encaminada a la superacion de los maestros con relacion al tema
diagndstico.

Se revisaron 10 planes de clases constatdndose que constituye una generalidad que:

» No se planifican actividades diferenciadas para los estudiantes segun su diagnéstico tanto
dentro de la clase como estudio independiente.

» No se aprecia nivelacion en las actividades segun los niveles de desempefio cognitivo.

» Las acciones de control que se conciben son insuficientes y en muy pocos casos se tienen
en cuenta las variadas formas de control.

Todo lo anterior permiti6 constatar que es insuficiente la utilizacién adecuada del diagndstico
pedagédgico de los estudiantes y que en ocasiones se aprecia desconocimiento por parte de los
maestros acerca del tema a pesar de reconocer su importancia.

Al aplicar una comprobacién inicial a maestros del seminternado Reynaldo Boris Luis Santa
Coloma con el objetivo de evaluar el conocimiento que poseen los maestros que imparten
asignaturas de formacién general con relacién al tema diagndstico pedagégico. (Ver anexo 5), se
pudo constatar que:

Se presentaron tres preguntas relacionadas con elementos generales, elementalmente necesarios
para el trabajo con el diagnéstico pedagogico, las respuestas fueron clasificadas en aprobadas (A)
y desaprobadas (D) segun las respuestas emitidas. (Ver anexo 6). Los resultados son los
siguientes: El 63,6 % del total comprobado definié el concepto de diagnostico pedagdgico, el 13,6
% del total comprobado domina las funciones del diagndstico pedagdgico, ningun docente pudo
referirse a las fases esenciales del diagnostico pedagogico.

Solo resultaron aprobados en la comprobacién tres maestros para un 13,6 % de aprobados, se
tuvo en cuenta para este resultado que por lo menos tuvieran dos preguntas aprobadas.



2.3 Dimensiones, indicadores y niveles del Diagnostico Pedagodgico

Dimensiones Indicadores Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo
Conocimiento de las | Conocimiento de las | Cuando el docente | Es limitado el | Escaso conocimiento
técnicas que se pueden | técnicas del diagnostico | manifiesta el conocimiento de las | de las técnicas del
utilizar para elaborar el | pedagégico . técnicas del | diagnéstico
diagnéstico pedagdgico conocimiento de 1as | giagnéstico pedagégico
técnicas del 4
~LIIVAS pedagogico
diagnostico
pedagdgico
Capacidad para elaborar | Cuando el docente | Es limitada la | Escasa capacidad
las técnicas del | manifiesta la | capacidad para | para elaborar las
diagnéstico pedagdgico capacidad para | elaborar las técnicas | técnicas del
elaborar las técnicas | del diagnéstico | diagnoéstico
del diagnostico | pedagogico pedagogico
pedagdgico

Conocimiento para la

Correcta lectura de los

Conoce la forma en

Es limitado la forma

Escaso conocimiento

elaboracion de estrategias | resultados del diagnéstico | que analiza e | en que analiza e | de la forma en que
de atencién educativa, | pedagégico y hacer | interpreta los | interpreta los | analiza e interpreta los
hacer prondsticos y la | prondsticos. resultados del | resultados del | resultados del
adecuada interpretacion diagnostico diagnostico diagnéstico
de los resultados del pedagogico y hacer | pedagogico y hacer | pedagégico y hacer
diagnéstico. pronésticos pronésticos prondésticos
Efectividad de la | Conoce la forma en | Es limitado la forma | Escaso dominio de la
estrategia de atencién | que realiza el | en que realiza el | formaen que realiza el
educativa. docente la | docente la | docente la efectividad
efectividad de la | efectividad de la | de la estrategia de
estrategia de | estrategia de | atencion educativa

atencion educativa.

atencion educativa.

3. FUNDAMENTACION TEORICA DEL DIAGNOSTICO PEDAGOGICO EN EL PROCESO
DOCENTE EDUCATIVO

Para Marti la educacion es el sistema de acciones encaminadas a “Preparar al hombre para la
vida”, (1892). Este criterio rebasa los marcos del utilitarismo positivista de la época para enfatizar
en una verdadera formacion integral del hombre, sin dejar ninguna esfera al espontaneismo,
cuando enfatiza, “El fin de la educacion no es hacer al hombre nulo, por el desdén o el acomodo
imposible al pais en que ha de vivir; sino prepararlo para vivir bueno y util en él”.

En esta investigacion se asume, la concepcion de diagnéstico pedagdégico, expuesta por Victor
Cortina Bover, en su tesis en opcién al grado cientifico de doctor en ciencias pedagdgicas, (2005),
la cual plantea que el diagndstico pedagdgico tiene un objeto de estudio que esta determinado por
los hechos empiricos de caracter formativo y las relaciones entre ellos, que se manifiestan en el
proceso de formacién del profesional y también en los contextos donde se realiza. Es decir, el
objetivo del diagnoéstico pedagdgico es la transformacion del educando sobre la base del estudio,
interpretacién, prediccion del desarrollo e intervencion, en la diversidad de situaciones pedagogicas
dada su variedad de manifestaciones.

Para la concepcion del diagnéstico pedagdgico resulta muy valioso tener en cuenta las funciones
del diagnéstico que son:

1. Blsqueda, exploracién e identificacion: Esta ha sido fundamentalmente el atributo que ha
caracterizado tradicionalmente a la labor diagnéstica. El diagnéstico ha estado identificado por
mucho tiempo, con las tareas de evaluacion y la categorizacion en sentido general. Esta funcion
del diagnostico no va mas alla de la descripcion. Por tanto, aqui el proceso se dirige solamente al
examen fenoménico del objeto de estudio.




2. Reguladora — orientadora: Se basa fundamentalmente en la toma de decisiones que favorezcan
el cambio. Responde a la pregunta ¢qué hacer para cambiar la realidad? Esta funcién esta
basicamente relacionada con la posibilidad que tiene el diagnéstico de conducir todo el proceso de
modificacion, sobre la base del establecimiento de un sistema de decisiones, a partir de las
estimaciones y el conocimiento de la realidad.

3. Interventiva, preventiva y potenciadora: El primer objetivo del diagnodstico debe ser mostrar los
caminos o vias para modificar el estado actual y transformarlo en interés del desarrollo 6ptimo de
las potencialidades individuales, grupales y /o institucionales, para lograr asi el estado deseado.
Esta funcion esta dirigida a la posibilidad que brinda el diagnéstico de elaborar estrategias
individuales para cada sujeto, grupo y /o institucion en dependencia del perfil singular de sus
potencialidades, capacidades y deficiencias.

Los estudiosos del diagnéstico han establecido principios gnoseolégicos. Al respecto Nieves,
(2002) citada por Concepcién Garcia, lliana (2000) propone:

1. Principio de la concatenacion universal de los fenémenos: el diagndstico tratar4 de
realizarse de manera integral y armédnica, de acuerdo con la concepcién de que la
personalidad del estudiante es un todo Unico en proceso de constante cambio y desarrollo.
El diagnoéstico de las potencialidades de desarrollo intelectual y de la esfera emocional-
volitiva, del desarrollo de la personalidad, es parte de un sistema complejo que interactia
dialécticamente con la ensefianza, la educacion, las condiciones de vida del estudiante con
su medio social mas limitado, la familia y la sociedad en general.

2. Principio de los objetivos: muestra el caracter cientifico del diagnéstico al garantizar que las
conclusiones reflejen adecuadamente la realidad, para lo cual el investigador se basara en
la teoria leninista del reflejo, lo que exige tener en cuenta que la fuente del conocimiento es
la realidad objetiva, captada a través de nuestros sentidos, mediante la observacién y el
experimento, elevado al plano de la abstraccion mediante los procesos del pensamiento.

3. Principio del caracter longitudinal y acumulativo: hace énfasis en el caracter repetitivo y
acumulativo del diagnéstico, pues la evaluacion de un momento de la historia del sujeto, no
tiene tanto valor diagnéstico y productivo como el que posee el diagnéstico longitudinal.
Una evaluacion acumulativa, lleva a usar distintos métodos de diagndstico en los
estudiantes.

4. Principio de la direccién correctiva: permite valorar las particularidades individuales de cada
adolescente como una tarea esencial del diagnéstico, la determinacion de los posibles
medios de correccion. El diagnéstico se aplica para conocer el estado inicial del estudiante
y trazar la estrategia para lograra llevarlo hasta el lugar que se considera 6ptimo en el
proceso, por lo que debe comprender las recomendaciones para el estudiante a través de
un trabajo correctivo que supere sus dificultades y desarrolle sus potencialidades. Vigotsky
insistié en este aspecto cuando explicaba que ninguna Pedagogia podia sustentarse sobre
base negativas, de ahi la importancia de la Zona de Desarrollo Proximo.

5. Principio del caracter sistémico: el diagndstico es sistémico, no es una sola técnica o
método de investigacion. Ningln método aislado por muy valido y confiable que sea, lleva
un diagnéstico acertado ya que por separado cada uno revela solamente aspectos
especificos de la personalidad y la conducta, el diagnostico se sustenta en la integridad,
considerando el enfoque sistémico, no solamente de lo que ellos pretenden medir o
evaluar. Consideramos valida la apreciacion de Vigotsky en el sentido de que el
diagnéstico no debe reducirse a la descripcion de sintomas, sino que tiene que destacar lo
positivo y lo negativo del estudiante ademas de valorar su pronostico.

Luego la asesoria constituye un proceso de emitir recomendaciones para erradicar dificultades y
propiciar el desarrollo exitoso del trabajo. Forma de capacitacion que permite lograr la comprension
de la existencia de una situacién inadecuada. El asesor no se involucra directamente en la solucion
del problema; ofrece recomendaciones, sugiere. Quién ejecuta y toma decisiones es el directivo en
el nivel organizativo correspondiente y por tanto asume toda la responsabilidad, (Vazquez, 1993).
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El término asesoramiento ha sido conceptualizado por diferentes autores: Vazquez, 1993 plantea
gue asesoria implica incrementar la capacidad del asesorado para adoptar decisiones, ejecutarlas
y comprometerse con sus resultados, para Rojas, 1993 significa ser consejero y orientador de los
maestros, un facilitador del desarrollo de las potencialidades de creacion. También se puede
considerar la asesoria como ayuda técnica a profesores y directivos que permita alcanzar
transformaciones en el quehacer docente-educativo. La asesoria educativa es la forma de
contribuir al logro de las transformaciones en el modo de actuacién de maestros, alumnos y
directivos, mediante la ayuda, persuasion y reflexién activa de su actividad y por ende del sistema
educativo.

Considerar al hombre como ser social, histéricamente condicionado, producto del desarrollo de la
cultura que él mismo crea, obliga a relacionar la educacién y la sociedad: la educacién como medio
y producto de la sociedad y su transformacion; la sociedad como depositaria de toda la experiencia
historico-cultural; el proceso educativo como via esencial de que dispone la sociedad para la
formacion de nuevas generaciones y que necesariamente responde a las exigencias de la
sociedad en cada momento histérico, en una época especifica, en un medio concreto y en
determinado sistema de relaciones, (Colectivo de autores, 2000).

Entiéndase por sociedad un conjunto de individuos caracterizado por una actitud comin o
institucionalizada, un grupo humano que ha aprendido a obrar en conjunto y que se distingue por
sus modos de vida. (Gonzéalez Soca, 2002).

Entiéndase por proceso docente educativo una integracion holistica y sistémica de la ensefianza y
el aprendizaje de todos sus componentes junto con las cualidades, niveles de asimilacion, de
profundidad y estructural, en sus tres dimensiones: educativa, instructiva y desarrolladora. Parte de
una institucién docente y se proyecta en la sociedad, con el encargo de educar al hombre para la
vida a partir de compromisos sociales, debiendo ser capaz de enfrentarse a nuevas situaciones y
problemas que se le presenten y resolverlos en pos de transformar la sociedad (Sosa, 2007).

Entendida en su sentido mas amplio la educacién, constituye un sistema complejo de influencias
en las que participa toda la sociedad. Constituye desde el punto de vista filoséfico una unidad
dialéctica muy especifica, matizada por sus contradicciones. Desde su caracter clasista, la
educacion puede contribuir a la asimilacion de contenidos sociales que coinciden con las metas
exigidas por la clase dominante y por las instituciones que la representan, obedece a una
concepcion integral y de trabajo sistematico: docente y extra docente, escolar y extraescolar
(Pérez, 2010).

El docente tiene la misiéon de educar, por lo que todas sus tareas estan encaminadas a educar al
hombre como ser biopsicosocial. El, con su ejemplaridad y acciones contribuye a formar al hombre
para enfrentar los problemas y buscar soluciones sobre la base de la investigacion y la innovacion,
formar en él, habitos y valores que giren a los estudiantes hacia el futuro en correspondencia con
las exigencias de la sociedad.

En el diccionario de la Lengua Espafiola se plantea que la palabra diagnéstico se deriva de
diagnosis que se traduce en distinguir, reconocer y ademas refiere el término diagnosticar que
desde el punto de vista médico se define como formar, establecer un diagnostico, observar y
estudiar. En la actualidad las ciencias médicas utilizan el diagnéstico como signos que le permiten
reconocer las enfermedades e indicar el tratamiento requerido. Es utilizado ademas en las
diferentes ramas de las ciencias.

La comunicacion es el acto por el cual un individuo establece con otro un contacto que le permite
transmitir una informacion. En ella intervienen diversos elementos que pueden facilitar o dificultar el
proceso. Por consiguiente la comunicacidon influye de tal manera en el diagnéstico, la
verdadera comunicacién no estd dada por un emisor que habla y un receptor que escucha: sino
por dos 0 mas seres o comunidades que intercambian y comparten experiencias, conocimientos,
sentimientos, a través de este proceso de intercambio como seres humanos, establecen relaciones
entre si y pasan de la existencia individual aislada a la existencia social comunitaria.
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CONCLUSIONES

La sistematizacion de los referentes tedricos y empiricos sobre el diagnéstico pedagdgico en el
proceso pedagoégico, es un aspecto imprescindible que se debe tenerse en cuenta para poder ser
consecuentes con el pensamiento pedagogico de avanzada, el que nos orienta y nos conduce a
estimular la reflexion profunda acerca de lo que cada uno hace y como hacerlo mejor en el
contexto pedagogico.
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