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RESUMEN:

OBJETIVO: EI objetivo del presente trabajo es determinar la influencia que existe entre el estrés y el
rendimiento académico en los estudiantes del quinto semestre de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Central del Ecuador. MATERIALES Y METODOS: La muestra consisti6 en 150
estudiantes con edades de entre 20 y 29 afios, con media de 23,3 afos y desviacién estandar de 1,5
afios, con concentracién en edades de 23 y mas afos (69.3%). La mayoria de participantes fueron del
sexo femenino (77,3%) versus solo el 22,7% del sexo masculino. RESULTADOS: Al analizar los
resultados del cuestionario, se determiné que el 100% de los encuestados afirmo haber presentado un
cuadro de estrés durante el periodo académico, Se observd una concentracion en los niveles de muy
bueno (50,7%) y bueno (40,7%), ademas el 5,3% presenté un rendimiento excelente, el 2,7% un nivel
regular y apenas el 0,7% un nivel insuficiente.

CONCLUSION: Se observa una ligera tendencia inversa, a menor nivel de rendimiento académico le
corresponden mayores puntuaciones referidas al estrés, salvo en el caso de la dimensién de estresores
que fue mayor en el grupo de rendimiento regular. No obstante la prueba de Kruskal Wallis no hallé
diferencias significativas en los puntajes medios de cada dimensién del estrés académico y los niveles
de rendimiento (p >0,05).
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OBJECTIVE: The objective of this paper is to determine the influence that exists between stress and
academic performance in the students of the fifth semester of the Faculty of Dentistry of the Central
University of Ecuador. MATERIALS AND METHODS: The sample consisted of 150 students aged
between 20 and 29 years, with an average of 23.3 years and a standard deviation of 1.5 years, with a
concentration of ages 23 and over (69.3%). The majority of participants were female (77.3%) versus
only 22.7% male. RESULTS: When analyzing the results of the questionnaire, it was determined that
100% of the respondents claimed to have presented a stress picture during the academic period. A
concentration was observed in the levels of very good (50.7%) and good (40, 7%), in addition 5.3%
presented an excellent performance, 2.7% a regular level and barely 0.7% an insufficient level.
CONCLUSION: A slight inverse tendency is observed, at a lower level of academic performance
correspond higher scores related to stress, except in the case of the dimension of stressors that was
higher in the group of regular performance. However, the Kruskal Wallis test did not find significant
differences in the mean scores of each dimension of academic stress and performance levels (p> 0.05).
KEYWORDS:

Stress, academic performance, academic stress, coping, dentistry.

1. INTRODUCCION:

Durante el proceso de formacion académica, el alumno de odontologia experimenta grados de estrés y
ansiedad que involucra procesos fisicos, quimicos y emocionales; estos procesos fisiolégicos, son
indicadores que existe un mal funcionamiento del sistema inmune y, como consecuencia, nuestro
cuerpo se muestra asequible a las enfermedades, y por otro lado puede intervenir directamente en su
desempefio escolar, el ritmo de vida del alumno implica deterioro fisico y mental por lo que se
considera de alto riesgo para la salud del estudiante, que puede afectar su rendimiento académico. Por
tanto el presente estudio esta orientado a establecer si en los estudiantes de Odontologia existe 0 no
una relacion entre el estrés y el rendimiento académico, para de acuerdo a los resultados establecer
medidas que puedan prevenir los problemas descritos.

El estrés es una de las afecciones que mas comunmente aquejan al hombre de hoy en dia, en algunos
paises lo padece mas de la mitad de la poblacidon segin se menciona en la investigacién de Silvia
Tolentino (2009) (16), en nuestro pais no existen aun investigaciones que ratifiquen esta cifra, a nivel
Institucional existen algunos trabajos relacionados con este tema, pero carecen de informacion
actualizada.

El mundo competitivo en el que vivimos actualmente, donde las universidades, pide alumnos mucho
mas centrados, con objetivos claros, despiertos y mas seguros de si mismos; nos conduce
directamente a la problematica que dia a dia es mas conocida por todos, el llamado ESTRES.

El diccionario de la Real Academia espafiola define la palabra estrés como:
“tensién provocada por situaciones agobiantes que originan reaccionespsicosomaticas o trastornos psic
oldgicos a veces graves”, es decir, en mi opinion el estrés se resume a las presiones que nos pone la
vida, y la manera en que nosotros les hacemos frente. Al hablar de rendimiento académico se
menciona que, no es el producto de una Unica capacidad, sino por el contrario lo definen como un
conjunto de factores que operan en, y desde, la persona que aprende (10), es por esta razon, que
puede existir la posibilidad de que el estrés tenga relacion directa al rendimiento académico de los
estudiantes.

En estos tiempos el estrés se ha convertido en una problematica que esta siendo muy tomada en
cuenta por nuestra sociedad, pero al hablar de estrés académico, es decir el estrés que se presenta en
el momento de la formacion estudiantil, no se le brinda la merecida atencion; es por este motivo que el
presente trabajo de investigacion, esta destinado a realizar un estudio del mismo. La autora pretende
resolver la incégnita que existe, de si hay o no, una relaciéon entre el estrés y un bajo rendimiento
académico de los estudiantes; en este caso universitarios, siendo nuestro objeto de estudio los
alumnos de la Facultad de Odontologia de la Universidad central del Ecuador.
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2. ANTENCEDENTES:

Al analizar varios estudios, se toma en cuenta uno realizado en Venezuela, en la facultad de Bioanalisis
y Farmacia en la Universidad de Mérida, en el cual se obtiene resultados de alumnos con un estrés
académico medio de 5.04 puntos con una desviacion estandar de 1.8 puntos, clasificando este nivel de
estrés como moderado, que segun su autor es el resultado esperado, debido a la exigencia que tienen
estas carreras. (6)

Algo similar ocurre en el 2014 en nuestro pais, en la Universidad de Cuenca, se llevd a cabo una
investigacion acerca de los factores que influyen en el rendimiento académico en los estudiantes de la
Escuela de Enfermeria, la recoleccion de datos se realiz6 a través de: El inventario SISCO del Estrés
académico del Dr. Arturo Barraza Macias, el mismo que serd utilizado en nuestra investigacion, por
cumplir con los objetivos de estudio trazados, en el andlisis de los resultados el 58,2% de estudiantes
presentaron un nivel de estrés académico moderado, y en ocasiones presentaron signos fisicos y
emocionales(10). Con estos datos, podemos anticipar casi sin temor a equivocarnos, que en nuestra
facultad ocurre el mismo problema, o quiza la cifra llegue a ser mayor.

En conclusién la importancia de esta investigacién radica en que nos va permitir reconocer cuales son
los obstaculos que presenta el estudiante en su proceso de aprendizaje y con ello, buscar alguna
manera de afrontarlos, aparte de la importancia que tendra en los estudiantes, como acabamos de
explicar, también servira a los docentes como una guia de ayuda metodolégica, en alumnos con algin
tipo de problema emocional o fisico ocasionado por el estrés.

Y por udltimo tendra una relevancia cientifica por cuanto como he mencionado anteriormente a nivel
institucional son muy pocos los datos que se tiene acerca del tema del estrés académico, siendo este
una de las problematicas mas grandes que aqueja a los estudiantes universitarios.

3. MATERIALES Y METODOS:

Se toma como universo de estudio los estudiantes de los quintos semestres de la Facultad de
Odontologia de la “Universidad Central del Ecuador’, a los cuales se les aplicard el cuestionario:
Inventario SISCO del Estrés académico del Dr. Arturo Barraza Macias, el cual al ser tabulado nos
arrojard resultados que seran comparados con el registro de notas de cada estudiante, que
previamente se solicitd a secretaria.

El total del universo estuvo conformado por los 178 alumnos matriculados en quinto semestre del
periodo 2016 — 2017 en la Facultad de Odontologia de la “Universidad Central del Ecuador”, repartidos
en tres paralelos, por el tamafio del universo se trabajé con todos los estudiantes, Unicamente se
excluyeron los que no cumplieron con los criterios de inclusion.

4. RESULTADOS:

La muestra consistié en 150 estudiantes con edades de entre 20 y 29 afios, con media de 23,3 afios y
desviacion estandar de 1,5 afios, con concentracion en edades de 23 y més afios (69.3%). La mayoria
de participantes fueron del sexo femenino (77,3%) versus solo el 22,7% del sexo masculino.

Se determiné que el 100% de los encuestados afirmé haber presentado un cuadro de estrés durante el
periodo académico, en forma concreta la frecuencia del nivel de preocupacion fue el que se denota en
la tabla 1.



Tabla 1. Frecuencia de la preocupacion:

Algunas veces

Preocupacion
Variable Dimension Rara vez
20-22 afios 5 13
10,9% 28,3%
EDAD P
23 y mas afios 5 37
4,8% 35,6%
Femenino 7 34
GENERO 6,0% 29,3%
Masculino 3 16
8,8% 47,1%
Total 10 50
6,7% 33,3%
Gréfica 1. Frecuencia de la preocupacion:
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El nivel de preocupacion fue ligeramente superior en las mujeres que en los hombres, y en el grupo

mas joven versus el grupo de mayor edad, sin embargo la prueba de chi cuadrado no hallé
dependencia de la frecuencia de preocupacion con el sexo (p =0,37) ni de la edad (p=0,61).

Para analizar los resultados del cuestionario se agruparon en las dimensiones propias del instrumento
estimando el puntaje porcentual o porcentilico, el cual se sometid al test de normalidad.

Tabla 2. Resultados del test de normalidad

Estadisticos

N

Parametros Media
normales a, b

Estadistico de prueba

Sig. asintoética (bilateral)

Desviacion estandar

RENDIMIENTO

150

28,1319
3,07584

,143
,000c

ESTRES
150
58,4875

8,52825
,090

,004c

Ni el rendimiento ni el puntaje del cuestionario aplicado pudieron considerarse como de distribucion
normal, por lo que el analisis comparativo se realizd con la prueba de Kruskal Wallis y la U Mann
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Whitney. EIl rendimiento académico se obtuvo del promedio de las notas de los estudiantes, se clasificd
a estos en 5 grupos (insuficiente, regular, bueno, muy bueno y excelente). Ver Tabla 3.

Tabla 3. PORCENTAJE DE ALUMNOS POR NIVEL DE RENDIMIENTO ACADEMICO.

Nivel F %
Insuficiente 1 0,70
Regular 4 2,70
Bueno 61 40,70
Muy Bueno 76 50,70
Excelente 8 5,30

Grafico 2. PORCENTAJE DE ALUMNOS POR NIVEL DE RENDIMIENTO ACADEMICO.
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Se observo una concentracion en los niveles de muy bueno (50,7%) y bueno (40,7%), ademas el 5,3%
presentd un rendimiento excelente, el 2,7% un nivel regular y apenas el 0,7% un nivel insuficiente.

Tabla 4. RENDIMIENTO ACADEMICO EN RELACION CON NIVEL DE ESTRES.

NIVEL Recuento
% dentro
de NIVEL
Profund | Recuento
0 % dentro
de NIVEL
Recuento
% dentro
de NIVEL

Modera
do

Total

NIVEL Total
Insuficiente = Regular Bueno Muy Bueno Excelente

1 4 52 59 6 122
0,8% 3,3% 42,6%  48,4% 4,9% 100,0%
0 0 9 17 2 28
0,0% 0,0% 32,1%  60,7% 7,1% 100,0%
1 4 61 76 8 150
0,7% 2,7% 40,7%  50,7% 5,3% 100,0%

Tabla 5. RENDIMIENTO MEDIO POR EDAD Y SEXO

EDAD PROMEDIO RENDIMIENTO
20-22 afnos 7,03
23 y més afios 7,03
Femenino 7,04

SIGNIFICANCIA
0,86

0,91



Masculino 7,02
Total 7,03

Gréfica 3. RENDIMIENTO MEDIO POR EDAD Y SEXO.
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No se notaron diferencias significativas en relacion al sexo o grupo etario (p>0,05), ademas el
rendimiento medio, apenas sobrepaso el valor de 7 (requerido para aprobar las asignaturas).

Tabla 6. PUNTAJE MEDIO DEL NIVEL DE ESTRES POR DIMENSION, SEXO Y EDAD.

EDAD GLOBAL ESTRESOR SINTOMAS AFRONTAMIENTO
20-22 afios 59,9 65,3 55,4 62,1
23 y mas afios 57,9 62,8 54,8 58,1
Femenino 58,7 63,9 55,3 59,3
Masculino 57,7 62,2 54,1 59,4
Total 58,5 63,5 55,0 59,3

Grafica 4: PUNTAJE MEDIO DEL NIVEL DE ESTRES POR DIMENSION, SEXO Y EDAD.

m GLOBAL m ESTRESOR m SINTOMAS ATFRONTAMIENTO

20-22 afios 23y mas afios Femenino Masculino Total

El nivel global de estrés se presenta similar en atencion al sexo o la edad y en un valor medio de 58,5
gue equivale al nivel de moderado, no obstante en forma especifica el valor medio de estresor fue el de
mayor puntaje (63,5) aunque se mantiene en el nivel moderado, el puntaje mas bajo fue el de sintomas
(55) que igualmente se presento en el nivel de moderado.

Adicionalmente se relacioné el nivel de rendimiento académico con los puntajes medios de estrés en
cada dimension.

NIVEL GLOBAL ESTRESOR SINTOMAS AFRONTAMIENTO



Opcién

Tabla 7. | Insuficiente 55,0 51,1 52,0 65,0

Regular 55,5 67,8 53,0 46,3
Bueno 58,4 63,1 55,3 59,1
Muy Bueno 58,7 63,9 55,1 59,6
Excelente 58,8 63,1 53,8 63,4
Total 58,5 63,5 55,0 59,3

RELACION DEL NIVEL DE RENDIMIENTO ACADEMICO CON EL ESTRES.

Gréfica 5. RELACION DEL NIVEL DE RENDIMIENTO ACADEMICO CON EL ESTRES:
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Se observa una ligera tendencia inversa, a menor nivel de rendimiento académico le corresponden
mayores puntuaciones referidas al estrés, salvo en el caso de la dimension de estresores que fue
mayor en el grupo de rendimiento regular. No obstante la prueba de Kruskal Wallis no hall6 diferencias
significativas en los puntajes medios de cada dimensién del estrés académico y los niveles de
rendimiento (p >0,05).

Competencia Tareas = Docente @ Evaluacion Horarios Trabajos Entendimiento Participacion
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Nunca 8,0 0,0 2,7 0,7 2,0 2,0 2,0 2,0
Rara vez 24,7 21,3 18,0 22,7 26,0 26,0 26,0 28,7
Algunas 45,3 34,7 38,7 30,7 40,7 41,3 49,3 47,3
Casi siempre 18,0 26,0 27,3 28,0 19,3 21,3 20,0 16,7
Siempre 4,0 18,0 13,3 18,0 11,3 9,3 2,7 5,3
Total 100,0 100,0 | 100,0 100,0 99,3 100,0 100,0 100,0

Tabla 8. FRECUENCIA DE LOS ESTRESORES.

Grafica 6. FRECUENCIA DE LOS ESTRESORES.
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Los estresores criticos fueron la sobre carga de tareas ya que en el 44% de los estudiante tuvo una
frecuencia de casi siempre o siempre, similar al estresor de la evaluacién de los profesores con 46% de
alta preocupacion y el otro de mayor ponderacion fue el tiempo para cumplir la tarea con una
frecuencia del 44% en estos altos niveles. Estos estresores presentaron ademas una media de 3,4
para cada uno de ellos.

5. DISCUSION:

El estrés es una enfermedad que aqueja al hombre desde tiempos muy antiguos, lo que le ha permitido
a él adaptarse a este mundo de constante evolucién, esta adaptacion, en los ultimos afios se ha
presentado muy acelerada debido a la una exigente competencia en los diversos ambitos que se
encuentre la persona, incluyendo entre estos al ambito académico. (5)

Por esta razon el objetivo de esta investigacién fue determinar la relacion existente entre el estrés y el
rendimiento académico en los estudiantes de Quinto Semestre de la Facultad Odontologia de la UCE,
asimismo identificar los niveles de estrés que presentan los estudiantes, los factores estresores, los
sintomas fisicos, psicolégicos y comportamentales, y las medidas de afrontamiento.

En el 2014 Mazon, D y Cols. realizaron un estudio similar en estudiantes de enfermeria de la
Universidad de Cuenca, en el andlisis de los resultados el 58,2% de estudiantes presentaron un nivel
de estrés académico moderado, y en ocasiones presentaron signos fisicos y emocionales, de forma
similar ocurre en nuestro estudio mostrandose que una media del 58,48% de estudiantes presentan un
nivel de estrés moderado.(10)

En la universidad Catdlica del Ecuador en 2015 CORDOVA E IRIGOYEN; llevaron a cabo un estudio
anélogo; uno de los resultados obtenidos fue: 228 estudiantes los que representan el 92% de la
poblacion refieren haber tenido momentos de nerviosismo o preocupacion durante el semestre mientas



que en nuestra facultad al analizar los resultados del cuestionario, se determin6 que el 100% de los
encuestados afirm6 haber presentado un cuadro de estrés durante el periodo académico. (5)

MURNOZ (1999), realizé un estudio en 270 alumnos de tercer curso, estudio que analiza la incidencia
que tiene el sistema de ensefianza en el bienestar, el rendimiento académico y en la salud de los
universitarios, concluyendo que los principales estresores son los conflictos de adaptacion al entorno
universitario, en segundo lugar la sobrecarga de tareas y en tercero la imprecision entre lo que se
demanda y espera de €él; ocurre igual que en el presente trabajo, el segundo lugar es ocupado por la
sobrecarga de tareas. (4)

En Sevilla Martin (2007) realiz6 un estudio afin, a 40 estudiantes de diferentes facultades, él define
como principal estresor académico el periodo de examenes. La principal conclusién a la que llega el
autor es, un aumento significativo del nivel de estrés en 3 de las 4 facultades estudiadas durante el
periodo de exadmenes, que es justamente a la conclusién que llega la autora del presente trabajo, el
principal estresor que se presenta en la Facultad es el periodo de evaluaciones. (15) Con esto
concuerdan Hernandez y Pozo (1996), demostrando en un estudio realizado que uno de los principales
estresores es el momento de la evaluacion, pero afiaden el hecho de que no es la evaluacion en si, lo
que genera el “agobio” al alumno, sino la relacién de trabajo/tiempo, es decir, que existen muchos
trabajos por hacer y el tiempo disponible es muy corto. (4)

Feldman y cols. (2008), también evaluaron universitarios de Venezuela, determinando las fuentes mas
frecuentes de estrés académico, los resultados concuerdan con los anteriores, que los estresores mas
intensos son los relacionados a la evaluacion, y la falta de tiempo que atraviesan los estudiantes en
esta época. Se presenta un 99% de confianza que los estudiantes de mayor edad refirieron menos
estrés académico que los mas jovenes, al referirse al grupo etario en nuestra investigacion podemos
mencionar que ocurre algo similar el nivel de preocupacion fue ligeramente superior en el grupo mas
joven versus el grupo de mayor edad. (4)

Evans y Nelly (2004) estudiaron el fenédmeno del estrés académico en 52 estudiantes de tercer curso
de Enfermeria de la Universidad de Dublin concluyendo que entre las principales estrategias de
afrontamiento se destaca el apoyo social. Estos resultados concuerdan con los obtenidos en
poblaciones del mismo ambito geografico por Lindop (1989, 1999), la estrategia de afrontamiento que
mas se pone en practica segln nuestra investigacion fue concentrarse en resolver la situacion que lo
preocupa, Cabanach y cols. (2009) mencionan a que la principal estrategia de afrontamiento
empleada por las estudiantes es el apoyo social y por los estudiantes la reevaluacion positiva. (4)

6. CONCLUSIONES:

e Se observa una ligera tendencia inversa, entre el rendimiento académico y el nivel de estrés, a
menor nivel de rendimiento académico le corresponden mayores puntuaciones referidas al estrés, en
un nivel moderado de estrés los estudiantes mostraron rendimiento académico entre bueno y muy
bueno, lo que puede ser resultado de un manejo adecuado del estrés ya que a lo largo de su vida
universitaria ha adaptado a un nivel de estrés alto que es comun en las carreras médicas.

e El estrés que sufren los estudiantes ho muestra ninguna relacion con la edad, los dos grupos etarios
mostraron el mismo rendimiento académico reflejado en el promedio de sus notas.

¢ Respecto niveles de estrés se concluye que 100% de los encuestados afirmo haber presentado un
cuadro de estrés durante el periodo académico. El nivel de preocupacion fue ligeramente superior en
las mujeres que en los hombres, y en el grupo mas joven versus el grupo de mayor edad, sin embargo
ambos grupos se encuentran en un nivel de estrés moderado.

e Las evaluaciones (exadmenes, ensayos, trabajos de investigacion, etc.) son los principales factores
estresores en nuestro grupo de estudio; seguido de la sobrecarga de tareas y por la limitacién del
tiempo que presentan.
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