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RESUMO

As pesquisas sobre sistemas complexos estdo se tornando cada vez recorrentes, uma
vez que o conceito de “complexidade” esta imerso na interdisciplinaridade literaria, sendo
utilizado para investiga¢des voltadas para os mais diversos contextos da sociedade. N&o é
nenhuma novidade que o Ensino Superior exerce um papel de extrema importancia para o
desenvolvimento econdmico de uma nacdo, uma vez que contribui com o aprimoramento
cientifico e tecnoldgico. Além disso, as universidades podem ser compreendidas como
organizagbes complexas, sendo que a pesquisa e 0 ensino representam 0s principais
direcionadores das atividades desempenhadas nestas instituicdes. A presente pesquisa possui
0 objetivo geral de identificar e compreender as interacdes e influéncias das universidades
brasileiras diante do cenario nacional, promovendo o detalhamento deste contexto sob a
perspectiva de sistemas complexos. Os resultados obtidos, evidenciam que o Brasil se
encontra distante de uma realidade em que o foco da populacdo ingressante no Ensino
Superior seja 0 desenvolvimento e aprimoramento vocacional, ao invés da simples obtencdo do
diploma diante da “promessa” de um futuro melhor.

Palavras-chave: Ensino Superior. Crescimento econdmico. Educacdo. Popularizacdo do
ensino.
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Research on complex systems is becoming increasingly recurring, since the concept of
"complexity" is immersed in literary interdisciplinarity, being used for investigations focused on
the most diverse contexts of society. It is no novelty that Higher Education plays a extreme
importancy role for the economic development of a nation, as it contributes to scientific and
technological improvement. In addition, universities can be understood as complex
organizations, while research and are the main drivers of the activities performed in these
institutions. The present research has the general objective of identifying and understanding the
interactions and influences of Brazilian universities in the national scenario, detailing this
context from the perspective of complex systems. The results show that Brazil is far from a
reality in which the focus of the population entering Higher Education is the development and
vocational improvement, rather than simply obtaining the diploma facing the "promise" of a
better future.
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JEL Classification: 123.

1. INTRODUCAO

De acordo com Roundy et al. (2018), uma lente conceitual comum - a ciéncia da
complexidade - se desenvolveu para analisar sistemas nos quais as interacfes entre
componentes resultam no surgimento de novos padrdes, comportamentos aparentemente
imprevisiveis, e estruturas. Em tais sistemas, os padrées de ac¢do produzidos em um nivel
emergem e sdo influenciados por processos operando em diferentes niveis e pelos
comportamentos do sistema global, uma caracteristica referida como “complexidade”.

Sistemas que exibem complexidade e sdo adaptaveis (ou seja, tém a capacidade de
mudar com base na experiéncia) sdo compreendidos como “sistemas adaptativos complexos”.
Em tais sistemas, os componentes individuais estdo constantemente reagindo entre si (e com o
ambiente) através dos niveis, exercendo uma modificagdo tanto no sistema quanto nas suas
respostas as perturbacdes, o que permite que ele se adapte as mudancas (Roundy et al., 2018;
Chiva et al., 2014).

Segundo Aron (2017), a teoria de sistemas complexos (com alguns de seus principios
organizadores) oferece uma abordagem para facilitar a transferéncia de conhecimento que
pode ser usada para analisar e trabalhar com sistemas vivos em niveis que vdo de uma Unica
célula a um ecossistema global. No entanto, reconhecendo que diferentes estudiosos tém
analisado a complexidade de maneiras diferentes, ainda € possivel usar a complexidade como
um quadro de referéncia. Neste caso, a lente de complexidade se concentra em certas
caracteristicas do tépico investigado. Uma dessas caracteristicas € a natureza hierarquica de
sistemas.

Uma avaliagdo mais precisa sob a perspectiva de sistemas complexos permite a
identificacdo de elementos importantes desse sistema, bem como sua influéncia na
implementacdo de estratégias. Elementos como variabilidade, imprevisibilidade, instabilidade,
interacdes e relacdes causais repetitivas constituem caracteristicas de sistemas complexos.
Além disso, a interacdo entre muitos agentes, bem como regras para a operacdo do sistema,
auto coordenacgédo, cooperacado e auto-organizacdo, formam um ambiente Unico que caracteriza
os sistemas complexos (Meyer Junior et al., 2012; Campbell-Hunt, 2007).

A educacéo € um sistema grande e interconectado, muitas vezes representado por um
canal (pipeline) que comeca no jardim de infancia e passa pelos ensinos fundamental e médio.
Ele continua através da faculdade e, potencialmente estudos de pés-graduacdo. Esses
estagios estdo todos interligados, tendo em vista que o baixo desempenho de uma pessoa na
escola, afetarad o seu desempenho no final do canal. No entanto, o desempenho dos individuos
na escola ndo € influenciado apenas por seus préprios esfor¢os, mas também por membros da
familia, colegas, professores, diretores, tecnologias, recursos financeiros e muitos outros
fatores semelhantes. Dessa forma, ndo é uma tarefa simples examinar tal sistema
interconectado (Ghaffarzadegan et al., 2017).

A nocao de exceléncia em relagédo a formacao do aluno € complexa, problematizada na
literatura académica. Tem havido numerosas publicacbes nos Ultimos anos abordando
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questdes sobre como a "qualidade" no Ensino Superior pode ser definida e medida
(Bendermacher et al., 2017). A literatura recente sobre lideranga no Ensino Superior destaca a
complexidade particular de lideranca em uma cultura académica, que valoriza a autonomia
individual (Flumerfelt; Banachowski, 2011).

Dessa forma, a questdo que o presente estudo se propde a responder é: “quais as
interagBes e influéncias das universidades brasileiras com o cenario nacional, quando estas
passam a ser compreendidas como sistemas complexos?”. Esta questdo representa um
direcionador da pesquisa, uma vez que o trabalho € marcado por uma revisdo sistematica da
literatura e pelo levantamento de indicadores sobre o Ensino Superior brasileiro.

2. MATERIAIS E METODOS

Por meio de uma andlise dos objetivos do trabalho, o presente estudo foi conduzido
através de uma pesquisa exploratéria, com a finalidade de promover o levantamento de
informacdes capazes de propiciar uma aproximag¢do com o tema proposto.

Segundo Kéche (1997, p. 126), a pesquisa exploratéria é apropriada para casos em
que os pesquisadores ainda ndo dispfem de um sistema de teorias e conhecimentos
desenvolvidos acerca dos objetos de estudo, sendo “necessario desencadear um processo de
investigacdo que identifique a natureza do fendbmeno e aponte as caracteristicas essenciais
das variaveis que se deseja estudar".

Dessa forma, foi desempenhada uma revisdo bibliografica, com o intuito de promover a
abordagem e a investigacdo do objeto de pesquisa. A revisdo da literatura consiste em um
resumo objetivo e minucioso, que compreende a andlise critica da literatura relevante
disponivel sobre o tépico em estudo (Hart, 1998; Cronin et al., 2008). Seu objetivo é trazer o
leitor atualizado com a literatura atual sobre um tema e formar a base para outro objetivo, como
a justificativa para pesquisas futuras na area. Uma boa revisdo da literatura deve reunir
informacdes através de varias fontes e conter pouca ou nenhuma base pessoal. Além disso, é
necessério que o pesquisador disponha de uma estratégia clara para a busca e selecdo
(Carnwell; Daly, 2001; Cronin et al., 2008).

A presente pesquisa possui o objetivo geral de identificar e compreender as interagfes
e influéncias das universidades brasileiras diante do cenério nacional, promovendo o
detalhamento deste contexto sob a perspectiva de sistemas complexos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Sistemas complexos na educacéo

Segundo Dickens (2015), os sistemas complexos sdo sistemas abertos com ciclos de
feedback que podem melhorar e estimular o surgimento positivo quando ha um fluxo constante
de informacdes em tempo real, para que os agentes dentro do sistema possam ajustar seus
esfor¢os inovadores a fim de aumentar a eficdcia. Um sistema deve nao apenas receber,
processar e reter informacgdes, mas também responder e produzir alguma forma de saida ou
novos dados para o0s quais outros elementos do sistema possam entdo responder.

As sociedades humanas, é claro, tém muitos aspectos especificos. No entanto, trés
aspectos das sociedades humanas, mostraram-se de particular interesse para os cientistas que
trabalham em sistemas complexos: planejamento urbano e estrutura fisica da sociedade;
estrutura social da sociedade e redes sociais; e diferencas entre sociedades reveladas por
experimentos socioldgicos (Holling, 2001).

InGmeros aspectos devem ser levados em consideracdo para o desenvolvimento de
uma analise refinada da universidade brasileira sob a perspectiva de sistemas complexos, tais
como: estatisticas e indicadores de educacao superior, ambiente de sala de aula, suporte para
0 ensino a distancia, politicas governamentais, qualificacdo dos docentes, além da maturidade
dos ingressos/egressos dos cursos de graduacao.
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A partir do momento em que a universidade passa a ser compreendida como um
sistema complexo, é evidente que 0 processo de aprendizagem no qual os estudantes estao
inseridos, € marcado por uma série de fatores devidamente atrelados, onde a
alteracdo/rompimento de qualquer uma das partes é capaz de originar uma série de
transformacdes em cadeia.

O sistema nao esta fechado, mas esta aberto ao intercambio com o meio ambiente e,
em particular, as influéncias de fontes externas. A tentativa de modelar a universidade como
um sistema complexo deve incluir descricdes histéricas, séries temporais de dados como
nuamero de professores, de estudantes, apoio do governo e outras fontes (McNamara, 2013;
Kenner, 2004).

A educacdo esta associada a outros grandes sistemas, como economia, cultura,
sociedade e politica. Os estudantes em familias economicamente desfavorecidas ou em
familias que valorizam menos a educacédo formal podem apresentar um desempenho inferior
nas aulas. A educacao também esté ligada a politica, uma vez que os orcamentos escolares e
de pesquisa séo influenciados pelas decisdes de alocacédo de recursos do governo. Portanto, a
educacdo € parte de um grande sistema de sistemas (Ghaffarzadegan et al., 2017).

Os efeitos de muitas intervencdes no sistema educacional ndo sdo proporcionais. As
vezes, 0S recursos sdo desperdicados e os efeitos sdo muito pequenos. As vezes, 0 sistema
reage exageradamente as mudangas nas politicas (Larsson et al., 2012).

3.2. Indicadores do Ensino Superior brasileiro

Destaca-se que a educacao superior na América Latina, na transi¢éo do final século XX
para a entrada do século XXI, vem sendo atingida pelas reformas neoliberais que impulsionam
a mercantilizacdo da educacgédo e a reducdo da intervencédo do Estado, especialmente com o0s
cortes orcamentérios na politica educacional (Agapito, 2016).

Por meio da contrarreforma do Estado brasileiro, a partir dos anos 1990, as politicas
sociais passam a ser “nichos” de lucro e rentabilidade do capital, dentre estas, é possivel
destacar a politica educacional, que vem sendo utilizada como meio de valorizacéo do capital
(Boschetti, 2000; Agapito, 2016). Nesse sentido, Mészaros (2011) destaca que as reformas nas
praticas educacionais da sociedade vigente s@o ajustes indispensaveis nos momentos de crise
do capital, pois tentam ocultar as deformacdes do sistema, que se expressam na producéo e
reproducéo das relacdes sociais.

O Censo da Educacédo Superior de 2016 apontou a existéncia de 2.407 instituicdes
(2.111 privadas e 296 publicas) de Ensino Superior no territdério nacional, sendo: 197
universidades; 166 centros universitarios; 2.004 faculdades; e 40 IFs e CEFETSs (INEP, 2017).

O mesmo estudo indicou que o pais teve 1.169.449 concluintes de cursos superiores
apenas no ano de 2016 (715.487 bacharelados, 238.919 licenciaturas e 215.043 tecn6logos).
Além disso, existiam 8.048.701 alunos matriculados no Ensino Superior brasileiro em 2016
(INEP, 2017).

Grafico 1: Numero de concluintes em cursos de graduacgédo, por modalidade de ensino
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Fonte: INEP (2017).

A ampliacdo na quantidade de Instituicbes de Ensino Superior (IES) e 0 consequente
crescimento do nimero de vagas, aliados a expansao da modalidade de ensino a distancia,
vém transformando o cendrio educacional brasileiro e exigindo adaptacdes para que as IES se
mantenham alinhadas com a realidade econémica e social do pais (Matos; Baptista, 2011).

3.3. A Universidade como um servico

O provedor (universidade) utiliza suas competéncias e recursos para o beneficio de
seus principais clientes (estudantes). O provedor e seus clientes geram valor em um arranjo
complexo adaptavel (parcialmente) a cada cliente. Os estudantes interagem entre si de
maneira constante, com e sem a presenc¢a da universidade. O controle é compartilhado nao
apenas entre a universidade e os estudantes, mas também entre uma ampla gama de partes
interessadas, que podem ser: financeiras (por exemplo, fontes de financiamento dos
estudantes e da universidade), 6érgaos governamentais (por exemplo, conselho de regentes
para proteger a reputacdo da universidade), ou ainda os proprios pais que podem ser
stakeholders financeiros ou nédo (Lella et al., 2012).

Para apoiar essas atividades essenciais, as universidades também devem lidar com
guestdes como administracao, instalagfes, logistica, tecnologias de informacéo, além de uma
ampla gama de operagdes que envolvem varios individuos (dentre eles, os proprios docentes e
estudantes). Apesar da importancia desses elementos e fatores para 0 sucesso de uma
universidade, grande parte da pesquisa existente é dedicada aos principios administrativos, e
ndo as operagfes de servigos. Portanto, a andlise sistematica das universidades como
sistemas de servigo ainda permanece rara na literatura (Lella et al., 2012).

Enquanto as empresas comerciais sdo projetadas para gerar lucros e agéncias
governamentais sdo organizadas para atuar no interesse do publico, as universidades sao
lugares onde o conhecimento é criado, acumulado e transmitido do corpo docente para os
alunos, geragdo apos geracao (Siegfried et al., 2007; Steinacker, 2005).

Por outro lado, nem todo conhecimento produzido dentro das universidades goza de
conceito e aceitagcdo. A pesquisa brasileira em determinadas areas do conhecimento
(educacao, fisica e biotecnologia, por exemplo) pode ser equiparada a pesquisa internacional,
porém ndo goza do prestigio que esta possui (Leite; Morosini, 1992).

De acordo com Vessuri (1986), nossos cientistas raramente sdo convidados a resolver
problemas industriais, médicos ou militares. As solugbes para estes problemas normalmente
sdo importadas, entrando nesta consideracdo outros fatores que ndo estdo sendo discutidos
neste estudo. No entanto, dentro do mesmo aspecto, vale ressaltar o fato de economistas e
professores universitarios, muitas vezes terem sido chamados a resolver os problemas da
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inflagdo no pais. Tais esfor¢os, no entanto, tém sido mais um fator de contestagdo a producao
do conhecimento do que ao seu engrandecimento.

O que se consolida na contemporaneidade, é a expansdo da oferta de servicos
privados na area da educacao e, por outro lado, a oferta e 0 acesso a educagdo enquanto
direito publico, gratuito e de qualidade estd sendo reduzida. No tocante as universidades,
observa-se a consolidagédo do papel de “universidade operacional”, que garante a formagéao de
profissionais para as demandas do mercado e preocupa-se essencialmente com gestéo,
planejamento, previsdo, controle e desempenho da estrutura organizacional, resultando na
desvalorizacao do trabalho docente, aceleramento da producédo do conhecimento cientifico e
em desafios/limites para assegurar a indissociabilidade entre ensino/pesquisa/extenséo (Chaui,
1999; Agapito, 2016).

3.4. A insercdo das TICs neste sistema

E primordial que, ao avaliar instituicbes de ensino, cursos ou programas, as opinides do
publico-alvo sejam ouvidas. Somente através de questionamentos junto aos alunos, sera
possivel identificar as situacfes de satisfacdo e angustia dos mesmos (Reinert; Reinert, 2005).

Ha uma crenca promovida na literatura (Faseyitan et al., 1996) e entre os
administradores, de que os professores do Ensino Superior podem fazer uso criativo e inovador
das novas tecnologias para enriquecer o ambiente de aprendizagem, refletindo na qualidade do
ensino proporcionado aos alunos. De acordo com McAlpine e Gandell, (2003), ao mesmo
tempo, muitos estdo lutando para determinar o impacto do uso da tecnologia no aprendizado.
Eles estdo fazendo perguntas como: De que forma a tecnologia pode ser usada efetivamente?
O que influencia as respostas dos estudantes a tecnologia como uma ferramenta de
aprendizado? O uso das novas tecnologias é rentavel em termos de investimento humano e
financeiro?

Fisher (2010) afirma que os recentes desenvolvimentos tecnoldgicos moveis e sem fio
fornecem oportunidades nunca vistas para ambientes de aprendizado criativos, permitindo a
expansdo da sala de aula. O autor ainda destaca o surgimento do "terceiro espacgo”, ou seja,
ambientes que utilizam e suportam formas sociais de interacé@o e aprendizado.

Mudangas na cultura e na estrutura das instituicdes de ensino, bem como na
organizacao curricular, sdo imprescindiveis para o uso qualificado das TICs! nos processos de
ensinar e aprender. Entretanto, mudar nem sempre é facil e agrega tanto dificuldades quanto
facilidades. As dificuldades estdo relacionadas a formacao de quem vai usa-las e em que
situagfes pedagodgicas, assim como aos altos custos de implantagdo e manutengdo
tecnoldgica que, embora cada vez menores, representam investimentos que muitas vezes nao
estdo ao alcance dos sistemas educacionais (Pimentel, 2016).

De acordo com Elkin e Wollscheid (2016), a relacdo entre pesquisa e ensino pode ser
mais precisamente definida como uma relacéo entre pesquisa e educacao estudantil. O dltimo
termo engloba ndo apenas as praticas daqueles que ensinam em instituicdes de Ensino
Superior, mas todos os elementos que influenciam o desenvolvimento dos alunos ao longo do
tempo na universidade, incluindo governanca e lideranca, -culturas institucionais e
departamentais, planejamento curricular e criagcdo de oportunidades. Juntos, esses sistemas e
praticas oferecem multiplas oportunidades para que os alunos aumentem seus conhecimentos
e habilidades para se desenvolverem como agentes no mundo: o trabalho de educadores e
lideres educacionais € uma contribuicdo vital para o todo, mas o ensino em si, é apenas um
elemento de um sistema complexo (Fung; Gordon, 2016).

A escolha adequada dos conteldos e, principalmente das metodologias apropriadas
para favorecer os processos de aprendizagem que refltam a melhoria dos indices
educacionais, também faz parte do rol de dificuldades e facilidades. Hoje, aspectos
relacionados as metodologias de ensino e aprendizagem baseadas em tecnologia, estdo

1 Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TICs), consistem em todos os meios técnicos usados para tratar a
informacgéo e auxiliar na comunicagéo, o que inclui hardware e rede de computadores, assim como os softwares
necessarios.
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relacionadas a novos formatos de ensino, 0 que na maioria das vezes, ainda esta distante da
formacao inicial dos professores (Pimentel, 2016).

4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Os dados destacados corroboram com o ideal de que o Brasil esta alcangando
indicadores que pareciam inimaginaveis uma década atrds. No entanto, esse crescimento
vertiginoso no numero de graduados passa a ser compreendido como um fendmeno de
“formacdo em massa”, que nao apresenta apenas aspectos positivos. Pelo contrario, a
realidade pode ser preocupante, visto que uma grande parcela desses concluintes nédo
dispdem de todos 0s conhecimentos necessarios para desempenhar suas atividades
profissionais de forma plena.

E necessario que todos os movimentos desempenhados para o crescimento do Ensino
Superior sejam compativeis com a realidade nacional, a fim de promover o crescimento do
potencial competitivo. No entanto, o processo de democratizacdo da educacdo superior
acarreta em um ciclo de transformacdes na mentalidade da populagéo.

As universidades devem ser capazes de propiciar a obtencdo de conhecimentos
necessarios para o desenvolvimento cientifico e profissional dos estudantes, mas elas também
devem estimular o surgimento de competéncias nos individuos, tendo em vista os diferentes
aspectos e visdes presentes em cada um.

Vale ressaltar, que tanto o0s estudantes, quanto as familias, professores,
administradores e quase todos os elementos humanos do sistema educacional, podem reagir a
mudancas externas. A educacgdo € um assunto tdo sensivel que, para qualquer agdo, existem
inUmeras reacdes possiveis por parte dos stakeholders.

Leva muito tempo para transformar o sistema educacional, tendo em vista as inimeras
variaveis presentes neste sistema (complexo). Muitas acdes sdo irreversiveis. Politicas
implementadas quando as criangas estdo na escola podem mostrar resultados de 10 a 12 anos
depois de se formarem na escola ou até mesmo depois da universidade. O impacto econdmico
dessas politicas pode precisar de ainda mais tempo para emergir. No nivel da escola, ter um
professor de matemética ruim no ensino fundamental pode ter efeitos duradouros sobre os
interesses e habilidades em matemética. O sistema tem grandes atrasos e alguns dos atrasos
séo da ordem de uma década.

Como proposta para trabalhos futuros, é possivel destacar o desenvolvimento de
estudos empiricos, aplicados tanto no Ensino Superior quanto nas demais esferas do ensino,
tais como o Fundamental ou o Médio. No entanto, a realizacdo de estudos direcionados para o
contexto universitario representam um grande desafio, tendo em vista as inUmeras politicas
existentes para cada vez mais brasileiros possam cursar uma graduacao.

Por fim, a universidade brasileira se mostra como um sistema complexo, que se mostra
cada vez mais dindmico de adaptativo as necessidades e expectativas da populagdo, mesmo
que o processo de “formacdo em massa” esteja se fortalecendo cada vez mais (0 que
representa um fenémeno preocupante). Diante os indicadores tratados no presente trabalho, é
possivel afirmar que o Brasil de encontra distante de um cenario onde graduacdo nao seja
mais compreendia apenas como um processo direcionado ao cumprimento de créditos e carga
horaria para a obtencdo de uma dada titulagdo, mas sim como um ciclo complexo de
desenvolvimento e aprimoramento vocacional.
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