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El decreto 1014, fue emitido en Ecuador el 10 de abril de 2008. Este decreto, dispone el uso de
Software Libre en los sistemas y equipamientos informaticos de la Administracion Publica del
Ecuador. Segun la Asamblea Constituyente del 2008, “es interés del Gobierno Ecuatoriano alcanzar
soberania y autonomia tecnoldgica, asi como un ahorro de recursos publicos”. Conocer el grado de
aceptacion del usuario final, conocer los inconvenientes, y plantear posibles soluciones es el
propdsito de esta investigacion. Para la obtencién de resultados, se utilizaron técnicas como la
entrevista y la encuesta, asi como el método exploratorio. Este estudio se lo realizé en los principales
cantones de la provincia de Morona Santiago en Ecuador. A través del andlisis de resultados se
determindé que a pesar de que Morona Santiago es una provincia de la Amazonia, cuenta con
instituciones publicas que estan en un proceso de migraciéon bastante significativo. También se pudo
determinar que la mayoria de usuarios prefieren el uso de sistemas operativos y software aplicativo
propietarios, principalmente por la falta de capacitacion en el uso de software libre.
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ABSTRACT

Decree 1014, was issued in Ecuador on August 10, 2008. This decree provides the use of Free
Software, in the systems and computer equipment of the Public Administration of Ecuador. According
to the Constituent Assembly of 2008, “it is the interest of the Ecuadorian government, to achieve
technological sovereignty and technological autonomy, as well as, a saving of public resources”. To
know the end user’s degree of acceptance, to know the disadvantages, and to propose possible
solutions, is the main aim of this research. In order to obtain results, techniques such as, an interview
and a survey, as well as, the exploratory method, were used. This study was carried out in the main
cantons of Morona Santiago province, in Ecuador. Through results analysis, it was determined that
although Morona Santiago is an Amazon province, it has public institutions that are in significant
processes of migration. It was also determined that most users prefer using proprietary operating
systems and proprietary applications, due mainly to the lack of training in the use of Free Software.

JEL Clasification: C69, JOO
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1. INTRODUCCION

La tendencia actual es sin duda alguna utilizar herramientas de codigo abierto o software libre. En el
Ecuador segun el decreto ejecutivo 1014 emitido en el 2008, se establece como politica publica para
las organizaciones del Estado, la utilizacion de Software libre en sus sistemas y equipamientos
informaticos. [1]

El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion se promulga en la misma
Constitucién del Ecuador. 8] Buscar los medios para que esto se cumpla es uno de los principales
intereses del Gobierno Ecuatoriano, es asi que, una de las estrategias del Plan Nacional del Buen
Vivir, es lograr que las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, estén al alcance de toda la
sociedad de manera equitativa.

En la Provincia de Morona Santiago existen varias organizaciones publicas, algunas de ellas han
migrado sus aplicaciones, otras estan en el proceso de migracién, y muchas de ellas desconocen el
uso del software libre. Con este antecedente, se ha visto la necesidad de investigar las razones que
motivan a las instituciones a no migrar a plataformas de distribucién libre, y el grado de aceptacién
de los usuarios finales, para en base a los resultados dar posibles soluciones conociendo los factores
sociales por los cuales aun no se realiza este proceso de migracion en su totalidad.

Segun Stallman (2004) La utilizacién de software libre en una institucion publica o privada es una
cuestion de libertad, no de precio. “Con software libre nos referimos a la libertad de los usuarios para
ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software.:”; Stallman menciona que con el
software libre el usuario podréa:

» Ejecutar el programa sea cual sea su propésito

» Estudiar el funcionamiento del programa y adaptarlo a sus necesidades, para lo cual solo
necesita acceso al cédigo fuente.

» Redistribuir copias.

» Mejorar el programa y luego publicarlo para el bien de toda la comunidad. Para poder mejorar
el programa se necesita acceso al cédigo fuente. 9

Al momento la mayor parte de instituciones en Morona Santiago, hacen uso de software propietario,
que es un software privativo, software privado o software con propietario. Segin Culebro, M., Gémez,
W. G., & Torres, S. (2006) , este software se refiere a “cualquier programa informatico en el que los
usuarios tienen limitadas las posibilidades de usarlo, modificarlo o redistribuirlo (con o sin
modificaciones), debido a que su cddigo fuente no esta disponible o el acceso al mismo se encuentra
restringido”. [10]

’(Subsecretaria de Tecnologias de la Informacidn, s.f.)
8(Asamblea Constituyente, 2008)

9(Stallman, 2004)

O(Judrez & Monserrat Gdmez Herrera, 2006)



2. DESARROLLO

2.1 MATERIALES Y METODOS

En esta investigacion fueron utilizados tanto el método exploratorio, como el método descriptivo. Se
analizaron diferentes instituciones publicas y sus areas informaticas, usando entrevistas y encuestas
para obtener datos sobre la opinién del usuario final acerca del uso del software libre.

Para conocer el grado de aceptacidn del usuario final se definieron variables que evaluaron factores
de inclusién informatica en el criterio social. Estos factores fueron:

« Conocimiento del software libre,
« Capacitacién del usuario en el uso del software
» Preferencia del usuario por el software libre

Se utiliz6 una metodologia que comprende tres fases de investigacion.

Fase I: Investigacién Tedrica

En esta fase se recolect6 la informacién necesaria de fuentes primarias y secundarias, para analizar
de manera critica, lo investigado con respecto a las empresas publicas y las plataformas tecnolégicas
actuales migradas a software de distribucion libre. Esta fase se subdividi6 a su vez en tres
actividades:

Actividad 1: Se elabor6 un listado consolidado de las empresas del sector publico en los principales
cantones de Morona Santiago

Tomando en cuenta el nivel de poblacién, la cantidad de empresas publicas y movimiento
socioecondmico de cada cantdén, para este andlisis se escogieron los cantones de Morona,
Gualaquiza, Sucua, Limén Indanza, y Santiago de Méndez.

Se utilizé un muestreo probabilistico tomando en cuenta varios pardmetros: el error muestral, el nivel
de confianza y la varianza poblacional; y se utilizé la siguiente formula: (14

N-a:-fzz;:-fp:-fq
d>2+*(N—1)+2Z?=p=gq

Ecuacién 1. Formula del Muestreo

n-=

En donde:

n= Tamarfio de la muestra
N= Universo de la poblacion
Z= Nivel de confianza

p= Probabilidad de Exito

g= Probabilidad de Fracaso

d=precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)

11 (Sudrez, 2012)



Para realizar el calculo de la muestra se usé6 un Nivel de confianza del 95% para que la encuesta sea
confiable.

La determinacion del nUmero de muestras se us6 el valor de p=0,5.

Actividad 2: Se realizaron entrevistas a expertos en sistemas de distribucion libre, sobre los
siguientes temas:

Sociedad de la Informacion;

Tecnologias de Informacion y Comunicacion;

Plataforma s de distribucion libre

Productos de distribucion libre mas conocidos en el mercado

Experiencia de migraciones de plataformas propietarias a plataformas de distribucion libre.

Impactos de la integracion de las TICS con software de distribucidn libre en las instituciones publicas
y privadas.

Actividad 3: Para llevar a cabo esta etapa de la investigacién se revis6 en forma exhaustiva
bibliografia relacionada con los siguientes temas.

» Software libre
» Tecnologias de Informacién y Comunicacion
» Aplicaciones de Ofimatica

Fase II: Investigacion de Campo

En esta fase se observo la realidad tecnoldgica de las instituciones publicas y se aplicaron encuestas
a los usuarios finales sobre el uso de plataformas de distribucién libre, para determinar la aceptacion
en el uso de estas herramientas. Ver anexo 1

Como resultado de esta parte del trabajo se realizaron evaluaciones de las variables bajo el anélisis
del criterio social, se tabularon los resultados obtenidos en las entrevistas y las encuestas, mismos
que se presentan mediante gréaficos estadisticos.

2.2. RESULTADOS

Considerando el criterio que se tomé en cuenta para la investigacion y luego de tabular toda la
informacion de las encuestas realizadas se pudo observar lo siguiente:

» Mas de la mitad de los usuarios finales encuestados manifiestan conocer que es el software
libre.

» La falta de capacitacion es un problema bastante grande segln los usuarios de las
instituciones publicas, méas de las dos terceras partes manifiesta no haber tenido suficiente
capacitacion en el software que utilizan, como se observa en el grafico N°1.
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Grafico 1. PORCENTAJE DE USUARIOS QUE HAN TENIDO SUFICIENTE CAPACITACION EN EL QUE UTILIZAN A
NIVEL PROVINCIAL

» En referencia al grado de aceptacion que tienen los usuarios finales se ha podido observar
que hay alin mucha resistencia acerca del uso de este tipo de soluciones, el grado de
aceptacion desfavorable corresponde casi a los 2 tercios del total del universo, grafico N°2.

3.7%

HALTO
= MEDIO
M BAJO

Grafico 2. PORCENTAJE DEL GRADO DE ACEPTACION DEL SOFTWARE LIBRE EN LA PROVINCIA.

» Se puede observar que aun las tendencias al uso de SW libre en algunas aplicaciones aun
son muy bajas, grafico N°3.
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Gréfico 1. PORCENTAJES DE USO SOFTWARE A NIVEL DE USUARIO FINAL

» La mayoria de los usuarios prefieren usar Windows como sistema operativo y en lo referente
a ofimatica se tiene mayor aceptacién hacia el software libre. Grafico N°4.
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Gréfico 4. PORCENTAJES DE PREFERENCIA DE LOS USUARIOS RESPECTO A  SOFTWARE LIBRE

» Los usuarios de software libre, lo prefieren principalmente porque tiene menos problemas de
virus, en comparacion con software propietario, ademas por ser gratuito y estable. Grafico
N°5.
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Grafico 5. VENTAJAS DE USAR SOFTWARE LIBRE SEGUN LOS USUARIOS

2.3 DISCUSION DE RESULTADOS

>

>

>

Se tomaron como referencia algunas investigaciones realizadas sobre el tema. La primera es
de Segovia quien realizé una investigacion sobre “El Software Libre Guadalinex en el
Interaprendizaje de Informética Bésica en el Primer afio de Bachillerato Colegio Nacional
Chambo", cuyos resultados fueron: que la mayoria de los docentes no conocen algun tipo de
software libre y no saben la diferencia que hay entre software libre y propietario mientras que
los estudiantes que formaron parte del estudio conocen la definicion de software libre. Este
estudio fue de gran importancia ya que al igual que en la investigacién realizada en Morona
Santiago se puede determinar que los usuarios finales a pesar de tener conocimiento sobre el
software libre tienen cierto grado de resistencia a su uso debido a la falta de capacitacion.

Otro estudio fue realizado en la Universidad de Ciencias Informaticas de la Habana, “El
proceso de migracion a aplicaciones de codigo abierto en Cuba desde un enfoque
metodoldgico”, realizado por varios autores: Pérez-Villazén, Y., Garcia-Vitier, A., Garcia-
Gonzalez, J., Viera-Hernandez, A., Hernandez-Blanco, Y., & Cuesta-Llaneso, E. A. (2013), en
el que se lleg6 a la conclusion que existen varios factores negativos que afectan la migracion
como: el desconocimiento de los usuarios sobre la importancia del proceso de migracion y la
pérdida de tiempo en actividades repetitivas. Mencionan que la correcta planificacion del
proceso de migracién depende de la adecuada informacién tecnoldgica institucional y de los
recursos humanos con los que se cuente. Tomando en cuenta los resultados del estudio
realizado en Morona Santiago, se puede concluir que la capacitacién al usuario final puede

ser el éxito o el fracaso de un proceso de migracion.

La Investigadora Meritxell Roca en su libro titulado “Estado del desarrollo del software libre en
Espafna y en Catalufia. Analisis de los factores de freno e impulso”, menciona que luego de el
estudio realizado se pudo concluir que: el "cddigo fuente abierto” se articula, en base al
concepto de propiedad basada en la motivacion humana y en la libre circulacién del
conocimiento los programas, teniendo posibilidades de ser mas completo gracias al valor
afiadido que aporta la comunidad; y que las empresas pequefias son las que méas impulso
dan al uso de tecnologias de codigo abierto debido a la ausencia de voluntad politica , al
elevado costo de una migracién masiva es decir de hardware y software y a la escasa
interoperabilidad entre sistemas libres y propietarios. Estos resultados con respecto a los
obtenidos en la presente investigacion se asemejan en la poca importancia que se le da al
software libre no motivando lo suficiente al usuario final, ademas se pudo constatar que, en
Morona Santiago, una provincia alejada del centro del pais los usuarios finales consideran
que una de las mayores ventajas para usar software libre es sobre todo que no existen virus
para este tipo de sistemas operativos libres.



CONCLUSIONES

Dentro de los factores sociales que inciden hacia la no migracion a software libre, esta la falta
de capacitacién tanto al usuario final como al personal de TICs, el 72.28% considera que no
ha tenido suficiente capacitacion en el software que usa en su oficina.

En lo referente al grado de aceptacion, se puede observar en los gréaficos obtenidos de las
encuestas realizadas, que a nivel de sistemas operativos de escritorio, se tiene auln
resistencia por parte del usuario final, es asi que se tiene una aceptacion del 37.55% al uso
del sistema operativo libre Linux; pero a nivel de ofimatica se tiene un grado de aceptacion al
OpenOffice significativo equivalente al 52.63%.

En el futuro seria importante evaluar la efectividad de las acciones que estan adoptando las
autoridades de las instituciones publicas respecto al cumplimiento del Decreto ejecutivo 1014

Seria importante prestar mas a tencion en el impacto que tiene el uso del software libre en el
usuario final ya que es la persona que usa el producto final y de la que depende la efectividad
con la que se obtengan los resultados esperados en las diferentes instituciones publicas.
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