ATLANTE

Cuadernos de Educacion
y Desarrallo
(2° Epoca)

Abril 2018 - ISSN: 1989-4155

TiTULO: LA COMPETENCIA DIRECTIVA: SISTEMATIZACION PARA SU
COMPRENSION.

Lucia Teresa Jiménez Pernas
Lic. en Educacién especialidad Fisica Electrénica, M. Sc. En Educacion, Profesora Principal de Direccién de la Escuela
de Energia y Minas, La Habana, Cuba. E-mail: Itjp22003@gmail.com

Maria Victoria Chirino Ramos

Lic. en Educacion especialidad Biologia, M. Sc. En Educacion, Dr. C. Pedagogicas, Profesora

Consultante, profesora Titular de la Universidad de Ciencias Pedagégicas “Enrique José Varona”, La Habana,
Cuba. E-mail: vickychr2006 @gmail.com

Para citar este articulo puede utilizar el siguiente formato:

Lucia Teresa Jiménez Pernas y Maria Victoria Chirino Ramos (2018): “La competencia
directiva: sistematizacion para su comprensién.”, Revista Atlante: Cuadernos de Educacion y
Desarrollo (abril 2018). En linea:

https://www.eumed.net/rev/atlante/2018/04/competencia-directiva.html

Resumen:

En la actualidad en que los escenarios donde se desempefian los gerentes y directivos se hace
cada vez mas complejo los estudios sobre las competencias que estos deben poseer se hacen
mas frecuentes. El término competencia directiva como un tipo especifico de competencia es
abordado desde diferentes ambitos ya sean educacionales, empresariales, entro otros. Para
definir este término se hace necesario analizar y valorar desde los primeros estudios realizados
en relacion con las competencias. La sistematizacién como método de investigacion es una de
las vias para tanto desde la teoria como desde la préactica arribar a conclusiones en cuanto a
qué entender por competencia directiva y para poder identificar las especificidades en el
contexto de la direccion empresarial.

Palabras clave: Competencias, competencia directiva, sistematizacion, metodologia para la
sistematizacion.

Summary:

At present, in the scenarios in which managers and executives perform, studies of the
competencies they must have become more and more difficult. The term managerial
competence as a specific type of competence is approached from different areas, be they
educational, business, among others. To define this term, it is necessary to analyze and
evaluate from the first studies related to competencies. Systematization as a research method
is one of the ways for both the theory and the practice to reach conclusions as to what to
understand by managerial competence and to be able to identify the specificities in the context
of business management.
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INTRODUCCION

El estudio de las competencias en los Ultimos afios ha estado en constante debate. La
diversidad de conceptos para definirlas y los intentos por clasificarlas son abundantes en la
literatura académica. Se plantea que el término competencia se desarrollé desde principios del
siglo XX en paises como Inglaterra, Alemania, Australia, Estados Unidos y Argentina
fundamentalmente, aunque como plantea Martin Mulder se encuentran alusiones al mismo en
textos antiguos como el Cédigo de Hammurabi, lo cual permite aseverar que se empleaba en
épocas anteriores. Toda esta diversidad de criterios hace mas complejo el proceso de tomar
una posicién entorno a dicha tematica. Para esto en los procesos de investigacion existen
diversos métodos, la sistematizacion es uno de ellos.

Para aplicar dicho método se hace necesario entonces una sistematizacion de las definiciones
del término en funcién de clarificar la posicién que se asume en torno a las competencias para
llegar a la estructura de la competencia directiva.

En cuanto al término sistematizacion existen también diferentes puntos de vista en la literatura
cientifica, en algunos casos es asumido solamente en el plano préctico y en tanto se encuentra
también su asuncién desde el punto de vista tedrico. En este caso se hace una propuesta de
sistematizacion tedrica (Chirino et al: 2011) ya utilizada con resultados satisfactorios no solo
por su autora sino por otros investigadores de Cuba y Angola.

El objetivo que se propone es: Sistematizar el término competencia como punto de partida para
definir la competencia directiva.

1. METODOLOGIA PARA LA SISTEMATIZACION.

Para lograr el resultado esperado acerca de la sistematizacién tedrica de los principales tipos
de resultados cientificos aportados en una investigacion, hay que partir de clarificar qué se va a
entender por sistematizacion tedrica y el proceder metodoldgico que se adopta para ello.

En la actualidad el tema de la sistematizacion es recurrente en el ambito educativo, asociado
principalmente a la practica pedagdgica. Son multiples los autores que en este sentido aportan
sus experiencias y puntos de vista en cuanto al proceder necesario para sistematizar una
experiencia practica (L. Cendales y otros 2002, O. Jara s/f, M. R. Mejia y otros 2008, M.L.
lovanovich s/f, entre otros)

Lucio Ricardo plantea la existencia de cinco tipos de sistematizacién que a continuacion se
presentan:

a) “La accidn real concreta, mediante la cual transformo fisicamente el mundo

b) La accion representada, mediante la cual reconstruyo mentalmente o identifico en un
contexto esos procesos.

¢) La accion abstracta, mediante la cual no manejo objetos, sino conceptos abstractos, los
cuales son resultados a su vez de acciones anteriores ...

d) Accion sobre las cosas del mundo o accién sobre las personas que puede transformarse en
accion social o interaccion.

e) Accién mental o reconstruccion de las acciones de otros, para lo cual se vale de
representaciones cifradas tales como el texto o el relato, como sucede en la representacion
de los procesos histdéricos o en ciertos tipos de narrativa” (Ricardo, 1994:4)

El analisis de estos tipos de sistematizacién evidencian el vinculo teoria-practica, pero
trascienden el proceso de sistematizacion de la propia practica, lo que resulta de gran valor
metodologico si se trata de sistematizar en el plano tedrico, lo cual es muy frecuente en las
tesis de maestria y doctorado en Ciencias Pedagdgicas, en las que suele aparecer una tarea
de investigacion relativa a la sistematizacién de los fundamentos que permiten penetrar en la
esencia del objeto de estudio, por lo que es una tarea eminentemente tedrica, que no niega la
practica como base y parte de ella.

En el caso especifico de este resultado, son altamente significativos los enunciados b, ¢ ,dy e
por ajustarse mas al objetivo que se ha trazado en este trabajo, por ello se hace referencia a la
sistematizacion tedrica, puesto que los investigadores no estamos sistematizando una practica



concreta en la que participamos, sino que estamos trabajando con constructos tedricos,
conceptos, elaborados por otros desde su bisqueda de informacion y experiencias
particulares, con intenciones diferentes, tratando de reconstruir el objeto de la sistematizacion
con un caracter de generalidad que permita realizar recomendaciones para su introduccion en
la practica como etapa del proceso investigativo, lo cual puede convertir este texto en un
material de consulta para los investigadores educativos.

Al respecto, M. R. Mejia al referirse a la sistematizacion plantea que “el concebir diferentes
tipos de accién esta a la base de salir de la mirada pragmatica de ella, de su posibilidad no sélo
para solucionar problemas, y de su condicion de ser un elemento con y a partir del cual se
construye el conocimiento” (Mejia, 2009:3-4). Ver la sistematizacion como proceso de
construccion del conocimiento privilegia su naturaleza tedrico-practica, pues tanto uno como la
otra desempefian un papel importante para lograr el fin que se persigue, se destaca ademas en
este autor la relacion que establece entre la sistematizacion y su capacidad para solucionar
problemas, la cual se relaciona con la produccién de conocimientos que aporta el proceso
como tal.

M.L. lovanovich afirma que “Se entiende la sistematizacién como un proceso permanente y
acumulativo de produccion de conocimientos a partir de las experiencias de intervencién en
una realidad determinada (...)” (lovanovich, 2007: 9). Esta autora reconoce también la
sistematizacion como proceso de produccién de conocimientos, aunque lo limita a partir de las
experiencias practicas dado el objetivo que orienta su trabajo. En su articulo hace referencia a
los acuerdos que existen en todos los procesos de sistematizacion, “tales como:

e A toda sistematizaciébn le antecede una practica. A diferencia de otros procesos
investigativos a este le antecede un “hacer”, que puede ser recuperado, recontextualizado,
textualizado, analizado y reinformado a partir del conocimiento adquirido a lo largo del
proceso.

e Todo sujeto es sujeto de conocimiento y posee una percepcion y un saber producto de su
hacer. Tanto la accidon como el saber sobre la accidon que posee son el punto de partida de
los procesos de sistematizacion.

e Todo proceso de sistematizacién es un proceso de interlocucién entre sujetos en el que se
negocian discursos, teorias o construcciones culturales. Durante la practica existen
multiples lecturas que tienen que hacerse visibles y confrontarse con el fin de construir un
objeto de reflexion y aprendizaje comun.

e La sistematizacion como proceso de produccidon de conocimiento sobre una practica
social, no es neutro; por el contrario el interés que lo direcciona y los principios éticos que
lo enmarcan son eminentemente emancipadores y transformadores. La sistematizacién
hace parte de las propuestas socio-criticas de construccion de conocimiento.

e En la sistematizacion interesa tanto el proceso como el producto. El proceso vincula
multiples componentes, uno de ellos es el pedagdgico; nos formamos para sistematizar y
sistematizando nos formamos. Estamos hablando aqui de aprendizajes altamente
significativos para los que participan” (lovanovich, 2007: 9-10)

Se reitera el vinculo teoria —préctica en el proceso de sistematizacion, siempre hay una
practica en la base de este proceso; en el plano teorico, hay una busqueda de conocimiento
sobre la practica. Interesante resulta el dltimo planteamiento acerca del papel pedagdgico de la
sistematizacion con el que se concuerda y que no aparece explicito en otros de los trabajos
revisados sobre este tema.

En cuanto al proceder metodolégico para la sistematizacién, Oscar Jara, refiere cinco
momentos

“1. Vivir la experiencia.

1.1 Haber participado en la experiencia.
2. Las preguntas basicas.

2.1 Definir el objetivo de la sistematizacion.



2.2 Delimitar el objeto a sistematizar.
2.3 Precisar un eje de sistematizacion.
2.4 |dentificar las fuentes de informacion.
2.5 Detallar el procedimiento a seguir.
3. Recuperar el proceso vivido.
3.1Reconstruccion histérica.
3.2 Ordenamiento y clasificacion de la informacion.

4. Las reflexiones de fondo.
__Andlisis
_ Sintesis
_ Interpretacion critica.

5. Puntos de llegada.
5.1 Formular conclusiones y recomendaciones.
5.2 Elaborar productos de comunicacién.” (Jara, material impreso)

Este autor aporta una concepcion metodoldgica que le imprime una légica a la sistematizacion
como proceso de investigacién. Debe resaltarse que el proceso en esta concepcién no culmina
hasta tanto se socialicen las conclusiones y recomendaciones realizadas a partir de los
resultados obtenidos. Estos momentos que propone Jara tienen gran similitud con la guia
elaborada por Anja Nina Kramer que a continuacion se presenta.

“Pasos de la sistematizacion.

Antes
0. documentacién durante la experiencia (archivo)
Durante
1. paso Disefio del perfil de sistematizacion.
2. paso Descripcion de la experiencia (ficha donde y cuando se realizé, qué autores
participaron, con qué objetivos, qué resultados se obtuvo.
3. paso Recuperacién del proceso (memoria) visualizacion completa de lo vivido.
4. paso Analisis y reflexion.

Después
5. paso Publicacién y divulgacion.” (NinaKramer, s/f: 3)

Puede apreciarse que, aunque hay similitud, metodol6gicamente la propuesta de Jara tiene un
nivel de claridad organizativa muy importante para no perderse en el proceso, como es el caso
de delimitar el objetivo, el objeto y los ejes de sistematizacién, que ayudan al investigador a no
alejarse del camino trazado, aunque en el disefio de la guia, esta autora hace alusién a la
necesidad de delimitar la experiencia que se quiere sistematizar y plantear el objetivo.

En este trabajo se asumen los procederes metodolégicos planteados por Maria Victoria Chirino
Ramos y se presentan adecuados al objeto de estudio planteado en este articulo, ellos son:
“Determinacién de: objeto de la sistematizacidon, objetivo del proceso, ejes de sistematizacion,
precisar el procedimiento metodol6égico a seguir, arribar a conclusiones y recomendaciones.”
(Chirino, 2013:34)

Objeto de la sistematizacion
Obijetivo del proceso

Ejes de sistematizacion
Procedimiento metodolégico a seguir
Arribar a conclusiones y recomendaciones”

agrwDdNPRE

Para realizar el proceso con la mayor uniformidad posible, se considera que los investigadores
deben realizar la busqueda de informacién en torno al tipo de resultado asignado y elaborar las
correspondientes fichas de contenido.



Para organizar la informacion obtenida, se utiliza como instrumento, la siguiente tabla de
sistematizacion:

Autores Tipo de Resultado Cientifico: X
en orden cronoldgico | ¢Qué
es? Rasgo 1l | Rasgo 2 | Rasgo 3 Rasgo 4 Rasgo 5 Rasgo 6

Autor A/ 1975
Autor B/ 1983
Autor C/ 1991
Autor D/ 1998
Autor E/ 2003

Tabla 1 Tabla modelo para sistematizacién (Chirino, 2013:35)

En este trabajo se pretende sistematizar el término competencia tratando de agrupar los rasgos
que la identifican atendiendo a su naturaleza, su estructura general y componentes en funcion
su utilizaciéon. Todo ello en aras de definir competencia directiva para el contexto empresarial.

Siguiendo la metodologia propuesta anteriormente se realiza la sistematizacion de
competencias como término més general para luego en un segundo momento hacerlo para
competencia directiva.

1. Objeto de la sistematizacién: competencia.
2. Objetivo del proceso: caracterizar el término competencia para su comprension y
contextualizacion en el ambito de la direccién empresarial.

3. Ejes de sistematizacion: rasgos de la competencia.
4. Procedimiento metodoldgico:

Autores Rasgos que tipifican la competencia

en orden . A acn B —
cronolégico ¢Que es” Estructuray componentes Para qué se utiliza
Boyatzis, R Conjunto de Bésicas o primarias: Buena ejecucion en una
1982 caracteristicas aptitudes, actitudes y determinada tarea o puesto

relacionadas con rasgos de personalidad de trabajo.

un puesto de

trabajo o tarea. secundarias o complejas:

comprenden varias
competencias primarias.

Spencer, L y | Una caracteristica | Caracteristicas esenciales | Desempefio superior en un

Spencer, S subyacente de un | (motivos, rasgos, trabajo o situacion.
1993 individuo que esta | autoconcepto,

causalmente conocimientos y

relacionada con | habilidades).

un nivel de

estandar de

efectividad ylo

desempefio

superior en un

trabajo o]

situacion.
Gonczi, A Una compleja | Conocimientos, actitudes, | Desempefio en situaciones
Athanasou, J | estructura de | valores y habilidades. especificas.
1996 atributos  y las

tareas que se

tienen que

desempefiar en
determinadas
situaciones.




B Fernandez,
AM
Arencibia, V
y Hernandez,

psicol6gica que

integra diversos
componentes en
estrecha unidad

metacognitivos,
motivacionales y
cualidades de
personalidad.

Autores Rasgos que tipifican la competencia
en orden . 4 e 3 —
cronoldgico ¢Qué es” Estructuray componentes Para qué se utiliza
Gonzalez, V | Configuracion Formaciones Garantizar un desempefio
2002 psicoldgica motivacionales, cognitivas, | profesional responsable y
compleja. y recursos personolégicos eficiente.
que se manifiestan en la
calidad de la actuacion
profesional del sujeto.
Forgas, J.A Resultado de la Conocimientos, habilidades | Desempefio profesional
2003 integracion y valores profesionales. eficiente en la solucion de
esencial y los problemas de su
generalizada de profesion.
un complejo Poder resolver problemas
conjunto de no predeterminados,
conocimientos,
habilidades y
valores
profesionales.
Castellanos, | Configuracion Componentes: cognitivos, | Autorregular el desempefio

real y eficiente en una
esfera especifica de la
actividad en
correspondencia con el

motivacionales y
cualidades de
personalidad.

R funcional. modelo de desempefio

2005 deseable socialmente
construido en un contexto
histérico concreto.

Cejas, E Sistema de Componentes: cognitivos, Desenvolverse

2005 componentes. metacognitivos, eficientemente en su vida

como ser social en todas
las facetas.

Tabla 2 Tabla sistematizacion de competencia

5. Arribar a conclusiones: Del andlisis de las definiciones anteriores se hace evidente que
existe aceptacién por parte de muchos especialistas en que esta:

¢ Incluye componentes personoldgicos, cognitivos, metacognitivos y motivacionales.
¢ Se manifiestan en el desempefio de tareas o funciones.
e Esta relacionada con la ejecucion exitosa de los sujetos en determinadas actividad o

funcion.

A los fines de este trabajo se asume la definicion de competencia de un colectivo de autores
encabezado por Beatriz Castellanos 2005 en tanto incluye en su estructura componentes que
se integran a diferentes niveles de desarrollo, regulando la actuacion del sujeto en determinado
contexto y condicionando su desempefio. Ademas, considera el componente metacognitivo el
cual a juicio de la autora de este trabajo es de gran relevancia pues permite a los sujetos tomar
conciencia y control de su propio desempefio.

Un segundo momento en este trabajo es la sistematizacion de la competencia directiva lo cual
se muestra a continuacion.

1. Objeto de la sistematizacién: competencia directiva

2. Objetivo del

proceso:

caracterizar el

término competencia directiva para su

comprension y contextualizacion en el ambito de la direccion empresarial.

3. Ejes de sistematizacion: rasgos de la competencia directiva.
4. Procedimiento metodoldgico:




Autores Rasgos que tipifican la competencia directiva
en orden
cronoldgico ¢Quées? Estructura y componentes Para qué
Cardona, P | Aquellos Competencias empresariales (estratégicas | El éxito de una
1999 comportamientos | e intratégicas) y de eficacia personal. persona en su
observables y funcion directiva
Cardona, P | habituales. competencias estratégicas:
Chinchilla,
N
orientadas a la obtencién de resultados
2001 econémicos. (Vision de  negocio,
resolucion de problemas, gestion de
recursos, orientacion al cliente, red de
relaciones efectivas, negociacion).
competencias intratégicas:
orientadas a fomentar el desarrollo de los
colaboradores e incrementar su
cCompromiso con la empresa.
(Comunicacién, organizacién, empatia,
delegacion, coaching, trabajo en equipo).
competencias de eficacia  personal:
Habitos que facilitan una relacion eficaz de
la persona con su entorno. (Proactividad,
autogobierno, gestién personal, desarrollo
personal).
Abad, M.A | Aquéllos Posibilitar el
Castillo, comportamientos éxito de una
AM. observables y persona en su
2004 habituales. funcién
directiva.
Puga, J 1. Orientado al conocimiento.
Martinez, L 2. Liderazgo.
2008 3. Habilidad de comunicacion.
4. Valores éticos.
5. Habilidad para trabajar en equipo.
Hellriegel, Conjuntos de | 1. Competencia para la comunicacion. Ser eficiente en
D. conocimientos, 2. Competencia para la planeacién vy | una amplia
Jackson, S. | destrezas, gestion. gama de
Slocum, J comportamientos | 3. Competencia para el trabajo en equipo. labores
2008 y actitudes. 4. Competencia para la accién estratégica. gerenciales y en
5. Competencia multicultural. diversas
6. Competencia para la autoadministracién. | organizaciones.
Molina, T Capacidades 1. Competencias estratégicas: implica la Lograr un
2015 humanas capacidad estratégica de un directivo y desempefio de
observables y su relacién con el entorno externo. excelencia y
medibles. (Vision de negocio, resolucion de resultados de
problemas, gestion de recursos, alta calidad.

orientacion al cliente, red de relaciones
efectivas, negociacion).

2. Competencias intratégicas: Implica la
capacidad ejecutiva y de liderazgo y a su
relacion con el entorno interno de la
empresa. (Comunicacion, organizacion,
empatia, delegacion, coaching, trabajo
en equipo).

3. Competencias de eficacia personal: Son



http://www.gestiopolis.com/liderazgo-su-significado-tipos-y-formas/

Autores Rasgos que tipifican la competencia directiva
en orden
cronoldgico ¢Quées? Estructura y componentes Para qué
aquellos habitos que facilitan una
relacion eficaz de la persona con su
entorno. (Proactividad: iniciativa,
creatividad, autonomia personal;
Autogobierno: disciplina, concentracién,
autocontrol; Gestién personal: gestion del
tiempo, del estrés, del riesgo; Desarrollo
personal: autocritica, autoconocimiento,
cambio personal).
Martinez, 1. Competencia multicultural.
M. 2.Competencia  autopersonal y de
Hernandez, autoaprendizaje.
M.C. 3.Competencia para la planeacion vy
Goéngora, gestién estratégica.
Y.J. 4. Competencia del enfoque de calidad.
2016 5. Competencia tecnoldgica y de
innovacion.

Tabla 3 Tabla sistematizacion de competencia directiva

5. Arribar a conclusiones: en las definiciones estudiadas se manifiesta que existen
aspectos que se consideran importantes por, tales como:

e estdn conformadas por aspectos tanto cognitivos relacionados con la funcién de
direccion, por cualidades o rasgos de la personalidad y por habilidades que les permite a
los cuadros autoregularse o autodirigirse, esto sobre la base del conocimiento de sus
fortalezas y debilidades.

¢ solo se manifiestan en el cuadro en la relaciobn que establece con sus subordinados
dentro de la organizacién para el logro de los objetivos.

e se evidencian en el ejercicio de la direccion.

e tienen un efecto directo en los procesos organizacionales, en las personas que estan
implicadas en ellos (subordinados)

A partir de lo anterior, asi como la concepcién de competencia asumida, se considera oportuno
acotar que se entiende por competencia directiva: la configuracion psicolégica que integra
componentes cognitivos, metacognitivos, motivacionales y cualidades de personalidad
armoénicamente vinculados que condicionan el desempefo eficiente en la direccion de los
procesos administrativos dentro de una organizacion. Es valido recalcar que no basta con la
presencia aislada de los elementos que conforman estos componentes, para que se manifieste
este tipo de competencia, se necesita que estos se integren y contextualicen de acuerdo a una
situacién o actividad. Cada uno de los componentes de la competencia directiva se manifiesta
a partir de algunos procesos y caracteristicas personoldgicas como se muestra a continuacion.

e Componente cognitivo: es el que estd estrechamente relacionado con el dominio por
parte del directivo de todo un conjunto de conocimientos, asi como del desarrollo de
determinados procesos que le permitan llevar a feliz término las funciones de direccion.
Se consideran tres dimensiones: base de conocimiento de la direccidbn empresarial;
base de conocimientos de la rama en que se desempefia (eléctrica, minera, petrolera,
entre otras); sistema de acciones para el cumplimiento de las funciones de direccion.

¢ Componente metacognitivo: esta relacionado con los procesos a través de los cuales el
directivo es capaz de tener conciencia y control de como él procesa y construye los
conocimientos que necesita para la direccion. Se considera que implica dos procesos:
la reflexion metacognitiva y la regulacion metacognitiva ambas asociadas a los
conocimientos y técnicas relacionados con el cumplimiento de las funciones de
direccion en la rama en que se desempefie.




e Componente motivacional: integra los procesos y contenidos psicolégicos que
estimulan, sostienen y orientan el desempefio eficiente de la direccién por parte de los
directivos donde sera necesario poseer; motivaciones predominantemente intrinsecas
hacia la direccion, autovaloracion como cuadro competente, motivaciones extrinsecas
hacia el cumplimiento de las funciones de direccién en la rama en que se desempefia.

e Cualidades de personalidad: las cualidades de la personalidad que caracterizan a los
directivos con un desarrollo adecuado de la competencia directiva se encuentran: el
compromiso, la flexibilidad, la autodisciplina, la exigencia, la actitud critica y autocritica,
la colaboracion, la actitud favorable ante el aprendizaje continuo propio y de su equipo,
la proactividad y la perseverancia.

Conclusiones

1. En las dltimas décadas se ha incrementado el estudio de las competencias,
término que desde de los afios 60 del pasado siglo, aparece desde la psicologia
organizacional. Se pueden encontrar disimiles definiciones de competencia en
diferentes esferas tales como la de la educacional y empresarial donde ha sido
asumida como un elemento esencial.

2. La sistematizacion desempefia un papel esencial en la investigacion al permitir la
comprension de la evolucion de un fendmeno tanto en el plano contextual como en
el tedrico. En dicho proceso se reitera el vinculo teoria practica, destacdndose que
siempre hay una practica en la base del mismo.

3. El estudio y la sistematizacién de las definiciones de competencias de manera
general y de la competencia directiva especificamente permitié determinar: qué es
la competencia directiva, cuales son sus componentes y para que se utiliza en el
contexto empresarial definiéndola como la configuracion psicolégica que integra
componentes cognitivos, metacognitivos, motivacionales y cualidades de
personalidad arménicamente vinculados que condicionan el desempefio eficiente
en la direccion de los procesos administrativos dentro de una organizacion.
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