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RESUMEN

Este articulo tuvo por objeto identificar y determinar los criterios de evaluacion de la calidad en
educacion, en el mismo se exponen la calidad en la educacién superior, las variables y
dimensiones de la calidad en la educacion superior, el proceso de evaluacion de la calidad en la
educacion superior y la bibliografia. Queremos mostrar, en definitiva, que la atencién a estos
aspectos en la evaluacién de la calidad en educacion superior es decisiva no so6lo para el
aprendizaje académico de los alumnos, sino para el logro de otros resultados educativos
igualmente importantes. La investigacion aporta nuevo conocimiento sobre los criterios de calidad
contenidos en los modelos para medir la calidad de programas académicos y de manera
prospectiva, ofrece elementos para el disefio de nuevos instrumentos de evaluacién de la calidad
en educacién superior para diferentes paises e instituciones.

Palabras claves: calidad educacion superior, evaluacion de la calidad, Variables y dimensiones.

ABSTRACT

This paper aimed to identify and determine the criteria for assessing the quality of education in the
same quality in higher education, variables and dimensions of quality in higher education are
discussed, the evaluation of quality in higher education and literature. We want to show, in short,
that attention to these aspects in the assessment of quality in higher education is crucial not only for
academic learning of students, but to the achievement of other equally important educational
outcomes. Research provides new insights into the quality criteria contained in the model to
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measure the quality of academic programs and prospectively, provides elements for design of new
tools for quality assessment in higher education for different countries and institutions.

Keywords: higher education quality, quality assessment, and dimensional variables.

INTRODUCCION

En la actualidad los procesos de la calidad de los programas y de las instituciones de
educacion superior se han incrementado en importancia y afectacién en los involucrados en el
mencionado proceso, la medicidn y evaluacién se ha convertido por un lado en un factor de
caracteristicas complejas que da como resultado altos indices de complicacion que nos lleva a que
la mencionada problematica sea muy dificil de resolver, en la busqueda de soluciones se requiere
que se convoquen a las diferentes miembros de la comunidad universitaria que se encuentran
regidos por un conjunto de normativas y reglamentaciones que apuestan a una evaluacién
orientada hacia la mejora permanente y a la instauracion de una cultura evaluativa de la calidad,
como una construccion disciplinar proveniente del mismo sector educativo para el nivel superior de
la educacién, tanto al ambito publico y privado. Por lo tanto plantearemos una manera de abordar
el problema es la blusqueda de sistemas de evaluacién, basados en estandares atribuibles a la
calidad de la educacion superior, lo cual necesariamente implica acudir a modelos ya probados en
procesos de evaluaciéon de programas y de instituciones, los cudles ademas de tener un soélido
fundamento tedrico conceptual, desarrollan métodos, procedimientos e instrumentos para los
procesos de autoevaluaciéon conducentes bien sea a planes de mejora, a la acreditacion de los
programas y de las instituciones a manera de rendicion de cuentas y garantia de la calidad o bien a
la certificacién de calidad.

Por lo tanto, una aproximacion al tema de la evaluacion de la calidad en educacién superior
debemos tomar en cuenta una serie de variables, dimensiones e indicadores que nos permiten el
estudio de la calidad en educacién superior que son comunes en programas e instituciones, y que
la correcta aplicacion de modelos en la evaluacién permiten identificarlos y verificarlos obteniendo
como resultado recomendaciones validas y confiables sobre el estado de dicha calidad de un
programa o de una institucién, a partir del cual se pueden tomar decisiones para el disefio y
ejecucion de planes, programas y proyectos dirigidos al mejoramiento de la mencionada
problemaética.

LA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

El inicio de tomar en cuenta a la calidad se remonta a la década de los afios cincuenta,
involucrando de forma global a los diferentes sectores de la actividad econdmica a escala mundial,
incluido el sistema de educacion superior. Lo cual ha resultado en el disefio de sistemas de calidad

con definicion del concepto, determinacion de variables, factores y criterios de calidad, sistema de
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control, aseguramiento y gestion de la calidad; y se han desarrollado modelos instrumentos y
procedimientos con indicadores para su medicién y evaluacién, soportados teorica y

cientificamente.

Los servicios educativos en la educacion superior se pueden definir como servicios
personales, y las organizaciones que los ofrecen, como empresas de servicios, los cuales estan
imbuidos en el status de la calidad; producto la complejidad que circunscribe a la definiciéon del
concepto de calidad; y por consiguiente, su medicién y evaluacién. Siempre teniendo como norte
que la calidad tiene la connotacion dirigida hacia la satisfaccién de las necesidades y expectativas
del cliente, valorada desde la persona, calidad externa, se llega a la conclusion de la

pluridimensionalidad del concepto.

Segun (Van Damme, 2003), en el campo de la educacién superior, “el camino mas seguido
actualmente para definir la calidad, es el de acudir a un conjunto de estandares, que se aplican en
evaluacion de programas y de manera explicita en los procesos de acreditacion, pues a través de
ellos se puede apreciar qué se ensefa y qué se aprende en las universidades; y la distancia entre
resultados esperados y los alcanzados”. En ese sentido, (Moreno, 2003), El proceso de obtencion
de la calidad ha sido estudiado, modelado y analizado desde la Teoria Holistico Configuracional en

esta Ultima etapa, al tener el mismo naturaleza holistica, dialéctica y consciente.

Holistica: Al entender la calidad como una totalidad, al ser esta el resultado de la
integracion de las cualidades particulares que se van obteniendo en los diferentes procesos claves

que la aseguran.

Dialéctica: Por el caracter contradictorio de las relaciones que emergen entre las

configuraciones que caracterizan este proceso.

Consciente: Tiene al hombre en su centro, el método empleado para desarrollarlo concibe

la fijacion de objetivos desde los niveles estratégicos hasta los operativos.

Las instituciones de educacion superior estan en ambitos que son muy cambiantes,
globalizados e impredecible producto de la aparicién de modelos de ensefianza y aprendizaje, que
estan influenciados por los procesos de globalizacién, la educacion de masas, la educacion a
distancia, el uso de las TIC para la formacion virtual y la adopciéon de nuevos instrumentos de
gestion, entre los cuales, se destacan el direccionamiento estratégico, la evaluacion institucional, .y
la autorregulacion. De aqui el concepto pluridimensional de la calidad de la docencia, de la
investigacion y de la gestién, convertido hoy en un punto de referencia interdisciplinario
imprescindible de cara a la mejora permanente de procesos y de resultados en el ambito
educativo. Lo que trae como consecuencia que la posicién de la calidad esta presente en la
divulgacién del conocimiento mediante congresos, jornadas, cursos y seminarios tanto a nivel del

discurso, como de la reflexiébn cientifica, con aplicaciones tedrico-practicas, y el desarrollo de



técnicas y herramientas para su implementacion y despliegue en la actividad académica. Asi
(Millan, 1990), dice que la calidad de la educacion implica necesariamente dar respuesta a
interrogantes como: ¢qué educacion tenemos?, ¢como es, y como funciona el sistema educativo
en cada pais?; frente al analisis de realidad, ¢qué juicio de valor nos merece la educacién en su
conjunto, en sus elementos integrantes, en su proceso y en sus resultados?; con respecto a la
valoracion de la calidad educativa: ¢,cudles son los criterios o indicadores que definen la calidad de
la educacién, o contribuyen a garantizarla y mejorarla?. Y finalmente, frente al mismo acto

educativo, ¢ qué estrategias de accién son necesarias para mejorar la calidad en la educacién?

En ese sentido, (Marifio, 2002), el concepto de calidad definido como el nivel de
satisfaccion de un cliente, ya sea externo o interno y el producto que recibe de su proveedor, es un
concepto pluridimensional. En primer lugar, la satisfaccion del cliente esta en funcion de diversos
atributos; y por tanto, es esencial para cualquier organizacion que desee obtener informacion
confiable, conocer sobre cuales son los atributos que el cliente usa como criterios claves, para
comprar el bien o servicio que esa empresa le provee. Para asi poder comparar el desempefio de
la organizacién, en relacién con la competencia. Estos atributos pueden ser de caracter higiénico,
es decir aquellas dimensiones de calidad que el cliente supone deben estar presentes en cada
oportunidad que adquiere el producto o servicio. La presencia de estos atributos higiénicos no
causa satisfaccion, pues se supone deben darse, pero su ausencia o bajo desempefio si causan

insatisfaccion en el cliente.

Luego, (Bricall, 2000), especifica que el concepto de calidad de la educacion tiene distintas

acepciones entre las cuales se destacan las siguientes:

1. El concepto de calidad se confunde con el concepto de excelencia y distincion; y por lo tanto,
se considera que una universidad tiene calidad, en la medida en que se distinga en algunas de sus
caracteristicas: los profesores, los estudiantes, los recursos financieros, el precio de sus
matriculas, sus instalaciones, su historia, o simplemente su fama y reconocimiento publicos.

2. La calidad de la educacion, también se puede definir como conformidad de un programa,
con unos estandares previos minimos de calidad manifiesta en los procesos de acreditacion, que
aseguran y garantizan al estudiante que ha conseguido aprobar todo el plan de estudios, ademas
de cumplir y superar los requisitos minimos; y por consiguiente puede titularse.

3. La calidad de la educacién, también se define también como la adecuacién a un objetivo o
finalidad -fithess for purpose-. Asi entendida, se relaciona con la eficacia en conseguir los objetivos
institucionales. La calidad, se mide por la capacidad de los equipos de gobierno en conseguir las

metas y objetivos que ellos mismos se han definido.

(Fields, 1994), expresa un concepto de calidad de la educacién y lo conecta con el modelo
del sistema de calidad para la educacion que debe contener las siguientes caracteristicas: a)

definicién y registro de los requerimientos del cliente, b) incorporar estos requerimientos en las
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actividades educativas, ¢) medir e informar sobre los avances de esas expectativas, d) analizar el
logro de resultados acerca del cumplimiento de las expectativas del cliente, e) establecer las
acciones correctivas que realizan los equipos de trabajo en la solucidn de los problemas, f) verificar
los resultados del equipo; y g) promover el mejoramiento continuo al quehacer de toda la

organizacién educativa.

La (UNESCO, 1998), se refiere a la calidad de la educacién superior como un concepto
pluridimensional que comprende todas sus funciones y actividades: a) ensefianza y programas
académicos, b) investigacion y becas, c¢) personal, d) estudiantes, e) edificios, f) instalaciones, g)
equipamiento, h) servicios a la comunidad; e i) servicios al mundo universitario. La calidad requiere
también que la ensefianza superior esté caracterizada por su dimension internacional con: a) el
intercambio de conocimientos, b) la creacion de sistemas interactivos, c) la movilidad de los
profesores y estudiantes; y d) los proyectos de investigacion internacionales, teniendo presente los

valores culturales y las circunstancias nacionales.

Partiendo de estos conceptos, se puede deducir que el concepto de calidad de la
educacion es un término relativo, puesto que: a) significa cosas diferentes para diferentes
personas, diversidad de intereses de las personas implicadas; b) puede significar cosas distintas
para una misma persona en diferentes momentos y situaciones diversas; c¢) puede ser definido
tanto términos absolutos, como ideal al que no se puede renunciar (al igual que sucede con la
verdad o la belleza), como en términos relativos; d) se trata de un concepto escurridizo asociado a

lo que es bueno y merece la pena, y con el que es necesario comprometerse.

LAS VARIABLES Y DIMENSIONES DE LA CALIDAD EN LA EDUCACION
SUPERIOR

La realidad sobre el concepto de calidad de la educacion superior constituye un término
totalmente relativo no so6lo ha dado lugar a multiples definiciones y aproximaciones desde los
distintos puntos de vista sino a que también difieren entre si los enfoques y criterios utilizados en la
evaluacion respectiva. Al no existir una Unica medida de la calidad de un sistema educativo, los
evaluadores generalmente se ven en la necesidad de definir este concepto y tomar decisiones en
relacién con el tipo de informacién necesaria para efectuar su valoracion. Lo cual determina que,
en cada caso, deba valorarse todo proceso de evaluacion en funcién del punto de vista o enfoque
operativo que asume el evaluador sobre calidad, asi como de las estrategias que utiliza en su
medida. Como facilmente se puede suponer, la disparidad de criterios ha sido tal que hasta la
fecha el tema de la evaluacién de la calidad de la educacién ha generado mas confusién y debate
que resultados concretos.



Antes de establecer lo referente a las variables expondremos las aproximaciones del
concepto de calidad en las instituciones de educacion superior partiendo de las siguientes

opciones:

1. La calidad como prestigio para alcanzar la excelencia. En base a esta posicion se entiende
por calidad el ascendiente o reputacion académica y social que tienen las instituciones de
educacion superior y que determina su clasificacion. Aun cuando en muchas oportunidades es
bastante dificil especificar los aspectos que influyen en esta, en este caso lo recomendable es que
este prestigio no puede ser evaluado directamente por procedimientos objetivos sino mediante el
juicio de expertos en este campo.

2. Calidad en funcion de los recursos. Desde este punto de vista la consideracion principal es
los recursos humanos, econdmicos, fisicos, financieros, etc. De esta manera ellos influyen
notablemente en la determinacion de la calidad y para tal fin se cuenta con estudiantes excelentes,
profesores cualificados y con alta productividad, y un equipamiento apropiado y moderno. Se
consideran como centros de calidad aquellos que tienen medios y recursos superiores a los
habituales aunque ciertamente no exista una evidencia probada al respecto.

3. Calidad como resultados. Esta vision depende netamente sobre los resultados y (productos.
Aqui En estos casos se parte del supuesto que una institucion tiene éxito en la medida que
contribuye al éxito de sus egresados, por lo que son los resultados de los alumnos los que
determinan la calidad de una institucién. La critica principal a lo que nos enfrentamos es que
muchos de estos resultados dependen mas de la preparacion intelectual de los estudiantes y su
entorno que del funcionamiento del centro o la calidad del Curriculum, por lo que puede resultar
engafosa este tipo de definicion.

4, Calidad como cambio y valor agregado. Desde este enfoque la calidad esta basada en los
cambios académicos y de conducta producidos en los estudiantes teniendo como referencia al
cambio y valor agregado, teniendo como referencia lo especificado por (Sullivan, 2001, pag. 31),
que “los valores y el contexto constituyen la base de toda actividad de gestién del capital
intelectual”. Por lo tanto podemos deducir que una institucién de educacién superior tendrd mas
calidad en la medida que tiene una mayor incidencia sobre el cambio de conducta de los alumnos.
5. Calidad como conciliacion institucional. La calidad con respecto a este aspecto asume un
punto de vista practico a la hora definir la calidad educativa. Se entiende la estimacién de calidad
de una institucion siempre debera estar referida a los fines educativos sefialados en el marco legal,
los objetivos que se propone llevar a cabo cada centro concreto o la satisfaccion de las
necesidades de los alumnos en tanto que clientes de la institucién.

6. Calidad como logro o mérito. De aqui se determina que la calidad educativa se deriva
netamente en la consistencia de los logros asi como el mérito obtenido, que estan basados no

solamente a las exigencias académicas y legales, sino que también influyen la perfeccion, el



confrontamiento entre el valor y el mérito, la realizacion correcta de las actividades y la

autoevaluacion; entrdndonos en la cultura de la calidad educativa.

En el proceso de evaluacion de las instituciones de educacion superior se vienen
utilizando dos metodologias que se pueden considerar contrapuesta (Lee & Smith, 1993). De un
parte, encontramos la perspectiva racional-burocratica que conceptualiza los centros educativos
como organizaciones formales, configuradas por una serie de caracteristicas que pueden ser
analizadas y evaluadas de forma sistematica. De otra, la perspectiva contextual o comunitaria, que
considera a las instituciones educativas como pequefias sociedades o0 ecosistemas poniendo
énfasis en las interacciones que se establecen dentro de la organizacion. Ldégicamente cada
perspectiva ofrece una vision diferente de lo que es calidad educativa y un modelo para su analisis

igualmente diferente.

En retrospectiva podemos caracterizar que cuando llega el momento de realizar una
evaluacién a una institucion educativa, los investigadores se enfocan en concepciones teéricas
sobre la calidad en modelos operativos que permiten una contrastacion empirica. Donde la relacién
entre teorias sobre la calidad y criterios para evaluarla es tan estrecha que cabe hablar de tantos
modelos de evaluacion como enfoques tedricos se formulan al respecto. Sin embargo la mayoria
de los trabajos al respecto utilizan modelos que arrancan de uno de estos dos enfoques:
racional/causal e interactivo/contextual. Por ello podemos hablar de investigaciones que abordan
las variables proceso-producto desde un enfoque causal e investigaciones que estudian este tipo

de variables desde una perspectiva contextual.

Por ello, el concepto de calidad en el campo de la educacién superior debido a su
complejidad ya dentro de su significado engloba multiples variables que hace mas dificil su
medicion, es por ello que se requiere ser muy amplio en la especificacion de las mismas que
producen una serie de dimensiones e indicadores. Entre los cuales podemos destacar los
siguientes:

Cuadro N° 1: Variables y Dimensiones para la Evaluacion de las Instituciones de Educacion
Superior

Variables Dimensiones
La calificacion y formacion del | e Titulacion académica del profesorado.
profesorado. o Satisfaccién del profesorado en relacion con su trabajo
dentro de la institucion
La programacion docente. e Relacién numérica profesor-alumno.

Los recursos educativos y la | e Disponibilidad y utilizacién de recursos materiales, humanos
funcién directiva. y financieros.

¢ La formacién y experiencia del equipo directivo del instituto
de educacion superior.

e Estructura de la Organizacion

Tecnologia de la Informacion y | e Disponibilidad y utilizacion de medios y métodos modernos
las comunicaciones de ensefianza.

e Lainvestigaciéon pedagdgica
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Variables

Dimensiones

e Factores y estrategias relativos a las instituciones educativas
gue pueden promover la innovacion.
e Programas de innovacion y extension educativa.

La evaluacion del sistema

educativo

¢ El rendimiento del alumno en su vida académica.
e Actitud profesional del profesorado.

La responsabilidad social de la
institucion educativa

e Las relaciones del instituto de educacién superior con la
comunidad.

e Las valoraciones sociales de la audiencia implicada.

e La participaciéon democratica de la comunidad.

La eficacia como producto

Metas que se pretenden alcanzar.

el rendimiento/maduracion del estudiante

procesos planificados dentro de la organizacion.

El clima, la participacion y el compromiso de los miembros
con la institucion.

e El grado de satisfaccion que manifiestan los clientes sobre
los servicios que les facilitan las instituciones educativas

Estructura de
Educativa

la Organizacién

e La existencia de un proyecto de calidad educativa.

e Consenso en relacion con las metas y objetivos.

e Una organizacién centrada sobre la autonomia del centro
educativo.

e Liderazgo pedagodgico.

e Toma de decisiones.

Calidad del Curriculum

e Contenido y estructura formal del Curriculum.

e Objetivos centrados sobre habilidades requeridas.

e Organizacion clara y secuenciada de las experiencias de
aprendizaje.

e Provision de materiales apropiados para su desarrollo.

e Sistemas de monitorizacion y revision periddica.

Calidad de la ensefanza

¢ Clima de ensefianza-aprendizaje.

Expectativas del profesor en relacién al progreso del
alumno.

e Oportunidades para aprender que se facilitan al estudiante.
e Frecuencia del control y refuerzo del progreso del alumno.

Conflictos relacionados con la
autoridad y el poder

La resolucion de conflictos internos.

La clarificacion de roles y responsabilidades.
Los procesos de toma de decisiones.

Los sistemas de comunicacion y participacion.

Organizacion del trabajo del
profesor y del alumno

Tipo de interacciones entre los profesores y los alumnos.

Metodologia de ensefianza en las clases.

Entorno cultural en el que se desarrolla el aprendizaje.

Colaboracion y autonomia entre los miembros de la
institucion.

Ethos y Cultura de la Institucion
Educativa

La visidn, misién, unidad de metas entre los miembros de
la institucion,

Sistema de valores, creencias, normas, reglas que rigen la
institucion.

Canales de comunicacién y participacion interna
establecidos.

Cohesion, colegialidad, trabajo en equipo entre el
profesorado.

Cultura orientada hacia la calidad (la excelencia) y la
innovacion.




Variables Dimensiones

Politicas de igualdad, desarrollo y Programas curriculares adaptados a las minorias.
apoyo social Politicas de igualdad y promocién social.
Implicacion de la comunidad en los procesos educativos.
Estrategias orientadas hacia el desarrollo de los recursos
humanos.
Apoyos técnicos y sociales con que cuentan las
instituciones.

Nota: Autor 2014

EL PROCESO DE EVALUACION DE LA CALIDAD EN LA EDUCACION
SUPERIOR

El proceso de evaluacion de la calidad en la educacién superior nos permite determinar si
los objetivos propuestos se han logrado y, en otros, detectar las disfuncionalidades que se
presentan en la organizacién que dificultan su desarrollo. Esta evaluacion es una herramienta

mediante la cual es posible satisfacer ambas exigencias.

Tradicionalmente, las instituciones de educacién superior han utilizado dos clases de
criterios para autoevaluarse: a) los criterios de referencia: que consisten en listas de verificacion de
los atributos esenciales que constituyen la buena practica; y b) los criterios de logro o de gestién,
normativos y competitivos los cuéles permiten distinguir en donde la practica es cuantitativamente
diferente. Ambas clases de criterios son importantes a la hora de evaluar el cumplimiento de un
programa o una institucion. Ahora bien, ¢cuales serian aquellos criterios que ofrecen mayores
posibilidades de ser utilizados con éxito en dichas auto evaluaciones por su consistencia y
fiabilidad? En los modelos de evaluacién de la educacién que se utilizan actualmente, ¢pueden
hallarse criterios comunes que permitan hacer auto evaluaciones fiables? Mientras que (Gallifa,
2004), Es por ello que se hace necesario establecer parametros y criterios en la evaluacion de la

calidad en educacién superior, entre los cuales se destacan los siguientes (Gallifa, 2004):

1. Criterios de calidad en los procesos: a) planes de estudio con perfiles profesionales
pertinentes, b) cualificacion docente en las metodologias del aprendizaje, d) el desarrollo de
competencias; y €) amplios conocimientos tedéricos.

2. La calidad de los resultados: a) tendencia internacional de la educacién superior, b)
satisfaccion personal del estudiante egresado, c) rapida insercién laboral del egresado, d)
aprendizaje universitario como inversion de alta rentabilidad en el futuro. Con base en lo anterior, la
pregunta a resolver es ¢,como es la vida universitaria?, elegir bien no solo qué estudiar, sino donde

cursar los estudios con una mejor garantia de calidad.

De esta manera, (Grifio, 2004), relaciona calidad de la educacion superior, con la
capacidad adaptativa que genera en las personas para actuar de manera eficiente en la cultura

competitiva empresarial. En efecto, las organizaciones estiman el valor de los aportes humanos,
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como uno de sus recursos mas valiosos e importantes para afrontar el reto y mantener el nivel de
competitividad. Asi, a mayor aporte a este reto por parte de los egresados de los programas al
estar vinculados a las organizaciones, estas valoraran mejor la calidad de los programas y de las

instituciones que los ofrecen.

Desde este punto de vista, la formacion de la calidad es aquella que cubre la necesidad de
desarrollo de competencias adaptativas de sus destinatarios, con el fin de que estos mejoren la
eficiencia profesional y empresarial en entornos cambiantes y altamente competitivos. Esta
caracteristica prospectiva de calidad de la educacion, cimentada en el concepto de calidad
anticipatorio y sorprendente, implica actuar como foro de reflexion permanente sobre la realidad, a
fin de obtener la informacion necesaria para potenciar y promover la mejora de la calidad de la
educacion superior y anticiparse a los cambios que genera un entorno exigente, variable y

competitivo.

En definitiva, las variables para la evaluacion de la calidad en la educacion superior son
fundamentalmente herramientas que nos permiten detectar y asegurar la calidad de un sistema
educativo. Segun la ( Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), 2011)
recomiendan su utilizacién para evaluar la eficacia y la mejora de las instituciones y los sistemas

educativos cabe sefialar las siguientes:

1. Permiten una estimacién de los cambios en los aspectos claves que intervienen en el
funcionamiento del sistema y las instituciones educativas (ej.: aumento de los recursos asignados,
mejora de la calidad en los procesos, cambios en los resultados tanto desde la Optica de los
profesores y alumnos.

2. Posibilitan evaluar el impacto social de una determinada estrategia o reforma en materia de
politica educativa (ej.: la integracion de sujetos con minusvalias, la ensefianza asistida por
ordenador, etc.).

3. Estimulan un mayor rendimiento al establecer comparaciones entre centros, regiones y/o
comunidades en relacién a los logros obtenidos a partir de las reformas y/o mejoras concretas.

4. Ayudan a detectar los puntos fuertes y débiles de los sistemas e instituciones educativas, lo
que posibilita centrar la atencion sobre aspectos, areas y centros que requieren mejoras.

5. Facilitan una estimacion de la eficacia de una institucion al comparar los objetivos
alcanzados en relacion a las previsiones.

6. Aportan una estimacion de los cambios que se producen en los fenémenos educativos, de
las causas que los provocan, al tiempo que predicen su evolucion y tendencia en el futuro.

7. Constituyen una estrategia practica para llevar a cabo la rendiciéon de cuentas, evaluando los
resultados obtenidos en funcién de los recursos asignados.

8. Facilitan la legitimacion de la filosofia educativa en la que se inspira la reforma asi como de

las decisiones politicas que de ella se derivan.
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CONSIDERACIONES FINALES

En este articulo podemos considerar que la evaluacion de calidad en educacién superior
debe realizarse partiendo de modelos mediante el uso de variables y dimensiones que permiten la

validacion empirica.

Se establecieron un conjunto de variables y dimensiones con la intenciéon de que puedan
ser utilizados para medir el grado de consecucion de los objetivo y de esa manera vislumbrar la
calidad educativa en educacion superior que pueden ser explicados por una combinacion de los
factores antes mencionado que desempefian un papel esencial en este entramado de relaciones
hipotéticas.
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