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RESUMEN

El presente documento tiene por objeto presentar un trabajo de investigacion realizado desde hace
algunos afios atras para desarrollar una propuesta integradora de gestidon universitaria que apoyada
en las tecnologias de la informacién permitié desarrollar un Sistema de Gestién de la Informacion que
posibilita a las autoridades universitarias contar con informacion relevante, oportuna y actualizada
para poder ejercer su toma de decisiones orientados a cumplir altos estdndares de calidad en
busqueda de la excelencia. Desde la justificacion tedrica hasta el recuento de sucesos se describe el
interés del estado a través de sus organismos reguladores de la educacién superior hasta la
fundamentacion de la propuesta y presentacion de un piloto realizado como antesala a la aplicacion
total del sistema en una universidad que forma parte de las universidades de excelencia en el
Ecuador. También se describe el trabajo en equipo y la participacion del Centro de Investigacion
Cimogsys como proponente y lider del cambio de paradigmas tradicionales de la administracion y el
comportamiento organizacional.
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ABSTRAC

This document aims to present a research conducted several years ago to develop an integrative
proposal college management supported in information technology enabled the development of a
Management System Information enabling the university authorities have relevant, timely and updated
to exercise their decision-making geared to meet high quality standards in pursuit of excellence
information. From the theoretical justification to count events the state's interest described by their
regulatory bodies of higher education to the merits of the proposal and presentation of a pilot
conducted as a prelude to the full implementation of the system at a university that is the universities
of excellence in Ecuador. teamwork and participation Cimogsys Research Center as a proponent and
leader of the shift from traditional paradigms of management and organizational behavior is also
described.
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INTRODUCCION

Las universidades en el Ecuador se encuentran inmersas en procesos de cambio que las ha llevado a
experimentar diferentes mecanismos para asegurar no solo la calidad de sus servicios educativos y
eficacia en la administracion sino también cumplir los requisitos establecidos en el Modelo genérico
de Acreditacion que tiene por objetivo elevar la calidad de las IES vy llevarlas a cumplir pardmetros
internacionales de calidad en lo que se conoce como el Modelo de Excelencia.

Las universidades y escuelas politécnicas en el Ecuador han sido consideradas como instituciones
ineficientes y de baja calidad mas aln si consideramos que desde el aparecimiento de ellas en el
siglo XIX no conté con un sistema regulatorio integral que ejerza un control y promueva su mejora,
mas bien su gestion se realizaba de manera independiente por la administracion propia de la
universidad.

Con la creacion del Consejo Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas (CONUEP) en el afio
1982 se inicia la gestidn universitaria por parte del estado. La expedicion de la Constitucién Politica
del Ecuador en el afio 1998 establecio la existencia de dos organismos para la educacién superior, el
CONESUP para el control y el CONEA dedicado a vigilar la calidad de la educacién superior.

Es a partir del afio 2009 cuando el pais cuenta con un informe y la clasificacion de la universidades
publicas y privadas en categorias conforme el cumplimiento de requisitos, al respecto en el portal web
del CEAACES se menciona que “El Mandato Constituyente No. 14, expedido por la Asamblea



Nacional Constituyente el 22 de julio de 2008, establece la obligacion del Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion (CONEA) de elaborar un informe técnico sobre el nivel de desempefio
institucional de los establecimientos de educacién superior, a fin de garantizar su calidad, propiciando
su depuraciéon y mejoramiento.”

Desde la primera evaluacion hasta nuestros dias se han aplicado ya varias evaluaciones no solo a las
universidades y escuelas politécnicas sino también a sus carreras, los resultados han llevado a una
nueva re categorizacion, en el mismo portal y respecto de la Ultima evaluaciéon se escribe “En
septiembre de 2015, el Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior -CEAACES- inicié en un proceso de Evaluacién acreditacion y re categorizacion
institucional en el que patrticipacion 13 Instituciones de Educacion Superior -IES-.

Del total de universidades evaluadas, 12 participaron en la re categorizaciéon de forma voluntaria y
solo para la Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE) el proceso fue obligatorio porque no fue
incluida en la valoracién del 2013.

Los resultados de la primera evaluacion del afio 2009 ubicaron a 11 universidades en la categoria A,
mientras que la realizada en el afio 2015 situé a 6 en dicha categoria, esto evidencia que los
estandares de calidad considerados en el modelo genérico de evaluacién han evolucionado con el
pasar del tiempo volviendo mas exigente la permanencia en la categoria A.

Es deseo del organismo de control en el pais no solo aumentar la calidad de la educacién superior de
las universidades ecuatorianas en el contexto nacional sino también en el internacional; en el afio
2012 la Secretaria Nacional de Educacién Superior — SENESCYT, presento el modelo de excelencia
para las IES. Al respecto en el portal web del Consejo de Educacién Superior — CES en el documento
del PLAN DE EXCELENCIA de la “UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL” capitulo 3 menciona que:

“MODELO DE GESTION PARA LAS UNIVERSIDADES DE EXCELENCIA

El Modelo de Gestién Sistémica Universitaria por procesos de mejora continua se sostiene en la
construccion de un proyecto universitario que responde a los desafios de la educacion e investigaciéon
del siglo XXI, promoviendo una planificacion estratégica y prospectiva con un enfoque sistémico y
complejo.

El Modelo de Gestion Sistémica Universitaria por procesos de mejora continua, fue elaborado por la
Subsecretaria de Formacion Académica y Profesional de la SENESCYT, conjuntamente con las
universidades y escuelas politécnicas que participan del Proyecto de universidades de Excelencia.

Este modelo de gestion se estructura a partir de una nueva concepcion de la calidad, enmarcada en
la pertinencia de una educacién superior que responda a las matrices de transformacion de la
sociedad del buen vivir basada en el conocimiento: productiva y de los servicios del buen vivir. En
base a estos criterios se considera como base para la transformacién de la UG, este Modelo de
Gestion Sistémica Universitaria por procesos de mejora continua.”

Una IES no puede brindar servicios y productos de calidad si esta no se gestiona con calidad, lo que
quiere decir que de la calidad con que se gestiona depende la calidad de productos, satisfaccion de
las partes interesadas y el cumplimiento de estandares ya sean nacionales o internacionales. El
fundamento de esta propuesta es el cambio de gestiébn de las universidades al pasar de una
administracion tradicional basada en funciones y jerarquias a una gestion horizontal en basqueda de
la calidad como principal objetivo y basada en procesos.

Al respecto de la gestién de procesos Alarcon (2014). Escribe “La gestion de procesos (0 BPM en
inglés) es una forma sistémica de gestionar o administrar las actividades de una organizacién con el



fin de cumplir con la planificacion y elevar de manera continua y sostenida la satisfaccion de los
clientes mediante la identificacién de los procesos, sus actividades, su comprension, gestion y control
por parte de todos los integrantes de la organizacion.

La gestion por procesos requiere del cambio de cultura organizacional al pasar de una organizacion
que se administra de manera funcional a una organizacién que gestiona sus procesos para lograr que
cada uno de ellos agregue valor y dar cumplimiento a los objetivos organizacionales.

Los procesos de una organizacién se deben identificar, planificar, visualizar, modelar, organizar,
documentar e implementar para poder mejorarlos continuamente apoyados en el trabajo en equipo y
una gestion eficiente de los recursos.

El aparecimiento de las normas internacionales de calidad y los modelos japoneses de gestion dieron
inicio a esta tendencia mundial de implantacion de modelos de gestidn por procesos a las
organizaciones que persiguen la excelencia y alto niveles de desempefio y rendimiento, que
persiguen la calidad.”p.31.

El proceso se transforma en la unidad basica de gestion del nuevo modelo, segun Alarcén, G. (2014)
“Un procesos es un conjunto ordenado y secuencial de actividades que trasforman entradas en
salidas agregando valor, todo proceso tiene un nombre, objetivo, responsable y lugar de ejecucién,
consume recursos e insumos, tiene controles e indicadores para su gestion y posee una capacidad
determinada.”

Sin embargo la gestion de procesos gestiona el presente de la universidad, el cumplimiento de la
mision, los estatutos, los reglamentos entre otros; es necesario entonces que también se controle de
forma paralela la planificacién estratégica, controlar los proyectos y objetivos planeados para dar
consecucion a la visién. Tenemos asi dos enfoques diferentes pero internos de la IES.

Sin embargo la evaluacién no puede estar completa si no se considera el enfoque del organismo
regulador, que para el caso de la IES es el CEAACES y su modelo genérico de evaluacién, con estos
tres enfoques se propone un Modelo de Gestion Integral para las IES en el Ecuador. Bajo el nombre
de Modelo de Gestion Integral ALPA el Centro de Investigacion en Modelos de Gestion y Sistemas
Informaticos CIMOGSYS desarrollé la propuesta de gestién de unidades académicas y de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo ESPOCH mediante la implementacion de pilotos en algunas de
sus facultades.

Con estos antecedentes se pretende demostrar que un sistema informéatico de gestion de la
informacién puede convertirse en una poderosa herramienta de apoyo a la gestion universitaria para
la mejora continua en blsqueda de cumplir altos estandares de calidad y como es el deseo de las
autoridades nacionales lograr la acreditacion internacional para las IES del proyecto de excelencia. La
siguiente grafica muestra la propuesta:



Figura 1: Enfoques del Modelo de Gestion Integral Alpa
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: La nueva concepcion

Un punto importante de la propuesta y del modelo es la utilizacion de tecnologias de la informacion
(Tics) como guia para contar con una metodologia de evaluacion de cada uno de los tres enfoques y
permita la obtenciéon de informacién para la toma de decisiones.

El modelo de excelencia europeo conocido como EFQM es desde su aparecimiento un referente
mundial, se basa en ocho principios que posibilitan alcanzar altos parametros de calidad, estos son:

+ Enfoque al cliente

+ Liderazgo

» Participacion del personal

+ Enfoque basado en procesos

+ Enfoque de sistema para la gestion

* Mejora continua

+ Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones

* Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

El modelo de Gestion Integral Alpa cumple los principios del modelo EFQM, sin embargo para
implementar el enfoque basado en hechos para la toma de decisiones apegado al uso de las Tics se
cre6 en el Centro de Investigacion Cimogsys el Sistema de Gestién de la Informacién ALPA. Esto
permite que las autoridades de facultades y la institucion tengan informacion actualizada, pertinente y
objetiva de los tres enfoques para posibilitar una toma de decisién basada en informacion para la
mejora continua.

Este trabajo de redaccion cientifica hace hincapié en el disefio y uso del sistema informatico como
una eficiente herramienta de gestién a partir de una experiencia inicial aplicada como piloto en la
Facultad de Administracién de Empresas de la Espoch.

MATERIALES Y METODOS

El inicio del trabajo de esta iniciativa data del afio 2010, cuando el autor del modelo consiente del
mundo contemporaneo y de la necesidad que el gestor [administrador] moderno se apoye en la



tecnologia para la realizacién de sus actividades de manera mas eficiente busque una manera de
proveerle informacién para una gestion mas eficiente de una organizacion.

Se empezo el disefio de sistema con el requerimiento que sea agil y le permita quienes lo manejen no
solo contar con informacion de los procesos que se ejecutan y su nivel de cumplimiento sino que sea
de facil manejo y comprension, y que la informacion proporcionada sea de utilidad sobre todo para
apoyar la toma de decisiones. Las primeras pruebas de funcionalidad se efectuaron en el programa
Microsoft Excel, se realizé la navegacion entre los diferentes mapas de procesos hasta llegar a la
evaluacién de cada indicador mediante el uso de hiper vinculos. Las graficas muestra el primer
archivo del sistema:
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Figura 2: Idea original del SGP — mapa de macro procesos
Elaborado por: Los Autores

Figura 3: Mapa de macro procesos — detalle de procesos
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Elaborado por: Los Autores

Figura 4: Mapa de macro procesos — evaluacién de indicadores
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Elaborado por: Los Autores

Facultad de Administracion de Empresas, con la aplicacion del enfoque de procesos se trabajo en
actividades de capacitacion para el cambio cultural, y junto con la entrega de la estructura documental
se liber6 por parte de Cimogsys el Sistema de Gestion de Procesos SGP, este sub sistema
informatico del SGI ALPA (Sistema de Gestion de la Informacion Alpa) permite configurar la
documentacion y los procesos en la plataforma, asi es posible observa mapas de procesos, su
relacion cliente proveedor, tipos de procesos, fichas de procesos, procedimientos estandarizados,
fichas de indicadores, la semaforizacion de los indicadores de cada proceso y macro proceso,
ademas es posible ingresar la informacion (resultado de la realizacién de una auditoria de procesos)
la cual es procesada por el sistema la que se devuelve como indices de cumplimiento, ademas es



posible acceder a reportes por procesos, por responsables de procesos, por periodos de tiempo,
acceder a documentacion en formato Pdf entre otros.

La primera pagina en presentar el SGI Alpa es la pagina inicial donde se puede observar las
declaraciones tanto de la orientacidn estratégica como mision y vision, asi como las declaraciones del
sistema de calidad, ademéas observamos el indicador general de la facultad presentado como un
semaforo.

Figura 5: Pagina de inicio del SGI Alpa
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: http://sgc.fade.cimogsys.com/welcome

Figura 6: Pagina de inicio del SGI Alpa - Seméforo
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: http://sgc.fade.cimogsys.com/welcome

Con el uso del disefio gréafico en la aplicacion de la imagen corporativa de la facultad se pueden
identificar de manera muy intuitiva los principios de la gestion de procesos como su enfoque al



cliente, caracter horizontal, enfoque sistémico, entre otros, a continuaciéon una secuencia de capturas
de pantalla del SGP.

Figura 7: SGP - Mapa de procesos
Elaborado por: Los Autores
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Fuente: http://sgc.fade.cimogsys.com/contabilidad/macroprocesos

Figura 8: SGP - Mapa de procesos — seméaforo de macro procesos

1) e de Gotriv e . w =E-r

g C | D 19¢980 0mogsmcom/ nrtal bl s sacop e

Elaborado por: Los Autores
Fuente: http://sgc.fade.cimogsys.com/contabilidad/macroprocesos

Figura 9: SGP - Mapa de procesos — detalle de procesos



U e e Gt . =

.- C | @ 1gcde omogepcom t 1A )
- 000,

2 OF LA SLCUSLA DEINCENENA 24 CONIASUDAD ¥ A lluO«
(.

OIR Coviinn

V7

Gandon Adrimmlifivg v

Gondin Acsteroass ==

-
e | p— e
| < * e
]
A\ v
esiite ——— e
e i — > [*ruse
L e T T * apn
1 "
I
|
= 4 Rl T ——
-

AUSTENCIA Atogld

MANTENIWENTO Afogl?
—

Elaborado por: Los Autores
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Figura 10: SGP - Mapa de procesos — detalle de ficha de procesos
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: http://sgc.fade.cimogsys.com/contabilidad/macroprocesos

Figurall: SGP - Mapa de procesos — detalle de procedimiento
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: http://sgc.fade.cimogsys.com/contabilidad/macroprocesos

Figura 12: SGP - Mapa de procesos — ingreso de informacién cumplimiento de objetivos
[} Cows e Gotiv e . = = -"EN

L = C | @ 1gctade omogspcom 1o ' a8

Procesailngresar wotas al Sistesar OASIS
Neorponable: Docwats

Focka Tawm iz 01520 Forks Fme w33
tombres Procetcs

R T —
o uan e (e
w1331 150 K0 eae
e e T

Patpate Bocmaut ot Somys

0 S s 3 w0

2 cdwE o T'Z

Elaborado por: Los Autores
Fuente: http://sgc.fade.cimogsys.com/contabilidad/macroprocesos

Figura 13: SGP - Mapa de procesos — area de reportes
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: http://sgc.fade.cimogsys.com/contabilidad/macroprocesos

En el mismo sentido y contando la facultad con una planificacion estratégica debidamente construida
y aprobada se desarroll6 el sistema del Balanced ScoredCard BSC, este sistema le permite conocer
al usuario la planificacion representada en un mapa estratégico en donde se pueden observar las
perspectivas de las que se compone, los objetivos estratégicos establecidos, la relacién de causa y
efecto que se presenta entre ellos, de la misma forma que el SGP, el BSC permite identificar el nivel
de cumplimiento de los proyectos que estdn asociados a cada objetivo y mediante la realizacién de
una auditoria de planificacién y proyectos, es posible asignar a cada proyecto un responsable y subir
evidencias (en formato Pdf) del avance de cada proyecto, informacién con la que se calcula los
indices, se programa el tiempo de vida de la planificacion, entre otras capacidades, y también se
imprimen reportes de varios tipos. Se presenta una secuencia de imagenes del BSC.

Figura 14: BSC -
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: http://sgc.fade.cimogsys.com/finanzasbsc/finanzas_bsc
Figura 15: BSC — Mapa estratégico
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: http://sgc.fade.cimogsys.com/finanzasbsc/finanzas_bsc
Figura 16: BSC — Mapa estratégico — perspectivas y objetivos estratégicos
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: http://sgc.fade.cimogsys.com/finanzasbsc/finanzas_bsc

Figura 17: BSC — Mapa estratégico — ingreso de informacion de proyectos
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Elaborado por: Los Autores
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Figura 18: BSC — Mapa estratégico — area de reportes
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: http://sgc.fade.cimogsys.com/finanzasbsc/finanzas_bsc

Finalmente el Sistema de Gestion de Indicadores de Acreditacion SGIA permite realizar con mayor
eficiencia las actividades de auto evaluacién conforme el modelo genérico de acreditacion, este
sistema utiliza los mismos principios gréaficos de los dos sistemas anteriores, asi se puede navegar en
el entorno de aprendizaje e ingresar a criterios y sub criterios para conocer una descripcion de cada
uno de ellos, su semaforizacién y al avanzar poder ingresar las evidencias correspondientes y hacer
el célculo de los indicadores, se evalla no solo la existencia de la informacién sino también la calidad
de la misma. El sistema permite también hacer e imprimir reportes por criterios, sub criterios,



indicadores evaluados, indicadores no evaluados, acciones de mejoras, estado de cumplimiento entre
otros. A continuacién se presenta una sucesién de imagenes del SGIA.

Figura 19: SGIA — inicio de sesion
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Elaborado por: Giovanny Alarcén Parra
Fuente: http://sga.fade.cimogsys.com

Figura 20: SGIA — seméaforo
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: http://sga.fade.cimogsys.com

Figura 21: SGIA — Criterios de evaluacion
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: http://sga.fade.cimogsys.com

Figura 22: SGIA — Evaluacion de criterio
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: http://sga.fade.cimogsys.com

Figura 23: SGIA — Sub criterios
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: http://sga.fade.cimogsys.com

Figura 24: SGIA — Descripcion y evaluacion de Sub criterios
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: http://sga.fade.cimogsys.com

Figura 25: SGIA — Evaluacion de indicadores
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: http://sga.fade.cimogsys.com

Figura 26: SGIA — Evaluacion de calidad de informacion e ingreso de evidencias

5504 Contatibitnd y s
&+ O | O oOmT AT A g 20 rmt wed hiaiae i |11 Ted hess e

i

INGENIERIA EN CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA

Evaluar Bvidencla

Marire deflndeame Eitads sctud!y prezoniton
Feehai 10 00
Devegein e 1 Evimeac

P tw ) prRgmone

Verates

1 i WY = PhAasn

damcin de Bs ese e wv of Pabaic Oe Buwnss, et e Wy e ics oo 8l
TAAE (A SRADIIN TR G4 B DITRARA ARVARCKN 49 B SR SR EFEAINN 180
R GO I O W IR BRI TN W MRS ek GOTERE AN Cee
123 detos ta Ogreass de aerwis kil e "~

PRI ATV (58 BT A0 K4 LEROE Fed MPen

Elaborado por: Los Autores
Fuente: http://sga.fade.cimogsys.com

Figura 27: SGIA — Area de reportes
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Elaborado por: Los Autores
Fuente: http://sga.fade.cimogsys.com

Figura 28: SGIA — Configuracion y parametrizacion del sistema
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Elaborado por: Los Autores
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Estos tres sistemas juntos proveen una vision integral (e informacién) de la unidad académica y/o
universidad permitiendo centralizar la informacion en un solo sistema de los aspectos mas
importantes a controlar y gestionar para mejorar la IES. Estos tres enfoques se consolidan en un solo
indicador que mide la calidad de la unidad considerada.

Adicionalmente el sistema es altamente configurable, pues y conforme los constantes cabios del
entorno y su evolucién, los procesos dentro del modelo de gestién de procesos pueden cambiar,
crearse, eliminarse, mejorarse y el sistema del SGP se ajusta de manera inmediata; la misma



situacién se presenta en la planificacion estratégica donde los objetivos se pueden modificar, crear,
alcanzar su cumplimento entre muchas situaciones, el sistema del BSC puede configurarse en
cualquier momento convirtiendo a la planificaciéon en altamente flexible; el SGIA cumple las mismas
condiciones de configuracién, el modelo de evaluacién constantemente a sufrido modificaciones de tal
suerte que el sistema se adapta a los cambios.

Los sistemas se configuran adicionalmente por periodos o ciclos de tal forma que se generan
histéricos. Las ventajas de este SGI ALPA es permitir proveer informacion para la toma de decisiones
en cualquier momento, en cualquier lugar y sobre todo proteger la informacion pues al ser ingresada
quedan sus registros digitalizados como evidencia. Como un valor agregado y acorde a los ultimos
adelantos, el sistema también cuenta con su aplicacién movil para ser usado en tabletas y celulares,
con posibilidades no solo de visualizar informaciéon sino también ingresarla, llevando a la gestion
universitaria al uso eficiente de las nuevas tecnologias para alcanzar altos niveles de calidad, para
alcanzar la excelencia.

Con el fin de facilitar el uso del sistema y su difusién , se establecié como requerimiento para su
desarrollo que pueda ser utilizado en cualquier computadora sin ningun tipo de restriccion, bajo esa
condicidn la programacién de los sistemas se lo hizo para ser utilizado bajo la plataforma de internet,
de tal forma que no requiere un instalador para ser usado en un terminal de computadora, no hay
caracteristicas de espacio en disco, memoria, sistema operativo y sobre todo se tenga acceso al SGI
Alpa desde cualquier parte del mundo, solo se necesita conexion a internet.

Las principales caracteristicas técnicas son:

Software: Se emplea en framework de desarrollo establecido en CIMOGSYS, en el caso de PHP —
LARAVEL

Tabla 1: Caracteristicas técnicas de software

NOMBRE. DESCRIPCION LICENCIA
PHP PHP como lenguaje de desarrollo Licencia GPL
MySql Como software la implementacién de la GNU

base de datos.
Apache Funcionard& como servidor web y se GNU

alojara la aplicacién el sistema.
Elaborado por: Los Autores
Fuente: Area de desarrollo CIMOGSYS

Hardware: tipo de servidor: Servidor web, que permita implementar php y bases de datos Mysql;
Minimo 20Gb de disco
En cuanto los usuarios se tienen los siguientes:

Tabla 1: Caracteristicas técnicas de hardware

CANT. DESCRIPCION OBSERVACIONES
1 Servidor Este equipo es requerido para que funcione como
servidor de base de datos y servidor web es decir
el servidor donde se va a alojar la aplicacion.
2 Equipos para desarrollar el Computadoras que se utlizaran durante el
sistema desarrollo del sistema

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Area de desarrollo CIMOGSYS



La realizacion de las pruebas del Modelo de Gestién Integral Alpa y de su Sistema de Gestién de la
Informacién Alpa se realizé en los meses de junio a agosto del afio 2015 en todas las escuelas de la
facultad.

Para el ingreso de informacién se conformaron equipos de trabajo por cada sub sistema, de tal forma
gue estos grupos después de las capacitaciones necesarias fueron capaces de realizar las auditorias
planificadas e ingresar con sus correspondientes claves de auditores internos la informacion y
evidencias.

Al final del proceso de evaluacidon se presentaron los informes de auditorias, propuestas de mejora y
reportes de los sistemas.

RESULTADOS Y DISCUSION

El inicio de la implementacion es la ejecucion de programas de capacitacion y formacién acerca de la
gestibn de procesos, la gestion de la calidad, el modelo genérico de evaluacién, el modelo de
excelencia, la cultura de servicio, entre otros. Las actividades de capacitacion lo ejecuté personal
propio de centro y puso de manifiesto la importancia de la capacitacion permanente, pues fueron
necesarias varias sesiones de capacitacion e induccion sobre todo en temas de gestion.

La capacitacion tuvo por principal objetivo y mas alla del manejo de los sistemas iniciar el cambio
cultural organizacional, pues es este el pilar de la propuesta de aplicacién del modelo de Sistema de
Gestion Integral Alpa y Sistema de Gestién de la Informacion Alpa.

El manejo de los sistemas informéticos no representé ningun inconveniente para quienes fueron
delegados, pues a pesar de no tener formacién en areas de informatica se pudieron desenvolver de
manera adecuada, esto debido fundamentalmente al apoyo grafico e intuitivo de la navegacion en los
sistemas.

En el caso particular de la gestién por procesos fueron identificados procesos que aungue constan en
el estatuto ya no ejecutan en la facultad y viceversa generando la necesidad de actualizacion de la
documentacién de procesos en la facultad; en la mediciéon de la planificacion estratégica mediante el
uso del BSC se observé un adecuado cumplimiento de objetivos a la fecha de evaluacion, sin
embargo se hallé evidencia que comprometia el cumplimiento de objetivos futuros debido a cambios
en el entorno que hizo necesario la recomendacion de una actualizacién a la planificacion para
asegura cumplir la visién. En el caso del SGIA mostré falta de manejo e informacién digitalizada
indispensable para el uso del sistema, la mayor parte de evidencias fue de documentacion fisca.

El Sistema de Gestion de la Informaciéon Alpa almacend las evidencias que en cada uno de los
sistemas se ingreso6 protegiendo no solo su integridad sino también utilidad.

El Sistema de Gestién de la Informacion Alpa mostré que no solo puede ser usado en una facultad en
particular sino adaptarse a cualquier facultad o universidad con solo realizar las configuraciones
necesarias.

Las presentaciones realizadas del SGI Alpa, su aplicacién y resultados ha logrado ser reconocido
como una potente herramienta de gestidon por las autoridades institucionales quienes han dado la
autorizacion de utilizarlas en otras unidades tanto académicas como administrativas.

El producto fue presentado en el Primer Encuentro de Vicerrectores de Investigacion de las
universidades de la zona tres realizado en el mes de marzo del 2016 en la Espoch como producto de
investigacion e innovacion, recibiendo los mejores comentarios que dieron inicio a conversaciones y
acercamiento con varias universidades del centro del pais logrando ser propuesta como de



implementacién en estas universidades para desarrollar de manera conjunta un modelo que satisfaga
las necesidades de las universidades implicadas.

Con el trabajo realizado el Centro de Investigacion en Modelos de Gestion y Sistemas Informaticos
Cimogsys pretende continuar con su labor y propuestas en beneficio de la institucién y el pais.

CONCLUSIONES

El sistema de gestion de la informacion al ser alimentado pudo realizar los calculos conforme estaba
establecido, arrojo informacion que se utilizd para la toma de decisiones.

Las nuevas herramientas tecnoldgicas conocidas como Tics brindan un apoyo fundamental para una
gestion eficiente de cualquier tipo de organizacién, mas aun en la universidad de donde provienen las
propuestas de nuevo conocimiento.

El cambio de cultura genera una racional resistencia al cambio, pero la busqueda de la excelencia
requiere un cambio permanente de paradigmas y précticas tradicionales.

La universidad puede ser la fuente del nuevo conocimiento que le permita a si misma mejorar y
enrumbarse hacia mayores niveles de calidad y basqueda permanente de la excelencia.

Los trabajos de investigacion realizada en las universidades pueden rendir réditos no solo a la
institucién patrocinadora sino también al pais, solo se requiere apoyo y las condiciones adecuadas
para dejar germinar las ideas y las propuestas.

Uno de los aspectos méas importantes del proyecto es haber involucrado a dos facultades de diferente
area de conocimiento pero que se complementaron entre si, demostrando que el trabajo en equipo y
con objetivos en comin permite alcanzar metas importantes.

El Centro de Investigacién en Modelos de Gestién y Sistemas Informaticos Cimogsys contintia con su
trabajo para convertirse en un apoyo a la universidad ecuatoriana y como agente de cambio en
manifestacion de la importancia de la investigaciéon y la vinculacion del nuevo conocimiento en
beneficio de la sociedad.
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