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RESUMEN 
 
En los ámbitos educativos la comunicación responde a un estado común del aprendizaje, sin 
ésta, no puede haber concordancia con la sistematización que el ser humano necesita para 
poder consolidarse como persona en relación a la pedagogía y al acto docente. Está permite 
dar una buena interpretación de información y por consiguiente, una categorización lógica y 
adecuada a la educación, conllevando a unificar argumentaciones que profundicen el saber a 
partir de la formación y el desarrollo humano, luego así poder procesar y expresar lo que se 
piensa en relación del quehacer docente. Es así como se resaltan algunas vivencias de 
maestros que desde su sentir- vivir abren caminos hacia el conocimiento de la investigación 
“fortalecimiento de las dimensiones del desarrollo humano en los entornos socioculturales de la 
institución educativa San Agustín, sobre todo en el ámbito de la comunicación como una 
dimensión que da apertura para los maestros en su aula de clase. 

 
Por esto la relación que hay entre la pedagogía y la didáctica se demuestran como un acto de 
la comunicación, aquí se plantea muy tentativamente la importancia de esta dimensión como 
constructo de la escuela y su fin ante la sociedad y la cultura del maestro que se puede dar por 
un medio lingüístico como es la palabra- oral. 

 
Palabras claves: -sociedad-comunicación-educación–docente-palabra-pedagogía- didáctica. 

 
 

ABSTRACT 
 
It can give a good interpretation of information and thus a logical and appropriate categorization 
of education, leading to unify arguments that deepen knowledge from the training and human 
development, and then to process and express what you think relationship of teaching work. 
Thus highlights some experiences of teachers from their feel - live open paths to knowledge of 
the investigation "strengthening human development dimensions in the socio-cultural 
educational institution Augustine, especially in the field of communication as a dimension that 
gives opening for teachers in their classroom. 

 
Therefore the relationship between pedagogy and didactics are shown as an act of 
communication, very tentatively proposed here the importance of this dimension as a construct 
of the school and an end to the society and culture of the teacher who can give a linguistic 
medium as is the oral word. 

 

Keywords: society-communication-education-teacher-teaching-didactic word. 
 
 
 

Introducción 
 
Ubicar la comunicación desde los aspectos lingüísticos, y mirarla en el contexto educativo, más 
precisamente aula de clase, cumple un papel en la socialización de las personas, ya que 
gracias a esto, se permite la comprensión de los caracteres culturales, sociales, que se 
configuran al mundo de los hombres, por lo cual Piñel y Lozano (2006) hacen una 
diferenciación entre el “saber comunicarse y el saber de la comunicación” (p. 19), dando unas 
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apreciaciones de diferenciación de las llamadas concepciones de estas dos términos y cada 
uno de los significados que de ellas dependen, porque tienen un mismo origen, que le dan un 
sentido, pero que en lo teórico y la practico difieren. 

 
Entre los clásicos, como Aristóteles (2007), ubica estos vocablos, desde la dialéctica y la 
retorica, al inferirlas en un acto participativo o de reciprocidad, donde el saber practico, se 
puede presentar por su misma naturaleza, sin necesidad de un estudio permanente, solo con el 
hecho de estar con relación. También se aplicaría a esas concepciones teóricas, que para 
unos, utilizarlas en función de la persuasión es importante, ya que se necesita de una 
interpretación, análisis y la inferencia de lo que se quiere decir, y para ello se convoca a la 
argumentación que un autor ha dejado en la memoria; mientras que en otro sentido, solo se 
necesitaría para una convivencia, relación que se para la creación de una común unidad, que 
se presenta, por las cosas afines que se tienen y, que por lo general son hechos de  
costumbres y mismas ideologías que les dan una mismas perspectiva de vida. 

 
Mientras que Nietzsche, según De Santiago (2000), desde las concepciones antiguas 
aristotélicas, es más importante la nombrada persuasión que la misma instrucción, ya que esta 
va muy implícita en el arte de la “elocuencia jurídica”2, depende del orador, crear una ruptura 
emocional, trascendiendo en la realidad de un hecho o acontecimiento, tan ameno que las 
posturas sean aceptadas como verídicas, por lo tal Aristóteles, ya ubica a concepciones de la 
retorica frente a lo que puede estar ocurriendo en un contexto y se debe develar. 

 
De otra forma en su física, Aristóteles, en su libro VII, como afirma Boeri (2003), ubica al 
movimiento en el concatenamiento, producto de la reacción entre múltiples situaciones, que 
dan motivo a un orden entre lo finito y lo infinito, que para el acto comunicativo seria la 
elocuencia en la dialéctica y el sentido de la lengua, que puede convertirse en una expresión 
oral, con el uso de la retorica, es decir, la movilidad que se puede presentar entre la cultura, el 
pensamiento y la lengua, para mostrar las afectaciones de una realidad, produciendo una 
sensibilidad discursiva, de tal forma que, “toda verdad adviene de esta forma histórica, o, si se 
quiere el enunciado de la verdad es un juego de del lenguaje con no mayor privilegio que otros 
juegos”(Briones, 2006:83). 

 
De otra forma algunos, los elementos esenciales de la movilidad lingüística, que permanecen 
latentes en las culturas, pertenecen a la información y al conocimiento en la educación, según 
García y Ruiz (2005) esta última, la ubican como “todo proceso permanente dirigido a la 
optimación de la persona en el ser, conocer, hacer y el convivir” (p. 166 )que primordialmente 
salen de las lecturas del mundo de una comunidad y que el individuo trasfiere a sus 
movilidades vitales, por esto algunos productos de estas son las palabras, que sedan por unos 
“procesos cognitivos” (Rioseco y Ziliani, 1997: 239) o también por procesos de construcción, 
como la escritura y la lectura de estas según Ferreiro & Gómez ( 2002 ) antes de aprender de 
saber leer y escribir en el sentido convencional, los niños pueden, confrontar con otros sus 
ideas a través de la inter relación de su objeto, con los sujetos que intervienen, convirtiéndose 
en un acto infinito de sociedad, ya que cada parte de estas acciones dentro del pensamiento, 
está conformada por la expresión en el lenguaje, gracias al cual, los seres humanos podemos 
discernir, conocer y vivir del mundo y en general construir un sentido de existencia o un 
proyecto como tal, se podría decir que es una de las esencias de la comunicación, por esto 
Cortes & Leyte (2000) acotan a Heidegger en la Carta Sobre el humanismo la cual dice: 

 
ahora bien, el lenguaje no es mero lenguaje, si por éste nos representamos como 
mucho la mera unidad de una forma fonética (signo escrito), una melodía y ritmo y 
un significado (sentido). Pensamos la forma fonética y el signo escrito como el 
cuerpo de la palabra la melodía y el ritmo como su alma y la parte significativa 
como el espíritu del lenguaje.(p.26) 

 
En correlación al lenguaje como instrumento, mecanismo y herramienta, ciertos literatos se 
expresan sobre la necesidad de una comunicación incluyente, entendiéndola como ámbito de 
gestación del ser humano, para la construcción de unos determinados cánones de orden que 
se van trazando a medida que el medio social los proporcione donde al “…abordar la 
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dimensión de la comunicación organizacional en el sumo de la escuela y su incidencia en la 
construcción humana...” (Sarramona, 2005: 26), se obtienen criterios simbólicos dentro de la 
academia, como nichos del lenguaje educativo ámbito que se expresa a través de la palabra, 
en la apuesta por la formación del hombre y su orden sistemático del pensamiento. 

 

En este sentido, la comunicación humana y desde la forma hablada o expresada (una etapa 
oral, verbal o de voz) en la escuela, se configura en una dimensión de aprendizaje y formación 
en pro de la humanización, esto se presenta en cualquier ámbito de la escuela, en el maestro 
con la didáctica y la pedagogía, en el estudiante en su formación-aprendizaje y todas las 
relaciones que estos actores tienen con el medio. Por esto la educación necesariamente 
necesita de la comunicación como acto pedagógico-didáctico, y en este caso de la narración 
oral, ya que es uno de los mecanismos técnicos que hacen alcanzar al ser humano 
dimensiones más allá de lo abstracto en su mundo de pensamiento, su verdad; esa 
trascendencia se visualiza por nuestras experiencias de vida “…un sentido histórico es vencer 
de manera consecuente esta ingenuidad natural que nos hace juzgar el pasado…” (Domingo, 
2003, 30), transformando la verdad en simples ingenuidades, que no van más allá de lo que 
necesita el hombre en la educación, donde la historia personal es un ápice en su formación, es 
retomar su propia conciencia, para luego esbozarla a su medida. 

 

De esta forma, el acto donde la Comunicación se manifiesta “…Según qué sea el elemento 
central del proceso, según cuáles sean todos los elementos implicados, se generará un modelo 
distinto de actuación didáctica…” (Menes, 2007:32) la cual puede ser optimizada en la cultura y 
todas aquellas esferas que de una u otra forma hacen parte del proceso de integridad humana, 
que es el caso de la educación, donde la sociedad se observa y se escucha, permitiendo que 
hayan relaciones entre los sujetos , educando-educador. 

 
 

1. DIMENSION COMUNICATIVA Y EL DESARROLLO HUMANO 

 
 

“El silencio es la vida solitaria del alma” 
Metafísica de la presencia. Derrida. 

Tomado de http://www.uned.es/dpto_fim/invfen/invFen5/5_conde.pdf 
 

1.1 LA COMUNICACIÓN ENTRE LA PEDAGOGÍA Y LA DIDACTICA: el dialogo en 
relación con la existencia, como ejes de cultura educativa y una construcción 
ética-política 

 
Cuando Conde3 habla de Derrida, y este nombra al silencio, puede ser uno de esos signos, que 
desde la semiología trae el ser humano, como acto en el habla, ya que este, nos hace 
reflexionar y pensar en sí mismos, sobre las situaciones que pasan en la cotidianidad que se 
reflejan en conocimiento para el ser humano sin caer en un solipsismo existencial, que en otras 
cosas son más que una abstracción del alma. 

 
Es así como aparecen los problemas de la educación, que pueden entrever o consolidarse en 
la realidad y en el contexto donde nos encontremos, llámese aula de clase, se  puede 
visibilizar4 fácilmente, primero si nos ubicamos en lo que somos, seres vivos, y luego vendrían 
otras movilidades, como las palabras al expresar nuestros pensamientos, estas, en una función 
lingüística, problemas como la educabilidad como tal, puede ser la aptitud propia del hombre 
para el aprendizaje, es posible porque reúne las cualidades, condiciones y habilidades, para 
que pueda adquirir conocimientos, (Hansen, 2002) que se puede convertir en controversia si no 
se maneja con claridad, esto pasaría en un ambiente llamado escuela, donde se ubican a las 
personas que allí conviven, con su visión del pensamiento, para transmitirse sus mundos, 
desde una visión holística, a lo que Salcido (1993) podría, llamar un consorcio con el amor. 

 
 

 
3 
Ver a Francisco CONDE, http://www.uned.es/dpto_fim/invfen/invFen5/5_conde.pdf, tomado en mayo de 2013 
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Ver a Jhon Berger. http://easdondara.com/websprofesfiles/minguell/documents/LECTURES_TEMA_%201.pdf tomado 

Junio de 2013 
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Podrimos preguntarnos ¿cuáles son las representaciones que se tienen en la escuela con 
respecto a la visibilidad, la escucha en la palabra?, para Berger (2010) considera la visibilidad 
como el primer contacto del ser humano con el mundo que nos envuelve, permite pensar en 
una acción del hombre, llámese apreciación de la realidad o estar vivo, pero la construcción 
permite configurar esta relación, por su vinculo, uniones y retiradas o laxitudes de la 
temporalidad y percepción de que se aprecia en el mundo, para Sartre (sin fecha) …así, el 
fenómeno se manifiesta, manifiesta su esencia tanto como su existencia, y no es sino la serie 
bien conexa de sus manifestaciones…(p. 6)5 

Trasladar este fenómeno al acto educativo, va mas allá de un praxis pedagógica o didáctica, lo 
común de esto, se permite la relación existente entre ambos, ya que hay una donación de las 
dos en un dialogo fraterno, para Freire (1985), donde 

 

la palabra viva es el dialogo existencial. Expresa y elabora el mundo en 
comunicación y colaboración. El dialogo autentico-reconocimiento del otro y 
reconocimiento de si en el otro-es decisión y compromiso de colaborar del mundo 
común. No hay conciencias vacías, por esto los hombres no se humanizan sino 
humanizando el mundo (p. 19) 

 
Consecuentemente mirarse las dos internamente como externamente, conlleva a una común 
unión, se compenetran y se consienten dentro de una confianza mutua, permitiéndose 
visibilizarse, por lo tanto se reconocen y entran en la otredad, desde la cultura educativa se 
mantiene esta relación, con la formación del maestro y su vinculo con el estudiante  que 
también se forma, permitiendo que la comunicación sea el eje fundamental por estrechar lazos 
de ética y la política. 

 
De esta forma en la institución educativa San Agustín y su modelo pedagógico que se basa en 
la pedagogía del Amor6, y donde Sepúlveda (2011)7 y desde su experiencia allí, lo asume, 

a nivel Institucional y del aula el modelo pedagógico se vivencia en cada una de 
las actividades desarrolladas desde la llegada a la institución con un fraternal 
Saludo hasta el desarrollo de cada una de las áreas en las cuales se propicia la 
responsabilidad, respeto, amistad, construcción del proyecto de vida8 

Por el estricto hecho de ver a los alumnos en un aula así reunidos o dentro de una institución, 
de esta forma, no necesariamente se están logrando modificaciones significativas en sus 
procesos cognitivos y la educación queda reducida a un formalismo institucional. Por esto,  
Beck (2006) afirma, que vivimos en una sociedad de riesgo y Morín (1994) de ahí que el 
maestro deba sentirse como agente de movilidades. Por esto hay que ser rigurosos en la 
planeación de las estrategias y en la observación de ellas en su aplicación por parte de los 
estudiantes, para que cumplan con toda la intencionalidad de movilizar procesos de 
pensamiento y el modelo pedagógico sea lógico con la práctica docente. De lo contrario se cae 
en la escueta acción cuestionada a los métodos inactivos, en los cuales se equipara el hacer 
con el comprender y lo uno no es garantía de lo otro (ni el sistema funciona, tampoco los 
maestros y estudiantes y los actores que de ellos dependen). 

 
De esta forma la comunicación en la educación, se moviliza por diferentes condiciones y 
factores, que pueden influenciar de una y otra forma al ser humano, estos se presentan por 
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El ser y la nada de Sartre nos ubica a nosotros como seres que podemos en ocasiones ser rebeldes dentro de las 

concepciones éticas y morales que nos tiñen, donde la libertad se puede presentar por nuestras propias conductas . El 

rescatar al ser aquí en lo que puede ser, puede implicar en el tiempo saber quien somos al contrario que opinaría 

Sartre cuando dice que el tiempo es proyección mental del ser, dejándolo solo en el pensamiento y el acto como cual 

no se realizaría. Aquí lo que queremos es rescatar al sujeto por medio de su expresión 

6 
Ver PEI institución educativa San Agustín 2010. Esta se encuentra ubicada en la comuna dos de la ciudad de 

Manizales, y allí es donde se realiza la investigación antes nombrada. 

7 
Profesor inscrito a la institución educativa San Agustín. 

8 
Ver anexo 5 análisis de los datos recolectados en la encuesta a los docentes de la institución educativa San Agustín 

en el 2011, para la investigación Fortalecimiento de las dimensiones del desarrollo humano en los entornos 
socioculturales de al institución Educativa San Agustín. 
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fenómenos que permiten la capacidad de procesar e interpretar la información y en el caso del 
maestro o del estudiante, ésta se fundamenta desde varios puntos de vista, uno de estos es el 
fenómeno social, en el cual la comunicación es la base fundamental, ya que brinda la relación 
entorno, estructura, limite, forma y da una cualidad especifica del concepto de sistema, lo cual 
se ha evidenciado como comunicación social9, este tipo de comunicación, se da por, 

…la conciencia que pertenece al entorno (interpenetrante) de los sistemas 
sociales, por lo que la latencia de la conciencia, de momento, no es sino la 
condición del entorno para la formación de los sistemas sociales. Los sistemas 
psíquicos omniscientes estarían relacionados entre sí, plenamente transparentes y 
por ello no podrían formar los sistemas sociales… (Ludhmann, 1998: 306) 

 
Es así como el ser humano y nuestro caso el maestro de la institución educativa San Agustín, 
siendo participe activo de la conciencia psíquica del estudiante, y a la vez quien produce y 
desarrolla los sistemas que él lo rodean, logrando su grado de “bilidad10” y desde él se puede 
decir que “todas las acciones humanas se mueven por la emoción que se funda, la actualiza y 
la lleva a la acción…”( López, 2009, p.107), para reconocerse y estar en relación con el mundo 
y darse cuenta que es lo que está sucediendo en realidad, el profesor Sepúlveda (2011) lo 
observa así “…Si porque en nuestro contexto, se vive a diario una problemática social que 
afecta de forma directa las personas que viven en él. Baja autoestima, consumo de drogas, 
prostitución etc.…” 

 
 

1.2 PROGNOSIS DEL ACTO DOCENTE: planteamientos de algunos maestros 
convocados, el porqué de su profesión. 

 
Entonces todos los sistemas deben brindar movilidad y acción en el maestro, y esto se puede 
apreciar gracias a la dimensión comunicativa, permitiendo la apertura al conocimiento, la cual 
nos hace pensar en la educación, como sistema latente y libre en donde la economía, la 
política, la religión, entre otras, pueden participar activamente, realizando una conexión 
ecuánime y sin homogenización, pero ¿qué relación hay entre lo humano y la comunicación, la 
escuela y aquellos rincones donde la educación es el prócer de nuevo hombre/maestro? 

 
…él tenía billares, por lo que mi hermano y yo pasábamos gran parte del tiempo, por 
no decir todo en los billares de mi padre, allí le ayudábamos a él a atender, el negocio, 
es decir trabajábamos con él, época en la cual nos tocó vivir en carne propia muchas 
situaciones de la vida que se mueven en este mundo, como el alcoholismo, peleas, 
drogadicción, y otras situaciones que se ven a diario, pero algo muy lindo que rescato 
de esta situación, es que aunque mi hermano y yo vivimos en este mundo, ya que allí 
manteníamos todos los días ayudándole a mi papá, ni a él, ni a mí se nos ocurrió 
entrar en él …(Sepúlveda. 2011)11. 

Esos ocultos y misteriosos espacios que llenos de desosiego son los que permiten la 
comprensión de la realidad, y la educación familiar como vinculo inicial de la comunicación en 
los seres humanos, permite aclarar y despejar todas aquellas dudas sobre el contenido, a la 
vez que proporcione una conexión entre contexto y realidad al decir Sepúlveda(2011) “...sino 
que consumíamos lo socialmente normal, tampoco somos personas que nos agrade mantener 
en los billares, aunque en esta época de la infancia era donde permanecíamos y ese fue 
nuestro mundo en la infancia…”, no obstante la sociedad nos puede enseñar o mostrar muchas 
esferas de la condición humana, que en lo moral (colectivo) pueden señalar, caminos y 

 

9 
Para NiklasLudhmann la conciencia se debe mirar desde lo psíquico y lo latente y, diferenciarlas de la conciencia 

comunicativa. él dice que la conciencia comunicativa es la condición del entorno para la formación de los sistemas 
sociales. 

10 
Para el maestro Gustavo Arias “Bilidad”, es un estado del ser humano que lo moviliza, es flexible y reflexivo. 

11 
Ver anexo 7 didactobiografia Alexander Sepúlveda 2011 del proyecto mencionado en el texto. Para Estela quintar en 

su texto la enseñanza como puente a la vida “la didactobiografia es la acción por la cual el enseñante provoca en los 
sujetos evocaciones de recortes de vida de su biografía, vinculando desde la revisión de sus sentires, la realidad y 
constructos de interpretación científica con el fin de potenciar el reconocimiento de la explicación científica…(p. 50), 
esta no es un mero recorte de vida, ni tampoco una acción de psicología sino una pretensión para desparametrizar los 

metarrelatos. 



6 
 

horizontes, si se tiene un acompañamiento y orientación por parte de personas idóneas dentro 
de la esfera familiar y escolar “…mi madre asumió con mucho valor, la responsabilidad de 
educar y suministrar los elementos básicos a sus cuatro hijos…”(Castro 2011)12, estando sola 
estas conductas en lugar de convertirse en referente a seguir, proporcionan espacios de 
reflexión y crecimiento dentro de la evolución de los principios éticos y morales del sujeto en 
formación. 

 
…en la actualidad no somos jugadores, ni tomadores, tampoco fumamos, lo cual 
es algo importante de rescatar y de pensar que no siempre el contexto en donde 
uno crezca marca definitivamente el futuro de las personas, y lo digo por la dura 
situación que vivimos mi hermano y yo, sin embargo gracias a la educación y los 
valores en los que fuimos también formados y los cuales fueron inculcados desde 
el hogar, hacen que uno piense en ser diferente, aunque el hecho de que se 
garantizará tal formación, tuvo su raíz en que mis padres no fueron tomadores, es 
decir borrachos, tampoco fumaban, por lo que yo destaco la importancia del 
ejemplo en el accionar de los padres con referencia a los hijos…(Sepúlveda 2011). 

 
Aquí se pretende aislar el sistema educativo no de su realidad, sino de las ataduras de la 
propia dimensión comunicativa, esa oscuridad ideal que se puede ir transformando en destellos 
de la escuela, y se convierte en islas abiertas al cambio, donde se aprecia una autonomía con 
crítica y oposición, y al final se premia la felicidad del ser humano. 

 
…Desde pequeña siempre me destaque por ser una excelente estudiante, y 
disfrutar de los ambientes escolares, en donde además pasaba la mayor parte de 
mi tiempo, ya que me inscribía y participaba de todas las actividades que se 
programaban inicialmente en la escuela y posteriormente en el Colegio… (Castro 
2011). 

 
De esta forma podemos decir que la educación está implícita dentro de un sistema social y es 
el caso de la familia con influencia inicial, donde la comunicación inicia sus principios de orden, 
en que no vale una argumentación desequilibrada de cualquiera de los dos (sistema de 
comunicación versus sistema de educación) porque se entra en conflicto, crisis o caos, 
entonces pudiendo ocasionar un cráter difícil de llenar, donde un discurso y una postura política 
del sujeto permite alivianar ese hueco, produciendo transformaciones significativas “…si se 
cambia la sociedad, hay un cambio total en la escuela, por ende la comunicación es permisiva 
y nociva para sociedad o en el caso contrario si cambia la escuela la sociedad seria 
perjudicada para el bien, entra en combate con la misma ética…”(Freire,1995:95), estas 
oposiciones en los cambios, permiten quiebres, que de una u otra forma pueden visibilizarse en 
la misma escuela conllevando al éxito o fracaso de la misma. 

 
 

1.3 LA IDENTIDAD: Apertura del acto docente 
 
Es así como el sistema educativo y social son independientes, pero a la vez estructuralmente 
muy relacionados y transversales, a lo cual podríamos llamar trans-independientes, ya que 
ninguno de los dos pierde su identidad aun estando íntimamente relacionados y de esta 
manera logran construir caminos y medios, que son recíprocos y coherentes una correlación. 
Esta relación dada entre la escuela y la educación, se conserva con su autonomía e identidad  
y su misma producción, de manera que es probable que al cambiar la escuela, cambie la 
sociedad en general, sin embargo es importante tener en cuenta que para la toma de 
decisiones en la sociedad, es necesario un contacto comunicativo del sujeto educado con su 
realidad, una acción política. 

 
…inicié mi trabajo como profesora de primaria en un Corregimiento de Marulanda 
llamado Monte bonito, siempre sentí el deseo de enseñar a niños, pues de niña 

 
 

12 
Profesora de la institución educativa san Agustín, coinvestigadora del proyecto “Fortalecimiento de las dimensiones 

del desarrollo humano en los entornos socioculturales de la institución educativa San Agustín, a quien se le realizo una 
didactobiografia, ver anexo 8 del proyecto citado en el texto.. 
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esos eran mis juegos con mis hermanitos y amigos. En este pueblito pasé los  
años más maravillosos de mi vida… (Botero 2011)13 

De lo cual podemos inferir con ayuda de Cortina, (2005). 
 

…una sociedad pluralista es, entonces, aquella en la que conviven personas 
grupos que se proponen distintas éticas de máximos, de modo que ninguna 
de ellas puede imponer a los demás sus ideas de felicidad, sino que, a lo 
sumo, les invita a compartirlos a través del diálogo y el testimonio 
personal…, (p.57) 

 

En este sentido preguntarnos por ¿qué enseñar?, ¿cómo enseñar?, se nos vuelve un acto del 
pensar diario en el mundo o campo de los maestros en un resurgir del acto político, donde los 
pasillos y esos anaqueles de la incertidumbre humana, son las instancias o espacios para 
aplicar el silencio curricular, claro está que el mismo sistema educativo está regulando el 
currículo institucional, lo que sí es claro que el sistema da las herramientas pero la experiencia 
no. Un ejemplo puede ser: 

 
...en junio de 1986 llegué al Colegio San Agustín, en ese momento  era  
vocacional, experiencia muy bonita ya que el trabajo lo realizábamos con 
adolescentes que recibían su formación académica y como complemento la parte 
vocacional durante tres años: (culinaria, pastillaje, bordados, cosmetología, corte y 
confección,) Conocí a Rosa Nubia, Clemencia y Lucena compañeras con las 
cuales comparto hoy en día mi trabajo y amistad… Botero (2011)14. 

Si para algunos la enseñanza es un proceso lento pero seguro, donde se aprecian procesos 
estéticos como el uso de la gramática, favoreciendo con ello un mejor desempeño en campos 
como la escritura y la lectura de textos, para otros, resulta más conveniente profundizar en el 
aspecto didáctico comunicativo desde cualquier disciplina y centran su enseñanza en la 
repetición de palabras y oraciones, fortaleciendo con ello las habilidades del habla y la 
escucha, permitiendo que otras disciplinas diferentes a las que tiene conocimiento o 
experiencia puedan relacionarse y mejorar la condición humana, de tal forma que hasta el 
contexto nacional que pueda asumir la practica pedagógica en función de la formación y 
potenciación de las subjetividades políticas ( Arendt, 1997). 

 
Podemos inferir que existen escritos e investigaciones que tienen como fin estudiar aspectos 
relacionados con la enseñanza y el aprendizaje del acto comunicativo, resulta, que estos dos 
conceptos dentro de la pedagogía están estrechamente relacionados, pues son procesos que 
se vinculan necesariamente en el contexto educativo y que interfieren significativamente en la 
práctica educativa. Así también toman como relevante el papel del docente, la metodología que 
utiliza y la manera como suscita situaciones pedagógicas de comunicación e interacción, que 
sean significativas en el contexto de aula. 

 
Desde la enseñanza, el papel del docente juega un papel primordial como sujeto motivador y 
facilitador del aprendizaje. Por esta razón está llamado a reflexionar sobre su quehacer, sus 
prácticas pedagógicas, y especialmente en el sujeto que aprende. El estudiante. En este 
aspecto Sepúlveda (2011) dice que, 

 
“…a todos los profesores nos interesa profundizar en el proceso de aprendizaje, 
es decir en los factores psico-afectivos, sociales, educativos, etc., que inciden en 
dicho proceso; ya que cuanto más sepamos sobre este proceso, mejor podremos 
orientar el de enseñanza, en el sentido que contribuya a agilizar y facilitar el uso 
de la nueva lengua…” 

 
 
 

13 
Profesor de la institución educativa San Agustín a quien se le realizo entrevista y didactobiografia para el proyecto 

anteriormente resaltado. 
 

14 
Profesor de la institución educativa San Agustín a quien se le realizo entrevista y didactobiografia para el proyecto 

anteriormente resaltado. 
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2. LA COMUNICACIÓN EDUCATIVA COMO POSIBILIDAD EN LAS DIMENSIONES 
DEL DESARROLLO HUMANO 

 
La expresión seguirá siendo expresión aunque no tengamos una palabra física o un sonido… 

Metafísica de la presencia. Derrida. 

 
 

La esencia de la comunicación, está en la posibilidad de la interacción inherente de toda 
perspectiva humana, sin ésta no hay grupo ni estructura social, pues todo sistema y en nuestra 
esencia de hombres esta la comunicación como parte del ser sociable, por naturaleza, en este 
sentido la aprecia Redondo (1999.) “…esta comunicación que en sí misma, supone siempre un 
perfeccionamiento en cuanto actualización de alguna potencia, se realiza el hombre por dos 
vías: la del desarrollo natural y la de la educación (incluido el aprendizaje)…” (p.198), se cree 
en los corredores, que sólo hay verdadera comunicación cuando se da una autentica acción 
recíproca entre sistemas que hablan y se escuchan, es decir, cuando ambos emiten y reciben 
en condiciones de igualdad la información, pero tiene que ser en paridad. Por esta razón, la 
comunicación educativa es fundamento de la comunidad. 

 
Es importante entonces aclarar que la información es uno de los medios que fortalecen la 
acción educativa –pedagógica- con el ánimo de lograr la transformación de conductas de los 
sistemas en general, y en nuestro caso los pensamientos humanos. Por esto en esta parte es 
importante preguntarnos ¿Qué es la educación comunicativa y a quien va dirigida?, el método 
socrático- Platónico nos habla de una exaltación al dos, donde se va más allá del sentido, “el 
diálogo”, de otro lado, se propone la interacción, cohesión de intereses, proponiendo acciones 
colectivas con posturas de resistencia (Giroux, 2004) y esta debe estar presente con la 
exhortación y la heurística, permitiendo que la comunicación sea un espacio constante de la 
“verdad”. Otro método es el practicado por Jesús, el cual consistía en buscar en los corazones 
de la personas el encontrarse consigo mismo, buscando siempre la salvación en virtud a Dios. 
Para Freire(1995)“…al hablar entonces de educación se tiene que analizar desde el punto de 
vista psíquico, es cuando al ser crítico consiente de una realidad personal (educador), se logre 
actuar eficazmente sobre la comunicación y así sobre el mundo…(p. 96)” 

 

También Piaget (1975), nos dice que “…el desarrollo psíquico inicia con el nacimiento y finaliza 
en la edad adulta es comparable al crecimiento orgánico, consiste esencialmente en una 
marcha hacia el equilibrio…(p.11)”, lo cual permite la evolución constante del hombre como 
persona, dando así a medida que evoluciona mayor claridad a su inteligencia y fortaleciendo 
sus conceptos básicos, para luego ampliarlos y procesarlos adecuadamente, en este sentido  
se puede decir que dicho proceso es posible desde el inicio de la fecundación hasta la muerte, 
esto es claro desde lo concreto y no espiritual sin entrar a discriminaciones ni oposiciones 
moralistas o espirituales, sino el mismo acto de existencia. A todo esto él lo  llama  
“Adaptación”, es de aclarar este concepto como epicentro de las etapas o niveles psicológicos 
del ser humano frente a situaciones específicas. 

 
Por esto la pedagogía es si misma hace parte de la comunicación, ya que dentro de su misma 
confrontación de disciplina se hace referencia al acompañamiento que se le realiza al niño y 
este es un acto de la comunicación. 

 
 

3. UN ESTILO PROPIO DE LA DIMENSION COMUNICATIVA: El Docente En 
Búsqueda Del Reconocimiento – La Palabra En Su Proceso Psíquico. 

 
 

La comunicación se inicia desde el mismo reconocimiento del ser como ser humano y el 
entorno que lo rodea, es como el lactante, también Piaget (1975)“…reconoce, en particular, a 
las personas y sabe que gritando hará que su madre vuelva después de haberse ido…(p.23)”. 
Entonces lo podemos llamar comunicación, madre e hijo, ya que se cumplen los factores, aquí 
se da el inicio de interacción educación y comunicación, es obvio entender la acción de la 
madre al postre de su hijo, siempre y cuando se cumpla con la acción de ella, con el simple 
hecho del contacto personal y la aplicación de los sentidos por ambos seres. 
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Conociendo entonces la importancia de la comunicación en la educación, su alcance y sus 
grandes limites, claro está permitiendo ondear en nuestra propuesta investigativa y el problema 
de investigación planteado “¿que se fortalece en las dimensiones del desarrollo humano en 
contexto epistémico, de la relación educación y desarrollo15? Siendo esta pregunta tan amplia, 
es importante aclarar que nos permite tener un punto de partida y es el de la dimensión 
comunicativa, ya que en la búsqueda diaria de nuestro quehacer como educandos y 
educadores nos permite asirnos a los ámbitos pedagógicos, didácticos y todos aquellos que 
van inmersos en la construcción de la educación y por ende sacar avante nuestra cultura, para 
Foucault (2010) hay un “ensamble de átomos” (p. 298), que para este caso serian, las  
palabras. 

 
En este sentido Freire16 reflexiona también, sobre la dialogicidad, donde la palabra es más que 
un medio de comunicación y la considera como una dimensión humana, a la cual da Fe el 
sentir de la persona y esta da su “poder de hacer, de crear y de re-crear”. 

 
Si observamos entonces al ser humano, en su conformación desde su dimensión comunicativa 
y especial en la educación, se puede observar que estructuralmente el maestro, como ya lo 
hemos expuesto, que es desde su interior donde la comunicación se  va transformando, 
llámese en este caso el pensamiento, o en el caso de Derrida “alma”, pero esta que interpreta, 
es gracias al mundo donde él se rodea, su experiencia también la convierte en un proceso de 
análisis interior, que aflora en su voz y sus expresiones lingüísticas. 

 
 

4. Conclusiones 

 
 

De esta forma, la educación formal desde la pedagogía y la didáctica ,en algunos momentos 
recurren en el individuo y su palabra, que para la sociedad o en los sistemas sociales puedan 
unirse y relacionarse que haya un ensamble, mediante la escuela, donde el desarrollo humano 
en la dimensión comunicativa sea educable hacia el bien del educando y la misma 
transformación del maestro, con unas características propias, que permitan al sujeto vivir 
eficazmente o forjarle una identidad, dentro de sistemas complejos que pueden darse desde el 
acto comunicativo 

 

“…un intercambio posible entre individuos, es decir, el inicio de la 
socialización de la acción, una interrelación de la palabra, es decir la 
aparición del pensamiento propiamente dicho, que tiene como soportes el 
lenguaje interior y el sistema de los signos…” (Piaget 1975, 311). 

 
Una condición de la educación entonces empieza con la madurez del individuo en la palabra y 
en el “….habla deviene lenguaje cuando comienza la comunicación con otros que se 
interrelacionan en la misma sintonía lingüística” López (2010, 35), la cual es su obra y su estilo 
si se puede apreciar así, del devenir implícito de la escuela, ésta contribuye al desarrollo de la 
persona y de su grupo social, es así como se orienta y facilita actividades y procesos que 
operan cambios positivos en los comportamientos, actitudes, conocimientos, ideas y 
habilidades, los cuales crean una construcción de hombre, sociedad y de cultura. 

 
El ambiente vital de la educación se puede mirar desde su historia hasta su contexto, este es el 
espacio donde se maneja, transforma y se da conocer la comunicación, que al mismo tiempo 
va produciendo un efecto en la transformación de la misma. Por esto la historicidad de cada 
individuo educado baña o tiñe a sus discípulos, contribuyendo al enriquecimiento del sistema 
en general. También es importante resaltar las emociones como estadios de la dimensión 
comunicativa en la educación y el ambiente social, ya que estos permiten  al decir  López 
(2010) “… todas las acciones humanas se mueven por la emoción que funda, la actualiza y la 

 

15 
Retomamos la investigación HACIA UNA DIDACTICA FORMATIVA. Realizada por los maestros Guarín Germán, 

Patiño Ana, Isaza Gloria. 2007 de la universidad de Manizales, con el fin de consolidar la pregunta en la investigación 
del proyecto “fortalecimiento de la dimensiones del desarrollo humano en entornos sociales culturales de la institución 
educativa San Agustin. 

 
16 

FREIRE PABLO. Pedagogía del oprimido. ED, AMERICA LATINA. 1975 
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lleva a la acción. Si la persona con la que conversamos es cercana emotivamente, los 
mensajes que recibamos de parte de ella estarán teñidos de manifestaciones afectivas, en 
caso contrario, la comunicación se volverá más distante…” (p.41). 

 
Es importante el sentido y orientación que se le dé a la comunicación, por eso el tiempo y el 
espacio son referentes que se deben tener en cuenta para la consolidación de la dimensión 
comunicativa en el desarrollo humano, y esto lo demuestran los maestros de la institución 
educativa San Agustín, ya que partiendo de la familia como ente de valores y principios de 
normatividad básicos de los sistemas sociales, se pueden lograr la satisfacción de las 
necesidades básicas y de sus deseos más preciados que la sociedad suscita, como ente 
constructor de sociabilidad y forjadora de conductas propias de una región desde la escuela. 

 

Cada discurso o expresión que salga al espacio por un maestro, muestra un signo que para el 
“otro”, representa un estilo de mundo17 y este es el ejemplo a seguir, por esto es que las 
sociedades ven en la palabra del maestro y su estilo de vida un ejemplo para la sociedad. 

 
En un mundo pluralista, cambiante, globalizado y secularizado, donde hombres y mujeres son 
educados por instituciones y sistemas que deben contribuir a la formación de personas y, 
posteriormente, de ciudadanos, favoreciendo en ellos el desarrollo de cada una de sus 
dimensiones como seres humanos, con valores éticos, morales, cívicos y culturales, es 
pertinente preguntarnos por la misión y la visión de estos entes de educación. En este orden  
de ideas, la educación parece dar una luz de esperanza a esta pregunta; aportando no sólo  
sus concepciones sino a maestros que difundan el conocimiento y permanentemente estén 
desplegando todo para mejorar las distintas situaciones que el ser humano tiene que sortear 
constantemente. 

 
…Ahora bien, todos los medios que ayudan a la personalización de la persona, a 
su desarrollo y perfeccionamiento del sí mismo, (en especial a la adquisición de la 
identidad propia y al dominio de sí mismo, la capacidad de autodeterminación y de 
reconocimiento libre de lo que la inteligencia conoce), constituyen lo que, en un 
sentido muy general, se llama “educación”… (Daros, 2006, 288) 

 
El maestro se identifica, de tal forma que cumple cabalmente su designio, con las 
apreciaciones que su rol le permite, donde la dimensión comunicativa es un factor que expresa 
el sentido propio del docente donde él, 

 

…educado no es, por tanto, sólo el que conoce, el que está instruido, ni el 
que espontáneamente ama todas las cosas; sino el hombre que está “en potestad 
de su voluntad”, quien se sabe (identidad de sí) y es señor de sí; quien tiene el 
poder de plegar hacia aquí o hacia allá a su voluntad, y este poder es más radical 
que los actos de la voluntad y es causa del acto libre, de modo que el hombre es 
responsable de ese acto y de él mismo como persona que lo hace”… (Daros, 
2006, 288) 

 
Finalmente, las palabras pueden atar y comprometer, por eso,  existe  el temor  de escribir  y 
de pronunciarse, ahora sin temor a equivocarnos si queremos formar personas con principios 
morales y éticos, es necesario ver sus realidades, por esto “el desafío exige un ángulo de 
lectura que corresponda a una estructura de categorías no circunscritas a las funciones del 
lenguaje cognitivo” (Zemelman ,2007, 50). 
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La palabra mundo muchos autores la describen como un todo, pero otro la subdividen como categorías aisladas 
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o a su modo de ver su existencia. 
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Retomamos la investigación HACIA UNA DIDACTICA FORMATIVA. Realizada por los maestros Guarín Germán, 

Patiño Ana, Isaza Gloria. 2007 de la universidad de Manizales, con el fin de consolidar la pregunta en la investigación 
del proyecto “fortalecimiento de la dimensiones del desarrollo humano en entornos sociales culturales de la institución 
educativa San Agustin. 

16 
FREIRE PABLO. Pedagogía del oprimido. ED, AMERICA LATINA. 1975 

17
La palabra mundo muchos autores la describen como un todo, pero otro la subdividen como categorías aisladas 

según sus condiciones valorativas y epistemológicas como es el de este caso, puede referirse a la cultura, su profesión 
o a su modo de ver su existencia. 
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