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Resumen:

Es el mes de septiembre del afio 2009, fecha en la cual la Secretaria de Educacion Publica
autoriza a la Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas la ampliacion de la oferta
educativa con programas de nivel 5A (ingenierias y licenciaturas).

Uno de los problemas que enfrentaron las Universidades Tecnoldgicas al comenzar a ofertar
estudios de nivel 52, fue el hecho de que no fue planeada o reestructurada la forma de
organizacion para las Divisiones Académicas con base en las necesidades de operacion que
requieren las instituciones que ofertan programas de estudio de nivel ingeniera y/o licenciatura.
De este modo, es que los Directores de las diferentes Divisiones Académicas con programas
de nivel 5A, desarrollaron modelos de organizacion acordes a sus necesidades sin apegarse a
una estructura de caracter formal o institucional.
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Abstract

It is September 2009, the date on which the Secretary of Education authorizes the General
Coordination of Technological Universities expansion of educational level 5A programs
(bachelor degree).

One of the problems faced by the Technological Universities to start level studies 5A (bachelor
degree), was the fact that it was not planned or restructured the organizational form for the
Academic Divisions based on operational needs that require the institutions that offer programs
engineering . In this way, is that the Directors of the Academic Divisions of different level 5A
programs developed organizational models that meet their needs without following formal
structure or institutional.
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Introduccion.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 en el eje 3 “Igualdad de oportunidades”, tiene como
finalidades lograr el desarrollo humano y el bienestar de los mexicanos a través de la igualdad
de oportunidades. En el punto 3.3 se plantean los puntos referentes a la “Transformacion
educativa”.

Uno de los principales sefialamientos en esta materia se encuentra enfocado en la educacion
superior en la cual se sefala: “La educacién superior solo capta a uno de cada cuatro jévenes
de entre 18 y 22 afios de edad. De éstos, la gran mayoria, cerca del 94%, estudia licenciatura o
sus equivalentes, y aproximadamente el 6% cursa estudios de posgrado... Laescasa
matricula en educacion superior obedece a rezagos e ineficiencias en los niveles previos, a la
pobreza de las familias y a las caracteristicas propias de las instituciones de educacion superior.
En México, muchas instituciones de educacion superior trabajan por debajo de su capacidad,

ya que la demanda educativa esta muy concentrada” (Plan Nacional de Desarrollo2007-2012).

Del mismo modo en el punto 3.3 se hace la siguiente menciéon: “A pesar de que las
instituciones con mayor crecimiento han sido las Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (se
crearon 85 durante el periodo 2001-2006), su matricula no registra un aporte sustantivo a la
cobertura de la educacidon superior. Se estima que con la infraestructura actual,
insuficientemente aprovechada, se podrian atender entre 300 y 380 mil estudiantes mas, lo que
equivaldrian a incrementar la cobertura entre 3y 4%.

Con base en lo anterior encontramos que el Objetivo 14 del Plan Nacional de Desarrollo es
ampliar la cobertura, favorecer la equidad y mejorar la calidad y pertinencia de la educacion
superior, adoptando para ello la Estrategia 14.1 Crear nuevas instituciones de educacion
superior, aprovechar la capacidad instalada, diversificar los programas y fortalecer las
modalidades educativas.

Las Universidades Tecnolégicas comenzaron a ofertar desde septiembre de 2009 estudios de
ingenierias y licenciaturas, para lograr una mayor rentabilidad social y dar respuesta a las
aspiraciones de sus egresados de Técnico Superior Universitario (TSU) en cuanto a su interés
por continuar estudios a nivel licenciatura y posgrado. (Observatorio Ciudadano de la
Educacién, 2009)

Es de este modo que se inician actividades académicas partiendo de un modelo organizacional
basado en la experiencia de la formacion de Técnicos Superiores Universitarios (TSU),
realizando las adecuaciones en los puestos, funciones y estructuras de organizacion conforme
se iba avanzando en la implementacidon de los nuevos planes de estudio. Las Divisiones
Académicas de las Universidades Tecnolégicas tuvieron la necesidad de desarrollar sus
modelos de organizacién de manera progresiva como consecuencia de la implementacion de
programas de estudio de nivel 5A de ingenieria y licenciatura.

Planteamiento del problema

Al momento de iniciar con el proceso de implementacion de programas de estudio de nivel 5A
(ingenierias y licenciaturas) las Divisiones Académicas no contaron con un instrumento rector
gue les permitiera definir con precision el modelo organizacional que les permitiera definir los
puestos, funciones y estructuras para operar. Conforme se avanzé en la implementacion de los
programas de estudio de ingenieria, los Directores de Divisidbn desarrollaron sus propios
modelos organizacionales acorde a lo que consideraron conveniente.

Sin embargo se puede encontrar que los profesores que imparten catedra en la diferentes
Divisiones Académicas realizan actividades de apoyo distintas, desarrollan diferentes funciones
entre una Division y otra, existen fuertes desigualdades en la forma de operar entre las
Academias y los Cuerpos Académicos, ademas de que existen figuras de autoridad informales.



De igual forma se observa una falta de definicion de funciones y responsabilidades entre el
personal que lleva a cabo actividades de apoyo administrativo y quienes desempefian tareas
de apoyo académico en laboratorios y talleres.

Justificacion

Todo organismo social requiere del establecimiento de un modelo de organizacion que le
permita identificar con claridad cual es su estructura formal, los puestos, las funciones, y las
vias de comunicacion interna.

Es necesario identificar, la forma en cémo se encuentran organizadas y operando cada una de
las Divisiones Académicas de la Universidad Tecnoldgica de Tecamac, a fin de encontrar las
diferencias que pudieran existir entre una divisién y otra a fin de generar una propuesta de
homologacion de un modelo organizacional.

OBJETIVO

Realizar un estudio de los modelos de organizacion que se han desarrollado en las Divisiones
Académicas de Biotecnologia, Comercializacién, Electronica, e Informatica identificando los
puestos, funciones y estructuras, a fin de contar con una base para generar una propuesta de
modelo de organizacion institucional para las propias Divisiones Académicas.

Marco tedrico.
El concepto de organizacion
Garza (2000) sefala que la palabra organizacion se utiliza en dos sentidos:

El primero se refiere a la empresa o grupo funcional: por ejemplo, una empresa, una
dependencia de gobierno, un hospital o una escuela.

El segundo sentido implica el proceso de organizar, la manera en que se dispone el trabajo y
se asigna entre los miembros de la empresa para alcanzar eficientemente las metas de la
organizacion.

En otras palabras, la organizacién es el proceso de hacer que la estructura de la empresa se
ajuste a sus objetivos, recursos y ambiente. La estructura es definir en la organizacién las
clasicas cuestiones sobre quién, qué, donde, cuando y cémo. Dar respuesta a estos
planteamientos en relacion con las tareas y actividades de la organizacion es la estructura de
trabajo.

Organizacion formal.

Para Rodriguez (2000) la organizacion formal se refiere a la estructura planeada, y representa
un intento deliberado por establecer patrones de relacion, entre los componentes encargados
de alcanzar los objetivos de manera efectiva. La estructura formal es el resultado de decisiones
explicitas y de naturaleza prescriptiva, una guia de la manera en que las actividades deben ser
realizadas.

La organizacion formal se puede representar mediante un organigrama y se incluye en los
manuales de organizacién, en la descripcién de puestos, perfiles de puesto o carta de
actividades. Esto determina los lineamientos para ciertas funciones prescritas y las relaciones
de entre esas actividades

Organizacion informal.



Se refiere a las interacciones del personal que no estan prescritas por la organizacion formal,
son los aspectos del sistema de organizacion, que no estan formalmente planeados, sino que
surgen de manera espontanea de las actividades e interacciones de los participantes.

Con frecuencia los grupos desarrollan medios espontaneos e informales, para manejar
actividades importantes que contribuyen al desempefio total. En ocasiones, la organizacion
formal es lenta es responder a las fuerzas externas, asi como a los cambios tecnoldgicos, por
lo que se desarrollan relaciones informales, para manejar estos problemas. De esta manera, la
organizacion informal puede ser adoptable y sirve para realizar nuevas funciones, que no estan
prescritas de manera adecuada por la organizacion formal.

Universidad Tecnoldgica de Tecamac.

Con la finalidad de ampliar las opciones educativas de educacién superior en México, con base
en las experiencias de algunos paises como Francia, Estados Unidos, Alemania, Gran Bretafia
y Japén, y con el apoyo de la Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnolégica, la
Universidad Nacional Autonoma de México y el Presidente del Consejo Internacional para el
Desarrollo Educativo Profesor Philip Coombs, la Secretaria de Educacién Puablica decidio la
realizacion de un proyecto que permitiera la definicion de un modelo pedagdgico para generar
una nueva opcion de educacion superior obteniendo como resultado la creacion del Sistema de
Universidades Tecnol6gicas (Universidad Tecnoldgica de Nezahualcéyotl, 1999).

Con fecha 28 de junio de 1996 se publica el Decreto que crea al organismo publico
descentralizado del Gobierno del Estado de México denominado Universidad Tecnoldgica de
Tecamac. La universidad se constituye como miembro del Sistema Nacional de Universidades
Tecnoldgicas y por tanto adopta su modelo educativo.

El trabajo escolar en la Universidades Tecnoldgicas de Tecamac es de tiempo completo de 7
horas diarias, cinco dias a la semana, 15 semanas por cuatrimestre, 5 cuatrimestres mas 1
cuatrimestre de estadia profesional, para la formacién de Técnicos Superiores Universitarios.
Para la formacién de ingenieros se requiere haber concluido la carrera de Técnico Superior
Universitario (TSU). El programa para la formacion de Ingenieros contempla un horario de 25
horas semanales de lunes a sabado, 15 semanas por cuatrimestre. Cursar cuatro cuatrimestres
de séptimo a decimo y concluir con una estadia profesional a nivel de ingenieria en el onceavo
cuatrimestre. Las carreras de ingenieria que se ofertan son:

1. Biotecnologia

2. Negocios y Gestién Empresarial

3. Mecatrénica

4. Procesos y Operaciones Industriales

5. Mantenimiento Industrial

6. Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién

Manual General de Organizacion de la Universidad Tecnoldgica de Tecamac

Con fecha 31 de julio de 2007 es publicado en la Gaceta del Gobierno, Periodico Oficial del
Gobierno del Estado Libre y Soberano de México, el Manual General de Organizacion de la
Universidad Tecnolégica de Tecamac, documento en el cual se plasma la organizacion
administrativa y académica que se estima conveniente de acuerdo a los lineamientos generales
de la Ley que crea el Organismo Publico Descentralizado de Caréacter Estatal Denominado
Universidad Tecnoldgica de Tecamac y en la cual se indica la estructura organica. (Gobierno
del Estado de México, 2007)

Funciones de los Directores de las Divisiones Académicas.



En el caso del Manual General de Organizacién se desglosan las funciones de manera
especifica de cada una de las Direcciones de Divisién. Para efectos del presente trabajo se
hace mencidn de aquellas funciones que son homogéneas para los Directores de Division:

B Planear, programar y coordinar las estrategias y acciones necesarias para el adecuado
cumplimiento del proceso educativo circunscrito al programa educativo de la especialidad,
de acuerdo con los criterios lineamientos y politicas que establezca la Secretaria
Académica.

B Aplicar los criterios e instrumentos establecidos para la seleccion del personal y proponer
a la Secretaria Académica la contratacion de profesores de tiempo completo y de
asignatura, asistentes de laboratorio y personal administrativo.

B Planear, programar y coordinar las actividades docentes de la Division, asi como la
integracion de grupos, asignacion de la carga académica, determinacion de horarios y
aulas, talleres y laboratorios y designacién de tutores de grupo de acuerdo con los
lineamientos que establezca la Secretaria Académica.

B Coordinar el uso de talleres, laboratorios e instalaciones asignados a la Divisién de acurdo
con la normatividad establecida.

1 Participar en actividades orientadas a promover y difundir el modelo educativo de la
disciplina a su cargo, asi como en la captacién de aspirantes de nuevo ingreso, en
coordinacion con la Direccidén de Extension Universitaria.

B Desarrollar y en su caso, implantar instrumentos y mecanismos para la seleccion de
aspirantes a ingresar a la Divisidbn que permitan identificar la existencia del perfil de
ingreso deseado para el programa educativo.

B Establecer y coordinar la aplicacion de procedimientos e instrumentos que permitan
evaluar el nivel de aprovechamiento de los alumnos y la eficiencia terminal por generacion,
en cada periodo lectivo.

B Programar y coordinar las visitas industriales y las estadias profesionales de alumnos en
coordinacion con la Secretaria de vinculacion.

B Promover en coordinacion con la unidad administrativa responsable, la realizacion
oportuna del servicio social por parte de los alumnos de la carrera.

B Coordinar la revision y actualizacion periodica del plan y los programas de estudio
respectivos, para la incorporacién de los ultimos adelantos tedricos y practicos en las
areas de conocimiento de la especialidad correspondiente.

B Planear y organizar en coordinacion con la Secretaria académica las actividades
académicas cuatrimestrales con el propésito de fortalecer el proceso ensefianza-
aprendizaje.

B Promover actividades que coadyuven a complementar la formacion de los alumnos, asi
como fomentar actitudes emprendedoras de los estudiantes hacia el trabajo y la
produccién.

B Coordinar la integracion de Cuerpos Académicos e impulsar la ejecucion de sus funciones
establecidas por los reglamentos aplicables, el desarrollo de material didactico y la mejora
de las técnicas de ensefianza.

B Proponer y gestionar ante las instancias respectivas, la organizacion e imparticion de
cursos propedéuticos, talleres, seminarios y otros eventos que contribuyan a la continua
formacion y actualizacion de docentes y estudiantes de la Division.

B Instrumentar, revisar y actualizar periddicamente los mecanismos de evaluacion del
desempefio de los docentes adscritos a la Division.

B Proponer a las unidades administrativas respectivas, la organizacién y coordinacién de
eventos y actividades que se desarrollen en el &mbito de su competencia, que propicien
un mayor nivel de vinculacion de la institucion con los sectores publico, privado y social.

B Participar en coordinacion con la Secretaria de Vinculaciéon, en el ambito de su
competencia en la concertacion y el establecimiento de acuerdos de intercambio
académico, cientifico y tecnolégico, con organizaciones educativas, culturales y de
investigacion legalmente constituidas.

B Verificar el cumplimiento de los programas de estudio, competencia de la Direccién de
Divisién, asi como las actividades curriculares y extracurriculares por parte de los
profesores de tiempo completo y de asignatura adscritos a ésta.



B Participar en los 6rganos colegiados a los que convoque la Coordinacion General de
Universidades Tecnologicas.

Modelos de organizacién en las Divisiones Académicas.

Los Directores de Division tienen bajo su tramo de control un gran nimero de personal que
requiere ser organizado de manera adecuada. Basicamente existen tres puestos que se
identifican con claridad.

I. Profesores.

Desde un punto de vista organizacional son los empleados que llevan a cabo la actividad
principal del proceso de ensefianza en las aulas de clase. El perfil que deben cubrir es
formacién académica de licenciatura para impartir clases en el nivel de Técnico Superior
Universitario. Para el caso de los profesores de ingenieria deben poseer un nivel académico de
maestria y/o doctorado.

En el caso de la Universidad Tecnolédgica de Tecamac existen 2 tipos de profesores:

a) Profesores de Tiempo Completo. Es el personal docente que desarrolla de manera
profesional una carrera de caracter académico, y que sus actividades incluyen invariablemente
las funciones de docencia, tutoria de estudiantes y la generacion o aplicacion innovadora del
conocimiento.

Dentro de los documentos no controlados por el Sistema de Gestion de Calidad existen perfiles
de puestos para los Profesores de Tiempo Completo en los que se indican sus principales
funciones:

B Contribuir a la aplicacion del método ensefianza-aprendizaje basado en el modelo de
competencias profesionales.

B Apoyar las actividades de planeacién, programacion y evaluacion de los servicios
educativos que presta.

B Apoyar y fortalecer la vinculacion de las Universidades Tecnoldgicas con el sector
productivo.

B Apoyar la elaboracion y actualizacién de manuales de asignatura y de préacticas para cada

una de las materias que imparte.

Contribuir a al desarrollo de material didactico y prototipos educativos.

Brindar asesoria y atencion personalizada a los alumnos bajo su tutela

Conducir y supervisar practicas y estadias en empresas.

Presentar periddicamente al Director de Carrera, reportes de las actividades desarrolladas

durante cada cuatrimestre.

Participar en los programas de los Cuerpos Académicos.

B Participar en proyectos especiales impulsados por la universidad para la mejora 'y
acreditacion de los programas académicos en los que participa.

b) Profesores de Asignatura. Son profesores de asignatura aquellos profesionales con
experiencia laboral y docente que se dedican a la docencia y realizan actividades de apoyo
académico por un periodo de un cuatrimestre.

Las funciones bésicas de los profesores de asignatura son:

B Contribuir a la aplicacion del método-ensefianza aprendizaje basado en el modelo de
competencias profesionales.

B Cumplir con el programa de estudio de las asignaturas que imparta

B Apoyar la elaboracién y actualizacion de manuales de asignatura y de practicas para cada
una de las materias que imparte.

1 Contribuir a al desarrollo de material didactico y prototipos educativos.

1 Brindar asesoria y atencion personalizada a los alumnos bajo su tutela



1 Inculcar valores éticos en los estudiantes durante su estancia.
Il. Laboratoristas.

Es el personal con formacién de Técnico Superior Universitario que apoya en actividades
académicas en laboratorios y talleres de précticas, en actividades de desarrollo de proyectos, y
en la gestion administrativa.

En el caso de los laboratoristas sus funciones estan establecidas acorde a las asignaturas a
las que apoyan, se puede sefialar de manera genérica las siguientes funciones:

Apoyo en practicas y proyectos académicos.
Atencién de laboratorios.

Control de acceso a laboratorios.

Control de equipos y materiales para practicas.
Mantenimiento preventivo de equipos.

Apoyo en actividades de gestion.

Reporte de actividades e incidencias a la Direccién.

[l Personal administrativo (Secretarias)
Las funciones que llevan a cabo el personal administrativo son:

Realizar trabajos en computadoras personales.

Uso del internet para apoyo en el desarrollo de sus funciones.
Manejo y organizacion de la agenda del jefe inmediato.
Atencion personal y telefonica en el area.

Recibir, analizar, turnar y dar respuesta a la correspondencia
Controlar el archivo de documentos y expedientes.

Sin embargo, a pesar de estar establecidas las funciones del personal que integran cada una
de las Divisiones Académicas, existen grandes diferencias en la forma de organizacion al
interior de cada una de las Divisiones.

En el organigrama de la Universidad Tecnolégica de Tecamac la definicion de la estructura
organizacional tiene su limite hasta el nivel de los Directores de Division. Si bien el organigrama
representa la estructura formal de la Universidad, existen al interior de cada una de las
Divisiones Académicas; modelos de organizacion que podrian considerarse como informales,
los cuales responden a necesidades particulares de cada Director.

Ademas de lo ya descrito, debe sefalarse que una vez que fue autorizada la oferta educativa
de las carreras de ingenieria (nivel 5A), los Directores de las Divisiones Académicas optaron
por desarrollar sus modelos organizacionales considerando:

Carreras impartidas de Técnico Superior Universitario e Ingenierias
Funciones de docencia y de gestion

Horarios de trabajo (Matutino, vespertino y mixto)

Profesores de tiempo completo y de asignatura

Laboratoristas

Personal administrativo de apoyo

Cuerpos Académicos

Academias

Procedimientos del Sistema de Gestidn de Calidad

Coordinaciones (no formales).

De este modo se procedi6 a realizar una investigacion de campo, a través de la técnica de
entrevista con los cuatro Directores de Divisidn en que se imparten carreras de Ingenieria,
obteniendo como resultado la elaboracion de las siguientes representaciones graficas del



modelo organizacional de cada una de sus Divisiones Académicas en que se imparten
programas de estudio de nivel 5A:



Division de Electrénica.

Carreras que imparte:

B Técnico Superior Universitario en Mecatronica: Area Automatizacion
1 Ingenieria en Mecatrénica
B Ingenieria en Procesos y Operaciones Industriales
1 Ingenieria en Mantenimiento Industrial
[ DIRECTOR DE DIVISION ]
DOCENCIA GESTION
, I
] |
1
Humanistica !
|
; Personal
[ ¢ \ | g
D %nsejo 1| Administrativo
Ciencias Basicas j ft’,"F"y :
usteia 1 | Laboratoristas
/ \ Academias Mecénica ]_ :
Presidentes !
Profesores de Técnico T de I
Automat trol :
i Caiplelo Superiot utomatizacién y contro Academmias i
— Universitario I
1
Eléctricay Electronica !
—— I
Cuerpos 1
Académicos !
Ingenieria Visitas industriales ] :
|
1
Estadia y titulacion ] :
I
1
B Prefecturia ] |
Asignatura \ / |
1
I
Lideres de Seguimiento tutorial ] :
Proyecto I
I
1
Servicio social ] :
|
I
Proyectosintegrales ] 1
|
Gestin de calidad ] |
1
I
1
I
1

Figura 1. Modelo de Organizacién de la Division de Electrénica



Divisién de Comercializacion.

Carreras que imparte

Técnico Superior Universitario en Desarrollo de Negocios: Area Mercadotecnia.
Ingenieria en Negocios y Gestion Empresarial.

DIRECTOR
DE
DIVISION

Gestion de calidad

CIEES y CACECA

" Cuerpos
Académicos
Profesor Matutino
—, Asignatura Comité
TSU : »  Academias »  Académico de
Profesor Tiempo Vespertino Evaluacion
Completo .
\
A
A
% Laboratorios de PTC
Coordinador de | Computo Laboratoristas
— DOCENCIA arilsioe —
/| Mantenimiento L aboratorista
/ Téenico aboratoris
Y l’
7
Profesor 4
L Asignatura Comité
INGENIERIA  Vespertino Academias »  Académicode
Profesor Tiempo Evaluacion
Completo
Prefectura == Laboratorista
Visitas industriales ----» Laboratorista
Estadias y titulacion - - Laboratorista
Matutino —— .
Servicio social - --» Lahoratorista
—| GESTION b
Yespemo Seguimiento tutorial F---» Laboratorista
Proyectos especiales ----» Profesor de tiempo completo

L - - » Profesor Asignatura y lahoratorista

--- Profesoresde Tiempo Completo

Figura 2. Modelo de Organizacidn de la Divisién de Comercializacion
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Division de Informatica.

Carreras que imparte

I Técnico Superior Universitario en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion: Area

Sistemas Informaticos
B Ingenieria en Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién

GESTION

——  Tutorias

— Indicadores

—— Planeacion

DIRECTOR
DE I ik Secretarias
APOYO
Laboratorista
Planeacion
Servicios
gscolares
INGENIERIA
APOYO
Laboratorista ‘ Coordinador de
Laboratoristas Laboratorios Laboratoristas
Indicadores (PTC)
Tutorias DOCENCIA
TSU INGENIERIA
LaéoprgtYoﬁsta Profesor Profesor Tiempo Profesor Profesor Tiempo
Asignatura Completo Asignatura Completo
Academia Academia
1-3 4-5 Academia
Programas Cuatrimestre Cuatrimestre Ingenieria
Competencias-| Competencias-2
Academia
Formacion Academia Academia
Socioculturaly Redes Sistemas
Expresion Oral

Cuerpos Académicos

Apoyo
(Laboratorista)

Coordinador de
Ingenieria

Prefectura

Titulacion

Servicios
escolares

Servicios
gscolares

Figura 3. Modelo de Organizacidn de la Division de Informatica



Division de Biotecnologia.

Carreras que imparte

Técnico Superior Universitario en Quimica: Area Biotecnologia

Ingenieria en Biotecnologia.

I ---» Laboratorista

- - - -» Laboratorista

- - -» Laboratorista

- - Laboratorista

DIRECTOR
DE
DIVISION
DOCENCIA GESTION
| Apoyo a direccién
‘ Academias
Profesor Vetutino Ty Inscripciones
Asignatura | TSU * Ciencia basicas
Cuerpos * Administrativas -
Académicos Profesor » Habilidades gerenciales Estadias
Tiempo INGE | Viespertino | | * Biodinémica A
Completo » Ciencias quimicas Tutorias
*Biologia
Listas de asistencia

- - - Laboratorista

Calificaciones

I ---» Laboratorista

Visitas industriales

I---» Laboratorista

Servicio social

- - --» Laboratorista

Laboratoristas

Practicas TSU

- ---» Profesorde asignatura

Practicas Ingenieria |----» Profesor de asignatura

Computo

----» Profesor de asignatura

Figura 4. Modelo de Organizacion de la Division de Biotecnologia
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Conclusiones

El hecho de haber iniciado con la imparticion de programas de estudio de nivel 5A (ingenierias
y licenciaturas) representd un reto en las formas de administrar y organizar a cada Division
Académica, debido a que no se contdé con una planeacién estrategia y una propuesta de
modelo organizacional.

Como se puede observar en el presente trabajo, cada director de las diferentes Divisiones
Académicas en las cuales se imparten programas de ingenieria han desarrollado modelos de
organizacion “no formales”, acordes a las necesidades que desde su particular punto de vista
han considerado convenientes para el desarrollo de las actividades de docencia y de gestién
en sus respectivas carreras.

Como consecuencia de esta situacion podemos encontrar las siguientes inconsistencias en los
modelos de organizacién desarrollados:

Duplicidad de funciones

Fugas de responsabilidad

Fugas de autoridad

Cargas de trabajo mal distribuidas

Generacion de climas laborales negativos

Falta de estandarizaciones en funciones y proceso
Generacion de cuellos de botella en procesos

Es necesario desarrollar un modelo de organizacion institucional que permita la estandarizacion
de funciones, actividades, lineas de autoridad y toma de decisiones en cada una de las
Divisiones Académicas, de la Universidad Tecnoldgica de Tecamac.
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