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INTRODUCCION

El presente documento es una recopilacion de trabajos elaborados por académicos
de diferentes partes de México y Colombia, tomando los temas mas relevantes para
su analisis y a su vez, construir instrumentos y herramientas que ayuden a
solucionar o a entender los procesos de cambio de los cuales se habla.

En tiempos donde el saber se convierte en la herramienta mas poderosa, el secreto
mas deseado y la charla mas esperada, la tarea titanica de los investigadores se
resume a compartir el conocimiento y a aprovechar cada espacio que se presenta
para compartir experiencias que puedan ser Utiles para todo aquel que emprenda
un camino de la sabiduria. No obstante, todo aquel que su cometido sea aprender,
puede tomar este documento como una base de experiencias, ensefianzas y
conocimiento compartido por colegas que, el Unico objetivo que se han planteado,
es ayudar a seguir cultivando y compartiendo experiencias desde donde sus
municipios, provincias o departamentos en lo largo de américa latina.

Entender el contexto educativo, politico y tal vez hasta de acceso a la informacion
en algunos puntos de Latinoamérica no es tarea facil, mucho menos proponer
alternativas de cambio para cada uno de los problemas aca suscitados. El trabajo
en conjunto que a continuacién se presenta, es un ejemplo de colaboracion y
compromiso para atender los complejos mecanismos sociales y laborales que el
mundo actual nos presenta.



Estrategia didactica de Personalizacion educativa a través Inteligencias
Mualtiples y TIC para desarrollar competencia digital en los estudiantes de
grado cuarto de la escuela Rodrigo Lloreda en Cali, Colombia.

José Fulgencio Mosquera Ordofiez
[fmol1317@hotmail.com

RESUMEN

En este trabajo se integran las tecnologias de la informacién y comunicacion, la
teoria de las inteligencias multiples y el nuevo rol docente como estrategia
pedagogica para desarrollar la competencia digital , en nifios de cuarto grado de la
escuela Rodrigo Lloreda de la ciudad de cali, de tal forma que esta contribuya al
uso seguro de las tecnologias de la informacion y comunicacion, en nifios que
necesariamente deberan sumergirse en el mar de la internet para lograr ser
productivos en la sociedad del conocimiento. Para ello se plantea un diagnéstico
integral del estudiante el cual permite reconocer sus necesidades e intereses, con
el apoyo de las TIC y la estrategia docente se lograr un aprendizaje personalizado
y adaptativo acorde con las habilidades e inteligencia de cada nifios y nifias

INTRODUCCION

El mundo estd atravesando grandes cambios tecnoldgicos y sociales, donde el
acceso al conocimiento y la construccion de saberes son los principales ejes sobre
los que crecen las sociedades. Ante esta realidad es necesario replantear las
estrategias pedagdgicas tradicionales a unas nuevas de modo que contemplen los
intereses y particularidades de los estudiantes, con el fin de desarrollar en cada uno
de ellos su maximo potencial. El planteamiento conservador y uniforme que dice
gue, para aprender, un mismo modelo sirve para todos, sin atender a las
necesidades de cada estudiante, no contempla un elemento imprescindible que es
la “diversidad”, que da nuevas posibilidades al aprendizaje y la ensefianza.

Esta investigacién transita en tres grandes elementos de importancia pedagdgica ,
la personalizacion de la educaciéon con el enfoque de la teoria de las inteligencias
multiples (IM), el nuevo rol del maestro en un aprendizaje centrado en las
necesidades e intereses del estudiantes y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) que posibilitan el aprendizaje adaptativo en torno a el
aprendizaje de los estudiante desde una postura de interacciébn permanente con
profesores y sus pares de tal forma que se trabaje con un constructivismo en red.

Esta estrategia plantea un estudiante activo en el que hacer practico de la vida
escolar, para dar cumplimiento a la funcién social de la escuela frente a la solucion
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de problemas que surgen en su micromundo escolar pero que de una u otra forma
trascienden en la sociedad, lo cual hace que la escuela no sea solo un espacio de
trasmision de conocimiento y cultura, sino que en ella se den procesos criticos y de
construccion de soluciones. De acuerdo con las ideas planteadas en la teoria de las
IM, una escuela ideal para el desarrollo de las IM debe comprometerse a estimular
el conocimiento profundo de los estudiantes en diversas areas basicas del saber y
fomentar el uso del conocimiento y llevar a cabo actividades de su comunidad. De
igual forma Gardner (2000) define la inteligencia como un potencial biopsicologico
para procesar informacion que puede activar en un marco cultural para resolver
problemas o crear productos que tienen valor en una cultura.

Por ello es de vital importancia entender las bondades de la tecnologia, pero
también ser participe de la solucién frente a los problemas que ella ingresa.

La irrupcion del Internet en la sociedad del conocimiento ha cambiado la forma
acceder al conocimiento, la escuela esta incorporando a sus procesos de
ensefianza TIC y la conectividad a red de internet. Sin embargo, a la par de sus
numerosos y extraordinarios beneficios, también conlleva peligros. Por ello, también
sin ninguna duda, se debe estar atento, vigilante, ante la competencia digital del
estudiantado; de tal forma que se garantice el uso seguro del mismo. Por lo tanto,
su incorporacion en los procesos educativo se debe plantear cual es su nivel inicial,
como planificar su adquisicion y verificar al finalizar, que el estudiantado ha
alcanzado un nivel suficiente, que le permite convertirse en un ser competente,
también desde el punto de vista digital.

La vida cotidiana de los estudiantes en el siglo XXI estd marcada por la influencia
de las TIC y un futuro sin una buena competencia digital, es impensable. Los
estudiantes de la escuela Rodrigo Lloreda, al incorporar las TIC dentro de sus
procesos académicos son expuestos al riesgo del uso inadecuado de las
tecnologias, situaciones que sus padres manifiestan con temor en repetidas
ocasiones, las entidades gubernamentales alertan y emiten medidas para
controlarlas (juego de la ballena azul, ciberacoso), ello demarca un problema al
interior de la escuela que debe ser abordado.

Y es aqui donde cobra importancia una estrategia didactica, que expone una
metodologia variada, donde diferentes capacidades sean desarrolladas para dar
respuesta a un problema acorde con las diferentes caracteristicas de los
estudiantes. Esta, sostiene una vision polifacética de la inteligencia, segun la cual,
todas las personas tienen un repertorio diferente de capacidades, necesarias para
resolver los problemas que se presentan en la vida cotidiana.



De esta forma se presenta una propuesta, que tiene como base el aprendizaje
desde la diversidad con wuna educacidn personalizada contextualizada,
garantizadora de una formacion de éxito que responda a las diferentes necesidades
del alumnado, acorde con las necesidades de la sociedad del conocimiento la cual
posibilita que la escuela trascienda hacia la solucion de problemas sociales.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

¢Como reformar la escuela si no se reforma la sociedad, pero como reformar la sociedad si
no se reforma la escuela? existe una imposibilidad I6gica de superar las dos contradicciones
que acabamos de enunciar, pero la vida siempre se ha burlado de este tipo de Imposibilidad.
(Edgar Morin, 2006).

La sociedad del conocimiento esta generando enormes e irreversibles cambios en
todos los ambitos de la vida; la educacibn no puede escapar a estas
transformaciones incluyendo las formas de ensefiar y aprender. Los cambios que
surgen en las tecnologias existentes y los avances en la creacién de nuevas
tecnologias mantienen a la sociedad en un cambio continuo e imparable y de igual
forma a la educacion. Este nuevo contexto ha generado nuevos estudiantes con
diversas caracteristicas las cuales le procuran denominaciones como generacion C,
generacion Z, generacion silenciosa y generacioén google cuyo elemento comun es
la incorporacion de las TIC en el desenvolvimiento de su vida cotidiana.

Ante esta realidad, el mundo de la educacién transita en la problematica de los
procesos de ensefianza aprendizaje evidenciando que, la exposicion a la
tecnologia no puede ser equiparada con la capacidad de utilizarla es decir los nifios
y jovenes no saben como utilizar la tecnologia intuitivamente y por lo tanto tienen la
necesidad de educacion o formacion digital. Los jévenes no poseen las habilidades
para el uso seguro y eficaz de las tecnologias de forma inherente, y es probable que
las habilidades adquiridas informalmente sean incompletas. No proporcionar a los
jovenes un conjunto completo de competencias de una manera formal conduce a
una brecha digital entre las habilidades digitales de uso cotidiano y las habilidades
digitales para un ser productivo.

Entendiendo que los cambios conducen a un aprendizaje por competencia surgen
nuevas metodologias en el desarrollo de este aprendizaje que no solo implican
metodos distintos, sino también nuevas técnicas de evaluacion e instrumentos con
los que ensefiar por competencias: La escuela actual de la sociedad del
conocimiento donde se presenta la diversidad, debe preocuparse
fundamentalmente, por encontrar métodos, estrategias y maneras de organizar la
ensefianza de tal forma que permita atender juntos a alumnos diferentes..

Desde estas perspectiva, y a pesar de las multiples estrategias implementadas en
los ultimos afios para lograr la formacion integral de los estudiantes, entendida ésta,

9



segun Tobdén (2010), como “la construccion de capacidades, habilidades,
conocimientos, actitudes y valores dentro del marco de un conjunto de
potencialidades personales”, una de las grandes preocupaciones de gobernantes
directivos y docentes la constituye el escaso nivel de desarrollo de las competencias
béasicas a todas las areas del conocimiento y forma especial la competencia digital
gue de una u otra forma se hace transversal dentro del proceso ensefianza
aprendizaje en la época de la sociedad del conocimiento.

Se ha propuesto por parte de la escuela Rodrigo Lloreda un proyecto educativo
Institucional (P.E.I) teorizado en las competencias basicas, ciudadanas, laborales,
y tecnoldgicas que le posibiliten al educando un desempefio individual y social en
esta sociedad en la que le tocd vivir. En la practica se evidencia un problema
didactico metodologico evidenciado en multiples elementos como: proceso de
ensefianza homogeneizante y centrado en el docente, elevado indice de repitencia
y desercion escolar, desconocimiento de las preferencias cognitivas de los
educandos, bajo desempefio en prueba externas (evaluacion del estado),
desmotivacién y pereza del educando, bajo interés por procesos educativo y mayor
interés hacia la participacion en grupos juveniles de comportamiento antisociales,
dificultad para la soluciébn de problema de la vida cotidiana. Por otra parte, se
presenta en los estudiantes una exclusion digital o socio digital De acuerdo con
Ortoll (2006) la exclusion digital o socio digital hace referencia a aquellas personas,
grupos o colectivos que se encuentran en situacion de riesgo por verse privadas o
encontrarse con obstaculos que les dificultan el acceso a las oportunidades y
derechos derivados del uso de las TIC.

Esta definicion es valida para todos aquellos colectivos que compartan el hecho de
tener un bajo nivel de capacitacion y competencia digital. Un bajo dominio y uso de
las TIC, les puede dificultar desarrollarse con normalidad e igualdad de
oportunidades en un entorno social cada vez mas desarrollado tecnolégicamente.
Tener una baja competencia digital puede devenir una de las causas por las cuales
un estudiante pueda verse en situacion de riesgo de exclusion digital y por
extension, en algunos casos, en situacion de riesgo de exclusion social.

Los estudiantes no presentan desde su educacién primaria procesos educativos
frente a las competencias digitales y no son estimulados frente a la herramienta TIC
y solo ve las TIC como elemento para el ocio, sin tener expectativa desde el punto
de vista educativo formativo. Los padres o acudientes identifican el internet como
riesgoso y en ocasiones se oponen a su utilizacion en el proceso educativo de los
nifios. Lo que genera interrogantes

¢, Como proteger a los chicos de contenidos y contactos inconvenientes en la
escuela y fuera de ella? ¢ Como evitar también que ellos mismos se comporten en
forma impropia con sus pares en los entornos informaticos? ¢Como trabajar el
derecho de libertad de expresidon y a la vez el respeto por la propiedad intelectual?
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En este sentido, es necesario identificar cuales son los distintos aspectos que hay
que cubrir para que los alumnos adquieran la competencia digital que el mundo
actual requiere. EI mundo digital es una gran extension de aprendizaje y
entretenimiento. Pero es en este mundo digital donde los nifios también estan
expuestos a muchos riesgos, como el acoso cibernético, la adiccién a la tecnologia,
el contenido obsceno y violento, la radicalizacién, las estafas y el robo de datos. La
carencia de competencias digitales especialmente en la seguridad y uso apropiado
de internet, nos proporciona el interrogante ¢ Como puede la escuela y los maestros,
preparar a nifios y nifias para la era digital?

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Es posible lograr la integracion entre la teoria de Inteligencias mdltiples, el uso de
TIC de forma adaptativa que posibilite desarrollar las competencias digitales en los
estudiantes de grado cuarto de la escuela Rodrigo Lloreda?

OBJETIVOS.
OBJETIVO GENERAL.

Disefiar una estrategia didactica de personalizacion educativa con las Inteligencias
multiples y TIC para desarrollar competencias digitales en nifios de cuarto de la
escuela Rodrigo LLoreda

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Describir las inteligencias mdultiples predominantes en los estudiantes de
grado cuarto de la Escuela Rodrigo Lloreda.

e I|dentificar el nivel de desarrollo de las competencias digitales en los
estudiantes de grado cuarto de la Escuela Rodrigo Lloreda.

e Enumerar los recursos y materiales digitales instructivos que se adapten a
las inteligencias mdultiples predominantes de los estudiantes, relacionadas
competencias digitales.

e Disefiar una secuencia didactica basada en inteligencias multiples y Tic para
desarrollar las competencias digitales.

JUSTIFICACION

El desarrollo de la sociedad del conocimiento genera grandes cambios y
transformaciones en diversos aspectos de la vida de la persona y las instituciones,
la escuela y sus actores (Estudiantes, docentes, padres, administrativos) son parte
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de ello. La irrupcion de las tecnologias de informacion y comunicacion genera
grandes transformaciones en los procesos escolares, Cabero y Llorente (2005),
plantea la aplicacion de las TIC a
las nuevas estancias/instituciones/entornos educativos/formativos del s. XXI,
tendrd una serie de consecuencias que podemos concretar enla creacién de
nuevos escenarios de comunicacién que vendran matizados por ser de caracter
tecnoldgicos/mediéaticos, amigables, flexibles, individualizados, colaborativos,
activos, interactivos/dinamicos, deslocalizados .

Rivas (2014) indica que la cuarta revolucién educativa: internet lo cambia todo...La
revolucién que estamos viviendo en tiempos presentes.es la revolucién digital,
iniciada bajo el imperio de internet y la conectividad.

Por su parte Christensen (s/f) predice que: ¢la escuela en el 2024 desaparecera?
¢, Se presentaran otras formas de educar a través del internet?

Todo esto le plantea a la escuela grandes desafios que debera superar a través de
la innovacion.

Por ello es de vital importancia plantear propuestas de innovaciones pedagogicas
gue hagan trascender la escuela de metodologias de ensefianza tradicionales
donde prima la homogeneizacion, segun Rivas (2014): un obstaculo de la
educacion es la forma tradicional de la educacion. Es el formato de clase
homogénea, expositiva a un mismo grupo...es memoristico, desapasionado,
obligatorio sumiso y repetitivo que imposibilita la pregunta ¢, Cudl es el sentido de la
educacion? Se hace necesario una escuela de transformacion educativa,
trabajando en los caminos de la diversidad en el aula, con un nuevo rol docente que
logre la personalizacién educativa a través de la adaptabilidad de los recursos TIC
y estrategias pedagogicas, en la cual se presente diversas formas de resolver
problemas, acorde con las caracteristicas, intereses y habilidades de los
estudiantes y que conlleven al desarrollo de competencias propias de una época
digital.

Con todo ello, se justifica la busqueda de nuevas metodologias que respalden el
cambio, posibilitando que la ensefianza esta centrada en el aprendizaje y que el
estudiante tenga un papel mas activo en la construccién de su propio conocimiento
y el docente un rol con ensefianza hacia metodologias mas activas en las que se
favorecen todos los diferentes tipos de inteligencia de los estudiantes.

Por otra parte, en paralelo a esta argumentacion es necesario abordar las carencias
y posibilidades de mejora las competencias digitales de los estudiantes. En la
época de cambio en la que se encuentran inmersos. Es de esperar que el disefio
de una estrategia educativa innovadora en el uso seguro del internet pueda dar
respuesta al bajo nivel de competencias digitales y alguna de las problematicas
sociales existentes.
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De igual forma es importante dar respuesta a problematicas educativas desde una
forma integral que permitan confluir varias disciplinas como la pedagogia, la
didactica y la tecnologia, ellas desde diversas aristas proporcionan elementos
conducentes a dar respuestas a las necesidades reales del ambiente educativo de
las instituciones y de sus actores, generando nuevas estrategias formativas

MARCO TEORICO

ESTRATEGIA PEDAGOGICA Y DIDACTICA.

Uno de los elementos fundamentales para abordar en este trabajo, es la estrategias
pedagogicas y didacticas. Importante abordarlo; desde esta perspectiva la
concepcion de estrategia vista desde el pensamiento Vigostkiano es un instrumento
de mediacion que transforma la realidad a través de la adaptacién del sujeto al
entorno de manera activa modificando su conocimiento.

Ahora bien, se hace necesario entender el concepto de didactica desde la mirada
de Proste (1990). la estrategia didactica es entendida como las acciones de
ensefianza que el maestro planea en articulacién a un curriculo establecido por las
instituciones educativas, cuyo procedimiento se da a través de la planeacion, de los
problemas, de su puesta en practica y de la evaluacién de los aprendizajes y de la
enseflanza, evidenciandose como las formas que tiene el maestro de compartir
conocimiento desde sus experiencias y saber; la ensefianza implica una accién
intencionada por parte de quien ensefia y se puede dar de manera espontanea en
la interaccion social que hace que las personas reconozcan sus habilidades,
destrezas, actitudes y valores, se asume el aprendizaje de acuerdo a los intereses
particulares de cada sujeto, por ello la ensefianza implica un intento preestablecido
y sistematico que lleva al conocimiento.

La estrategia pedagogica permite la reflexion del maestro frente a lo que su
estudiante sujeto cognoscente aprende, la estrategia didactica permite conocer el
estilo propio del estudiante es decir su forma de aprender, entonces el maestro
asume dicho proceso para generar formas de ensefiar significativas.

DIVERSIDAD, PERSONALIZACION Y/ADAPTABILIDAD EN LA EDUCACION.

La Educaciéon en la diversidad, personalizada debe modificar la situacion de la
ensefianza tradicional, controlando los recursos necesarios para ajustarse a
aquellas aptitudes del estudiante propedéuticas del rendimiento educativo. Debe
concebirse como un continuo que va desde la macro adaptacion (centrado en la
planificacion de un sistema adaptativo que englobe y de coherencia a la accion
educativa) a la micro adaptacion (para las intervenciones adaptativas durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje). Segun Garcia (1991) conseguir los resultados
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educativos deseados supone un proceso de ajuste dinamico entre componentes
diferenciales del estudiante y componentes diferenciales de la ensefianza.

En este sentido es importante comprender lo que manifiesta Tomasevski (2004) y
Guido (2010) , quienes aseguran que la escuela debe cambiar y transformarse
adaptandose a las necesidades de todos los estudiantes, donde se respeten la
lengua, los ritmos de aprendizaje.....En términos generales, la oferta educativa
tradicional (calendarios, horarios, administracion, pedagogia, curriculo, textos y
otros materiales, pautas de evaluacion y promocién, de disciplina, etc.) esta
desactualizada, es rigida e inadecuada para los objetivos que se plantea y para la
poblacién a la que se dirige y no se visualiza interés por averiguar su punto de vista
pues se asume que son los usuarios (nifios, jovenes, adultos, familias,
comunidades) los que deben adaptarse a la oferta, y no a la inversa, como deberia
ser.

ROL DEL DOCENTE EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO.

En esta época se supone una concepcion de la relacion docente estudiante
centrada en el aprendizaje, cooperacidn y respeto mutuo. El profesor tiene la funcién
de coordinar y ajustar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
e Elprofesor/a es mediador y facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje
e Elprofesor/a Ayuda al alumnado a ser protagonista de su propio aprendizaje.
e El profesor/a Ofrece ayuda personalizada.
e El profesor/a Es miembro de una red de construccion docente.
e El profesor/a presenta Flexibilidad en la programacion.
En este nuevo rol, la informacion y explicaciones a todo el grupo disminuye para
aumentar las tareas de planificacion, previa a la situacion instructiva, y de
supervision, orientacion individual y evaluacion de las actividades de aprendizaje,
durante el proceso. Desde la vision y posturas de cabero (2000). Lo que se tendra
que hacer como docentes..., sera cambiar actividades y roles de desempeio
profesional.
Pasando, a ser:
- Consultor de informacion - facilitadores de informacion.
- Disefiador de medios.
- Moderadores y tutores virtuales.
- Evaluadores continuos y asesores.
- Orientadores.
- Administradores del sistema.
El docente deja de ser transmisor de conocimiento para ser ahora facilitador,
evaluador y seleccionador de los conocimientos.
Se convierte en adaptador de la informacién en funcion de las caracteristicas de
sus alumnos, siendo ademas productor de medios y disefiador de nuevas
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situaciones de aprendizaje, recursos y materiales que lleven al alumno a la
adquisicion de conocimientos de modo mas autbnomo.

COMPETENCIAS EN LA EDUCACION.

Es mirar la educacién desde un nuevo paradigma entendiendo una nueva formacion
acorde con las necesidades de la sociedad del conocimiento, de alli que la
existencia de multiples definiciones de competencia nos permite presentar este
trabajo desde un enfoque socioformativo de las competencias.

Tobdn (2008) plantea que hay diversos enfoques para abordar las competencias
debido a las mudltiples fuentes, perspectivas y epistemologias que han estado
implicadas en el desarrollo de este concepto, asi como en su aplicacion tanto en la
educacion como en las organizaciones. Los enfoques mas sobresalientes en la
actualidad son: funcionalista, conductual organizacional, constructivista,
socioformativo.

La socioformacion se toma como el avance hacia una perspectiva integradora y
compleja de las competencias basandose en el pensamiento complejo.

Por ello desde la postura de Tobdén (2008) propone concebir las competencias
como:

“Procesos complejos de desempeiio con idoneidad en determinados contextos,
integrando diferentes saberes (saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir),
para realizar actividades y/o resolver problemas con sentido de reto, motivacion,
flexibilidad, creatividad, comprensidon y emprendimiento, dentro de una perspectiva de
procesamiento meta cognitivo, mejoramiento continuo y compromiso ético, con la meta
de contribuir al desarrollo personal, la construccidn y afianzamiento del tejido social, la
busqueda continua del desarrollo econdmico-empresarial sostenible, y el cuidado y
proteccion del ambiente y de las especies vivas.”.

Por eso, las propuestas de ensefianza y aprendizaje en el marco de la sociedad del
conocimiento deberan integrar un sistema educativo cuyo objetivo sean las
operaciones de pensamiento, pero no en el marco del pensamiento ldgico
tradicional, sino dentro de un modelo donde las operaciones de pensamiento
puedan expresarse en competencias de accién que sean competencias complejas
en las que se mezcla conocimiento abstracto con experiencia, definiendose como
pensamiento tecnologico.

En dltima instancia este compromiso supone no soélo la formacién de competencias
personales para la resolucion de los problemas propios sino también la formacion
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de las competencias que hoy demanda la vida del trabajo, pero, como agregado,
también la formacion de competencias para la participacion y para la vida
ciudadana.

Esto significa que dentro de la escuela existe un potencial de ayuda a la comunidad,
gue puede ayudar a resolver problemas en su comunidad inmediata, problemas
sociales o problemas individuales, concretos, reales, que podrian ser la materia
desde donde la escuela tendria que poder trabajar para formar competencias
complejas en sus alumnos.

Una idea fuerte de este tipo ayuda a producir cambios profundos porque redefine el
trabajo de la escuela superando el compromiso de ensefar a pensar por el
compromiso de ensefiar a pensar-para-saber-hacer. Este, nuevamente, es el
desafio de las competencias, las cuales son en realidad un saber-hacer.

COMPETENCIA DIGITAL.

La competencia digital se convierte en competencia genérica por excelencia, ya que
implica la puesta en marcha de conocimientos, habilidades, capacidades y actitudes
con el objetivo de gestionar la informacién digital y ser capaz de tomar decisiones
que permitan resolver problemas planteados a lo largo de la vida. Por ello debe
considerarse también como una competencia basica.

Una de las primeras definiciones de competencia digital la dio Paul Gilster en 1997
cuando la defini6 como la habilidad de entender y utilizar la informacion en mdltiples
formatos de una amplia variedad de fuentes cuando se presenta a través de
computadores.

Numerosos autores definen los componentes o dimensiones que participan en la
competencia digital. Segun Larraz (2011) la competencia digital permite hacer frente
a los problemas que plantea la sociedad del conocimiento desde cualquier &mbito
de del ecosistema de aprendizaje (personal, profesional y social). Para Vivanco
(2008) Esta competencia "consiste en disponer de habilidades para buscar, obtener,
procesar y comunicar informacion, y para transformarla en conocimiento. Incorpora
diferentes habilidades, que van desde el acceso a la informacion hasta su
transmision en distintos soportes una vez tratada, incluyendo la utilizacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacibn como elemento esencial para
informarse, aprender y comunicarse."

Al relacionar la competencia digital con los principios basados en las competencias
integral desde el enfoque socioformativo observamos que la competencia digital es
la herramienta fundamental para acceder al resto de competencias en la sociedad
del conocimiento.
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En sintesis, tener competencia digital implican ser una persona autbnoma, eficaz,
responsable, critica y reflexiva al seleccionar, tratar y utilizar la informacion y sus
fuentes, asi como las distintas herramientas tecnoldgicas; también tener una actitud
critica y reflexiva en la valoracion de la informacién disponible, contrastandola
cuando es necesario, y respetar las normas de conducta acordadas socialmente
para regular el uso de la informacién y sus fuentes en los distintos soportes.

¢, POR QUE LA COMPETENCIA DIGITAL EN EDUCACION BASICA?

La incorporacion de las competencias digitales en la educacion colombiana puede
vivirse como oportunidad para lograr acercamientos a otros modos de aprender 0
bien, puede experimentarse como amenaza que puede constituirse en un factor de
nuevas exclusiones e inequidades. Interesa pensar qué tanto estamos asociando o
no el aprendizaje de las TIC a los procesos de desarrollo e inclusion social y que
tanto se trabaja desde la educacion para ello.

Por otro lado la diversas investigaciones muestran una variedad de resultados que
sugieren que la competencia digital es un elemento fundamental para el desarrollo
personal, social y académico de los estudiantes y que su integracion a los procesos
educativos permite ampliar las posibilidades de comunicacion y de aprendizaje
entre individuos, es decir, que hay una relacion significativa entre el uso de las TIC
y el desarrollo intelectual de los estudiantes siempre y cuando la competencia digital
no se entienda s6lo como un proceso de adquisicion de habilidades instrumentales
sino como un proceso que implica el uso del pensamiento criticos, la creacion y
socializacion del conocimiento y el uso sistemético de la herramientas que lo
posibilitan.

INTELIGENCIAS MULTIPLES

La inteligencia puede definirse de varias formas y desde diferentes perspectivas;
como un fendmeno de caracter complejo, ya que ésta varia dependiendo del
enfoque disciplinario en la que se utiliza.

Para Jiménez (2006), la inteligencia es la capacidad de relacionar los conocimientos
para resolver una determinada situacion tanto en el ambito personal como en el
educativo, en el que se involucran los diferentes procesos cognitivos en interaccion
con el ambiente.

Al respecto, sefala Del Toro (2012) que cada persona tiene habilidades para

desarrollar varias capacidades, asi como recibir el conocimiento, asimilarlo, elaborar
informacion y aplicar el conocimiento para resolver problemas que se le presenten.
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En la Teoria de las Inteligencias Mdultiples (IM), Gardner (1994) plantea la
inteligencia como la “capacidad de resolver problemas o de crear productos que
sean valiosos en uno 0 mas ambientes culturales”.

Actualmente gracias a las investigaciones realizadas en la Universidad de Harvard,
las aportaciones de Howard Gardner sobre las Inteligencias Multiples y de Daniel
Goleman sobre la inteligencia emocional, la concepcién de la inteligencia se ha
ampliado enormemente. Aceptando que existen diversos tipos de inteligencia en
cada persona y con diferentes desarrollos. Es decir que la inteligencia es
multidimensional, que en cada ser humano existen mdultiples inteligencias y sus
capacidades son diferentes segun los tipos de inteligencias dominantes.

Gardner sefiala que todos los seres humanos tienen en mayor o menor grado, por
lo menos ocho tipos de inteligencia. La inteligencia linglistica, |6gico-matematica,
corporal, musical, visual espacial, interpersonal, intrapersonal, naturalista.

Las ocho inteligencias son potenciales que pueden manifestarse o no en actividades
significativas, dependen de los diferentes factores culturales y ambientales

CLASIFICACION DE LAS INTELIGENCIAS MULTIPLES

INTELIGENCIA LINGUISTICA. La capacidad para usar las palabras de manera
efectiva, sea de manera oral (por ejemplo, en la trasmision oral de conceptos de un
docente a sus alumnos) o de manera escrita (la utilizacion de textos explicativos de
diversa indole).

INTELIGENCIA LOGICO-MATEMATICA. Es la capacidad de manejar nimeros,
relaciones y patrones logicos de manera eficaz, asi como otras funciones y
abstracciones de este tipo.

INTELIGENCIA ESPACIAL. La habilidad para percibir de manera exacta el mundo
visual espacial y de ejecutar transformaciones sobre esas percepciones. Incluye la
sensibilidad al color, la linea, la forma, el espacio y las relaciones que existen entre
estos elementos.

INTELIGENCIA CORPORAL-KINETICA. La capacidad para usar todo el cuerpo.
Esta inteligencia incluye habilidades fisicas especificas como la coordinacion, el
equilibrio, la destreza, la fuerza, la flexibilidad y la velocidad, asi como las
capacidades auto perceptivas, las tactiles y la percepcion de medidas y voliumenes.
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INTELIGENCIA MUSICAL. La capacidad de percibir, discriminar, transformar y
expresar las formas musicales. Esta inteligencia incluye la sensibilidad al ritmo, el
tono, la melodia, el timbre o el color tonal de una pieza musical.

INTELIGENCIA INTERPERSONAL. La capacidad de percibir y establecer
distinciones en los estados de animo, las intenciones, las motivaciones y los
sentimientos de otras personas. Esto puede incluir la sensibilidad a las expresiones
faciales, la voz y los gestos; la capacidad para discriminar entre diferentes clases
de sefales interpersonales, y la habilidad para responder de manera efectiva a
estas sefales.

INTELIGENCIA INTRAPERSONAL. El reconocimiento de si mismo y la habilidad
para adaptar las propias maneras de actuar a partir de ese conocimiento. Esta
inteligencia incluye tener una imagen precisa de uno mismo (los propios poderes y
limitaciones); tener conciencia de los estados de animo interiores, las intenciones,
las motivaciones, los temperamentos y los deseos, y la capacidad para la
autodisciplina, la auto comprension y la autoestima.

INTELIGENCIA NATURALISTA. Consiste en el entendimiento del mundo natural
incluyendo las plantas, los animales y la observaciéon cientifica de la naturaleza.
También consiste en la interaccion con las criaturas vivientes y el discernimiento de
patrones de vida y fuerzas naturales.

INTELIGENCIAS MULTIPLES Y DIVERSIDAD.

Cada persona posee en distinta cantidad o grado cada una de estas inteligencias,
pero la forma en que las combina o0 mezcla genera multiples formas individualizadas
del comportamiento inteligente. Gardner propone que cada persona va
estabilizando formas de mezclar estas inteligencias adquiriendo una idiosincrasia
muy personal (algo asi como una personalidad propia en la esfera cognitiva). Este
hecho es muy evidente en el ambito escolar, donde, a pesar de la voluntad de
amalgamar las técnicas educativas en sistemas uniformes, los estudiantes parecen
resistirse a esta accion educativa mostrando diariamente su individualidad en los
modos de aprender. Ademas, insiste Gardner, estos “estilos o preferencias
personales” parecen muy estables, como si se hubiesen fijado en periodos precoces
del desarrollo infantil, siendo, por tanto, muy resistentes al cambio. EIl
propio Gardner (1998) dice: Ni los gemelos monocigéticos (ni tan siquiera los
clones), tienen la misma amalgama de inteligencias. Los individuos desarrollan, a
partir de sus experiencias unicas, unos perfiles de inteligencia idiosincrasicos,
propios de cada persona.
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Desde la anterior perspectiva la teoria de las inteligencias mdltiples tiene
implicaciones educativas enormes, especialmente los procesos pedagogicos de la
diversidad y la personalizacion del aprendizaje.

LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION COMO
ESTRATEGIA DE LA PERSONALIZACION Y DIVERSIDAD DEL
APRENDIZAJE.

El deseo de “personalizar el aprendizaje” interviene cada vez con mas frecuencia
en los debates filosoficos y politicos, convirtiéndose en un elemento importante
dentro de los procesos educativos. Se parte del hecho de que los planteamientos
tipo “un mismo modelo sirve para todos” en el saber y en la organizacion escolar no
se adaptan bien ni a las necesidades de cada individuo ni a la sociedad del
conocimiento en general.

Ahora se puede entender que el paradigma educativo centrado en el aprendizaje es
mas ambicioso en el analisis de los estudiantes y sefiala, como objetivo ideal, el
conocer y adaptar el aprendizaje a los rasgos de cada individuo, no a las
caracteristicas que se le presuponen como miembro de un grupo. La experiencia de
diversos estudios ha permitido detectar algunos obstaculos que amenazan la puesta
en practica de la personalizacién del aprendizaje.

Tradicionalmente la eficacia de la actividad del profesorado se mide por las tasas
de éxito y de rendimiento, es decir, prima Unicamente el grupo, no los logros de
cada estudiante como individuo. A ello se afiade que nuestras practicas educativas
habituales piden un ritmo uniforme de aprendizaje al grupo de estudiantes: romper
esa inercia es imprescindible. Otra amenaza que ha salido a la luz es la complejidad
de los disefios de la instruccion, pues es necesario establecer hitos en el proceso
de aprendizaje disefiar diferentes itinerarios, diversificar los recursos y las
actividades, etc.

En particular la teoria de IM ofrece un potencial que proporciona un amplio marco
que favorece la personalizacion del aprendizaje al mantener como principio la
presentacion de unos contenidos en diferentes formas (las inteligencias).
Afortunadamente, los avances de la tecnologia hacen que cada vez sea mas viable
aplicar la personalizacion del aprendizaje.

“‘Aunque las estrategias eficaces de aprendizaje personalizado se centran en el
estudiante y no en la tecnologia, el aprendizaje personalizado puede aprovechar de
manera significativa las tecnologias y herramientas de apoyo.”, tomado del informe
NMC Horizon 2015. Esto significa que con el uso de TIC se debe ser capaz de
incorporar el proyecto de vida de cada estudiante como parte constitutiva y
fundacional de la experiencia educativa. Desde los intereses, caracteristicas
personales y pasiones de cada estudiante, se construyen las experiencias
significativas de aprendizaje.
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Poner a los estudiantes en el centro del proceso de aprendizaje, de manera de
hacerlo protagonista de la busqueda, la construccion y la comunicacion del
conocimiento, implica contar con un nuevo rol de los docentes, mas como
mediadores, facilitadores y arquitectos de itinerarios formativos para el desarrollo
de nuevas experiencias educativas. Estas nuevas experiencias permiten fortalecer
la diferenciacion, para apoyar diferentes formas de saber y aprender, con
actividades y ritmos diferenciados para atender a las necesidades de cada alumno.
Las tecnologias permiten la adaptabilidad a cada estudiante y a sus docentes tener
un registro preciso y diferenciado del proceso de aprendizaje de cada uno, de
manera de contar con itinerarios formativos personales, con docentes con nuevos
roles y mayor informacion para ejercerlos, y estudiantes que pueden desarrollar
estrategias complementarias de indagacion, exploracion y autoaprendizaje

El aprendizaje es un proceso de desarrollo absolutamente personal y las TIC
pueden facilitar en las condiciones presentadas, la necesidad de un cambio hacia
la personalizacién de la educacion que permita libertad en el modo de aprender es
sin duda indiscutible.

MARCO DEL CONTEXTO.

La escuela Rodrigo Lloreda una institucion educativa de caracter publica, ubicada
en la zona sur oriental, comuna 13 de la ciudad de Cali- Colombia, quien presta sus
servicios educativos a una comunidad de estrato socioeconémico Nivel 1,2 con
riqueza étnica y cultural, grandes problemas sociales, alto nimero de poblacion
infantil en situaciones de riesgo social, cobertura de servicios publicos basica, baja
cobertura en salud y nutricion, bajo reconocimiento de sus derechos.

Los nifios y las nifias de grado cuarto se encuentran entre los 9 y 12 afios de edad,
con un acompafiamiento continuo de cuatro docentes licenciados en educacion
basica.

MARCO METODOLOGICO
TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo es una investigacion mixta, tiene un enfoque cualitativo y
cuantitativo. Lo cual permite expresar sus datos de una forma cuantitativa al utilizar
los calculos o medidas de forma grafica al indicar el tipo de inteligencia
predominante en los estudiantes y las competencias digitales en sus estados
iniciales. También nos proporciona la informacién de una forma cualitativa al permitir
expresar la relacion estrategia didactica personalizada IM y TIC y competencia
digital a partir del analisis de una secuencia didactica.
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A su vez se considera de campo, porgue recogera directamente la informacion de
la realidad, en este caso, directamente de los estudiantes de la escuela
seleccionados para el presente trabajo. Para Bavaresco (2006), las investigaciones
de campo son aquellas que permiten obtener informacion en el lugar mismo donde
se realizan los hechos, recogiendo los datos directamente de la realidad, indicando
la autora que “se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio”.

Considerando que la investigacion cientifica es un proceso de comprension y
andlisis de una realidad y los hechos que aqui se suscitan, la presente investigacion
se realizara en la “escuela Rodrigo lloreda” con estrategias de recoleccion directa
de la informacion a través de instrumentos como encuestas, cuestionarios, fichas
de observacion, videos, diario de investigacion, tareas y evaluacion.

POBLACION Y MUESTRA

Por tratarse de una poblacion pequefa y definida se utilizé el censo poblacional,
segun lo recomendado por Sabino (2002) quien indica que cuando la poblacién se
conforma por un nimero pequefio, se tome la totalidad de ella como muestra censal.

En esta investigacion se considera como poblacion a los estudiantes de educacion
basica Escuela Rodrigo Lloreda, del Municipio de Cali. En este sentido, la poblacién
estuvo conformada por 40 estudiantes de grado cuarto del referido plantel, con un
rango de edad comprendida entre los 8 y 11 afios, que no sean sometidos a otro
tipo intervencién similar.

PROCEDIMIENTO

Estrategia didactica de Personalizacion educativa a través IMy TIC

Figura 1 La integracion de teorias pedagdgicas y herramientas TIC, generan innovacién educativa
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Diagrama de fases de la estrategia didactica de personalizacién educativa a través de IM y
TIC
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Esta investigacion con vision multidisciplinar analiza la incidencia de la estrategia
de personalizacion educativa mediante IM y TIC, sobre la asimilacion de
competencias digitales de los alumnos; siendo fundamental enriquecer la
metodologia utilizadas hasta el momento. Las investigaciones demuestran que el
éxito de los estudiantes con buenos resultados en el aprendizaje no depende de la
cantidad de estrategias de aprendizaje que utilicen sino de que éstas se adecuen a
su preferencia de aprendizaje; de aqui que sea necesario el tener conciencia de qué
estrategia se utiliza y por qué.
La integralidad de las teorias de la educacion adaptativa, inteligencias multiples y
las TIC sirven como soporte integrador de competencias, contenidos, actividades,
tareas y evaluacion. En la planificacion de la estrategia didactica se proponen
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actividades que cubran las ocho inteligencias, y se dan multiples opciones sobre la
manera de expresar lo aprendido mediante la evaluacion de productos.
Entendiendo que en los procesos de ensefianza aprendizaje no se pueden dar
férmulas porgue lo que puede funcionar en un contexto, puede no hacerlo en otro;
por lo tanto, se presenta esta estrategia basada en los principios de: la flexibilidad y
la creatividad. Que tienen sustento investigativo en autores como Armstrong (1999);
Richards y Rodgers (2001); Luengo (2015) y Silver et al. (2000) quienes desde la
teoria de la IM proponen: Unidades tematicas que incluyen actividades para cada
inteligencia. Y se corresponde con los planteamientos de la educacion
personalizada.

El trabajo se ha estructurado en una primera fase donde, se busca identificar las
inteligencias multiples de los alumnos a partir de diferentes instrumentos
administrados (encuestas, observacion participante, videojuegos.), y los datos
aportados por un cuestionario socio demogréafico. Ademas, se busca medir el nivel
de conocimientos previos en la competencia digital.

Esta primera fase comprende un primer analisis de datos que permite establecer los
perfiles de los alumnos de cara a introducir actividades que les permitan apoyarse
en sus inteligencias predominantes para progresar en su aprendizaje de
competencias digitales. Es decir que trabaja en un diagndstico enriquecido donde
se articulan diversas variables como lo plantea desde la educacion adaptativa Corno
y Snow, (1986). Aptitud es un término amplio que utiliza la Educacion Adaptativa
para referirse a las diferencias de los estudiantes y que incluye cualquier
caracteristica, cultural e individual, que informe sobre como sera su aprendizaje o
su rendimiento educativo.

La siguiente fase del trabajo parte del supuesto de que no hay un Unico método
eficaz para todos los estudiantes, la eficacia del tratamiento educativo depende, por
un lado, del grado de ajuste de la intervencion educativa a las necesidades y
demandas del estudiante y, por otro lado, de la situacion metodologica.

Es asi como en esta fase se realiza el disefio desarrollo de las tareas teniendo en
cuenta una estructura, metodologia que posibilite el aprendizaje, con el andlisis de
los datos de la primera fase favoreciendo las diferencias individuales y adaptando
recursos tecnoldgicos en armonia con las técnicas y modelos didacticos.

El profesor utiliza toda la informacién de la fase anterior, para realizar su analisis
curricular y desarrollar planes individuales o colectivos de ensefianza - aprendizaje
que asegure el logro de las competencias. En ello se presupuesta el fomento en el
alumno de su capacidad para el autoaprendizaje. Las cuales son explicitas por
Fernandez (1993) .... la responsabilidad para el aprendizaje incluye la planificacion
y el control del propio aprendizaje; actividades cognitivas de resolucion de
problemas; control del ambiente de trabajo, materiales y equipamiento; realizacion
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de tareas centradas en la interaccion constructiva y cooperativa con comparieros;
seleccion de actividades y formulas de aprendizaje, asi como autoanalisis del
progreso.

En esta misma instancia se aprovechan las bondades de las TIC en proceso como
enseflanza interactiva donde se hace acompafiamiento individual o grupal, continuo
a la realizacion de las tareas asignadas o auto seleccionadas, donde el docente y
estudiante con gran facilidad interactian en los ambientes de aprendizaje (murales,
extramurales y/o virtuales) de forma sincronica y /o asincronica. De igual forma se
posibilita la sistematizacién en tiempo real de los elementos que garantizan registros
evaluativos de progresos y dificultades para actuar en tiempos oportunos que
permitan dar cuenta del logro de la competencia.

Por dltimo, Para estudiar la asimilacion de la competencia digital se realiza la
evaluacion de productos dando cabida a una nueva perspectiva de evaluacion de
tipo multiperceptual. Recordando que una de las premisas en las que se apoya la
teoria de las inteligencias multiples, es que un programa que favorece las diferentes
inteligencias deberia contribuir a facilitar el aprendizaje y ser evaluado de multiples
formas, en el caso que nos ocupa, se trataria del aprendizaje de la competencia
digital. De esta forma, una estrategia de este tipo ayudaria a los estudiantes a
asimilar los conocimientos, lo cual se traducira en una mayor utilizacion de los
mismos , al trabajar desde la evaluacion de los productos , esto da coherencia a
los planteamientos de Gardner, Feldman y Krechevsky, (1998) donde hacen ver
gue Los métodos de evaluacion tradicionales crean una situacion artificial que sélo
se da en los confines de la escuela, sin embargo para generar una evaluacion
auténtica se deben copiar situaciones que suceden en la vida real.

RESULTADOS

En la Institucion educativa Luz Haydee Guerrero Molina, se transita de un modelo
curricular tradicional a uno basado en competencias, donde la intervencién del
docente para el desarrollo de estas ultimas es crucial, pero la mayoria de ellos sigue
utilizando la “Exposicion” como estrategia didactica mas frecuente, evidenciando asi
la dificultad de adaptacién al nuevo modelo educativo.

Este trabajo se enfoca en el convencimiento que dicho modelo educativo basado
en competencias puede ser mejorado ,si toma en cuenta la teoria de inteligencias
multiples de Gardner (1995), en una articulacion que contribuya al desemperio del
individuo de manera creativa, enriquecedora, y capaz de conocer, interpretar y
transformar la realidad, aprovechando, ademas, el desarrollo de las TIC, dos
elementos mutuamente complementarios, sabiendo que desde la teoria de las
inteligencias multiples, el estudiante cuenta con la capacidad de poder abordar
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cualquier contenido , construirlo y manipularlo segin sus propias necesidades, lo
que redunda en potenciar sus competencias Se trata de mirar la propuesta de
Guzméan y Castro (2006) los cuales consideran a cada estudiante como un individuo
anico, de manera tal que se proporcionen una gama de alternativas para desarrollar
sus inteligencias, superando la percepcioén igualitaria de todos los educandos que
ha caracterizado al modelo tradicional. De esta manera, la cotidianeidad se puede
convertir en una situacion didactica por excelencia, entendida como el escenario de
aprendizaje que construye el docente y que permite al educando desempefar sus
competencias, aprender por descubrimiento, adaptarse al entorno que se le
presenta y resolver aquellas cosas que le causan conflictos, posibilitando mostrarse
tal cual es con sus virtudes y sus limitaciones. Toda situacion didactica, toda
pregunta sobre el ¢qué?, ¢por que?, el como?, ¢qué razones?; es decir, toda
aquello que lleve al individuo a preguntarse algo sobre cualquier elemento del
guehacer diario, es susceptible de convertirse en un ayudante de la estrategia
didactica, o sea, la serie de pasos que le permitan al sujeto aprender y aprehender
de la, y en la, realidad que le es inmediata, aprovechando sus capacidades
individuales, sus fortalezas y potenciando sus debilidades, solo asi sera capaz de
desplegar sus competencias.

Segun Frade( 2009), es necesario Tener en cuenta el rol del docente como
dinamizador del proceso de aprendizaje y elemento vital en la formacién de los
estudiantes y quién aprovechar todo cuanto hay en el entorno para disefiar e
implementar procesos de aprendizaje a través de secuencias didacticas, de igual
forma Cabrera, Matos e Inza, (2011) plantea sobre las adecuaciones y actividades
que lleven a sus educandos a apreciar como pueden aprender a pensar y a
desarrollar su pensamiento y como este aprendizaje particular, mediante a sus
inteligencias, les permite generar competencias y desempefios capaces de
transformarse, de cambiar sus realidades, dado que sus multiples inteligencias
trabajan en formas integradas, complejas y siempre estan interactuando unas con
otras, pues no existen aisladamente.

Desarrollar la propuesta de estrategia didactica, con estudiantes de cuarto grado,
desde una metodologia de investigacion cualitativa permite presentar los resultados
de una forma estructurada.

Desde el diagnéstico

Durante la primera fase de la estrategia didactica, el objetivo
principal marca describir las diferentes inteligencias de los
alumnos. En este sentido se plantea identificarlas a través de
diversas posibilidades como cuestionarios mida, Prieto y
Ferrandiz (2001) y la observacion del docente mediante la
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interaccion del estudiante en la utilizacibn de videojuegos como lo plantea
Fernandez (2016)

En esta ocasion Se eligio el Cuestionario de Evaluacion de Inteligencias Mdltiples
de las Escalas MIDAS-Kids de Shearer (1996-2002) pues ya fue validado y facilitaba
las tareas de los docentes para el seguimiento individualizado de la evolucion de
cada alumno. (Ver anexo 1)

En este sentido se trabajan con herramientas de la web 2.0 como elemento de
multiplicacion del cuestionario, utilizando la herramienta formularia de Google y la
plataforma educativa edmodo y videojuegos.

Posteriormente, dichos datos se volcaron en una base de datos para su posterior
andlisis estadistico, como se observa en la tabla 1
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Tabla 1.

Puntuacion porcentual de IM estudiantes grado cuarto

Intelige:n

Eetudia Intne;ilagen Ié*;iiio Int ilii;]en Int iliia?e" Int ilii;]en Intelilagenc Intelilagen{: Inte{-:lilagen
LE ng{::'st' matemat | Corporal | Musical | Espacial Inie}-;i?rs Intéi';?rs Ha::;all
ica
1 50% 85% 44% 75% G4% 35% 83% R0%
2 42% 45% G1% G9% 55% 40% h2% 58%
3 41% 46% B59% T8% B0% AB% 445, e
4 33% A0% G09% B6% G99 AR% 41% h3%
5 50% 85% 65% T79% G0% 54% h4% G0%
3 40% 45% 65% 8% 49% 53% 49% 65%
7 37% 40% BEY% 49%, 45%, B4 50% A9%
8 45%, G09% a6% 4% AT% 39% 1% ABY%
9 85% 50% G0% T6% 8% 28% 49% G3%
10 50% 1% 69% 64% 55% 79% h9% 37%
11 1% 59% 61% 65% 58% 57% 53% G3%
12 43% hR% 63% 649 Ah% T73% h9% G09%
13 40% 80% G7% 73% 40% 55% 1% G2%
14 42% 50% BG% 64% 51% 57% h6% B0%
15 30% 50% 61% 61% 58% 73% 42% 37%
16 429, 48% G79% 63% 455, AB% AT% 649
17 51% 64% 63% 35% 58% 7% 40% G8%
18 42% 45% h4% T0% 55% 80% AT% 48%
19 a7% 55% G8% 69% 57% 46% 42% G0%
20 45%, h2% G99 4% H9% a7% AT% G3%
21 40% 60% 63% 33% 55% 55% 43% 60%
22 5% 51% R0% 45% 43% 49%, h8% B5%
23 41% 58% G2% 23% 45% 50% 50% 40%
24 39% 40% B79% 48% Th% 43% h3% B79%
25 47% A0% 64% 35% A0% A1% h9% 45%,
26 T2% 58% 65% 1% 62% 43% 1% RE%
27 45% 40% G0% 69% 61% 49% 8% 51%
28 46% 40% 63% B8 B0% 30% 865% B0%
29 49%, 51% 69% 38% hh% hh% h9% 61%
30 40% T73% G4% 56% 40% 48% 42% RE%
31 51% 48% 38% 47% 53% 57% h6% 32%
32 43% 50% B59% 33% 8h% 40% 40% B59%
33 A0% 45%, AT% 1% h2% 48% AT% 479%
34 40% 50% 55% 38% G4% 45% 50% 1%
35 44%, 30% BE% 35% 45% 57% 45% 35%
36 2% AR% 37% 49%, 50% h2% 619% 399%
a7 45%, 4% 649 35% AR% GEY% hBY% 619%
38 38% 53% 62% 40% 62% 45% 45% 38%
39 3% 45% G3% 25% G0% 56% 48% G2%
40 41% 50% 21% 29% B0% 50% 50% 399%

Fuente: Elaboracién propia

El estudio de las inteligencias predominante permite diversos criterios para la
conformacion de grupos en la red social Edmodo, con lo cual se podrian conformar
varios tipos de grupos segun el perfil de inteligencias multiples,
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La tabla 2 permite observar la distribucion porcentual del grado cuarto, segun la
inteligencia multiple predominantes en sus estudiantes.

Tabla 2. Inteligencias predominantes en grado 4 Rodrigo Lloreda

Interpersonal 22,5%
Cinético- Corporal 15,0%
Espacial 12,5%
Verbal-lingiiistica 12,5%
Légico matematica 12,5%
Intrapersonal 10,0%
Musical 10,0%
Naturalista 5,00%

Fuente: Elaboracion propia

Frente al objetivo planteado en la estrategia didactica el cual plantea la identificacion
de las inteligencias multiples en los estudiantes de cuarto de primaria, se encontrd
qgue las inteligencias que mas predomina en los estudiantes de cuarto grado de
primaria en la escuela Rodrigo lloreda es la inteligencia Interpersonal con un
porcentaje de 22,5%, seguida de la inteligencia cinético-corporal con un 15%. En
este orden se encuentra la inteligencia espacial con un 12,5%, seguida de la
inteligencia verbal-linglistica, inteligencia |6gico-matematicas con un mismo
porcentaje, inteligencia intrapersonal con 10%, encontrandose por ultimo la
inteligencia naturalista con un 5%. (véase tabla 2). Ello se ejemplifica en figura 3.
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Figura 3. Captura de conformacion de subgrupos en la red Edmodo segun IM mas
fuerte.

También se publicd un instrumento en la plataforma edmodo (ver, figura 4), que
permite valorar las competencias digitales de los estudiantes segun lo planteado por
el Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania (DigComp). La
competencia digital es una de las ocho competencias clave y se refiere al uso
seguro y critico de la gama completa de las tecnologias digitales para la informacion,
comunicacion y resolucion de problemas bésicos en todos los aspectos de la vida.
Para ello se utilizd el instrumento Vaquero Y Balsells (2011) Instrumento de
evaluacion de competencias digitales para adolescentes en riesgo social de
inclusion social. Este, se elaboré a partir de un despliegue de competencias digitales
y fue validado con un grupo de jueces expertos. (Ver anexo 2).
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Figura 4. Instrumento diagnéstico de competencia digital aplicado en la red social
Edmodo

@ Edmodo | Inicio - Moxilla Firefox - o E3
ArchivoEditar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ Start search @ Edmodo | Inicio x |:jj: Eazel search I + ]

€ @ vww.edmodo.com/home?, ¢ | |B)- Google Pl A

[8) Mas visitados @ Primeros pasos

Q- [ Facebook- Twitter P Games i Travels.

Instrumento de evaluacion de competencia digital para jovenes en riesgo social ®
(2 i a A

Diagnostico de competencia Digital Primaria

*Obligatorio

Nombre completo *

¢ Tienes computador o tables con acceso a internet en casa? *
Q Si
O No

O Dispongo de computador, pero sin intemet

=

E 7z

¢Cuanto tiempo usas diariamente el computador en casa? *
O Entre una y dos horas

O Entre dos y tres horas

R
3

= EP  319p.m.
? Bl e o g

A continuacién, se ejemplariza apartes de la informacién recopilada la cual se tiene
en cuenta a lo largo de todo el proceso.

La muestra de 40 estudiantes se compone de un 57,5% de alumnas (23) y un 42,5%
(17) de alumnos, siendo todos/as ellos/as estudiantes de educacion primaria, de
cuarto grado.

El 43% del alumnado posee equipo informatico en sus casas con conexion a
internet, dato que confirma la introduccion del uso de las nuevas tecnologias en el
entorno domeéstico. (Ver figura 5)
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Figura 5 Disposicion de computador

MU |es

5i 19 43%

No 22 50%
Dispongo de computador, pero sin internet 3 7%

Fuente: Elaboracién propia

Debemos destacar este punto, como veremos mas adelante, sera elemento
fundamental en el desarrollo del trabajo.

Un 48,6% dedica diariamente menos de una hora al uso del computador e internet,
mientras que casi un 37,7% reconoce que lo utiliza entre 1 y 3 horas. En lo relativo
al uso de internet fuera del hogar, el 85,7% contesta que es de menos de una hora,
previsiblemente relacionado con el tiempo dedicado en la escuela.

Respecto del control de contenidos por parte de los padres o acudientes, se indica
que el 42,9% no tiene restringido el acceso en su ordenador a ninguna pagina web,
mientras que el 47,6% no conoce si se encuentran en esa circunstancia y tan solo
un 9,5% afirma que su navegacion esté limitada. (Ver figura 6)
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Figura 6. Limitacion de acceso a internet

limitacion acceso a
internet

Molo se

La percepcion de los estudiantes sobre su uso responsable de la Red, es un
elemento clave a tener en cuenta. El 76,2% afirma que realiza una navegacion
responsable en internet, aunque el 9,5% prefiere decir que intenta usar internet de
esa forma segura, pero que a veces siente inseguridad. En cambio, un 14,3%
reconoce que actla irresponsablemente a veces o a menudo. Como veremos mas
adelante, esta apreciacion de un uso responsable no se corresponde con la
realidad. (Ver figura 7)

Figura 9. Uso seguro de internet

Uso responsable de internet

90
80
70
&0
50
40
30
20
10

Reconoce que actua  Actuo en forma Intento actuar de  Soy muy responsable
de forma responsable irresponsable en  forma responsable al navegar en internet
a menudo algunas ocasiones  pero algunas veces
no me siento
seguro/a

De igual forma se tabula la informacion del registro integral del estudiante (ver anexo
3) el cual proporciona informacion de tipo socio econdmico, que nos revela aspectos
del ambiente familiar del educando que influye en el proceso ensefianza
aprendizaje.

34



Una ejemplificacion de este es que 10% de los padres presenta formacion
profesional, los ingresos familiares del 25% del estudiante es por debajo del salario
minimo legal, el 45% de los estudiantes viven en hogares de padres separados,
55% de los nifios realizan actividades extracurriculares en deportes.

Desde la matriz DOFA

Partiendo de la informacibn suministrada Yy
proporcionada en los instrumentos del diagnostico,
como fueron el inventario de IM midas, el cuestionario
de competencia digital y el registro integral del

ﬂ estudiante en el cual se ha tenido la oportunidad de
= ! conocer aspectos socio familiar. Se logra desarrollar un
Frar? andlisis muy profundo de cada uno de las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de los
estudiantes, como también del grupo en general, estableciendo conscientemente
un plan de accién que permita la competencia digital del estudiante. Se presenta el
analisis para estudiante nimero uno. (Ver tabla 3)
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La Tabla

Tabla 3. Ejemplo que representa la aplicacion de la estrategia FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, y Amenazas de un estudiante

Fortalezas | Debilidades

Inteligencias fuerte logico matematica e | Inteligencia mas deébil la intrapersonal
intrapersonal. Cuenta un gran liderazgo | v corporal.

facilmente Ccomunica Sus ideas._ | Presenta poca coordinabilidad en su

reconoce Uy bien los elementos | mowvirnento lo hace con brusquedad.

tecnoldgicos en su hardware. presenta | Gran timidez para presentar SUS

un gran sentido de responsabilidad que | iniciativas. Mo maneja la tolerancia

se manifiesta en la forma como utiliza| frente a hechos léagicos.

la intermet de forma independiente vw| Se cansa rapido frente a hechos

con gran criteno. rutinanos.

Presenta claridad en sus wvalores. Se El ruido lo bloquea. Se aisla de los

SGran agilidad para resolver situaciones, | grupos. Mo utiliza la tecnologia como
Factores destreza en juegos de red . estudia de| elemento de socializacidan o sus
internos con disciplina . crea constantemente | pares. solo como elemento de estudio.

nuewva situaciones e Interrogantes.

Puy servicial. contantemente se
Preocupa porlos semejantes.

Gran sentido de creatividad y utilizacidn
de las cosas en diversas situaciones,
genera nuewvos usos a los materiales
Construyve nuewos artefactos en la
modificaciaon de uno existente.

Opornunidades | I Amenazas |

Mucleo familiar bien constituido con| Cuenta con una wvecindad con
padres W hermanos cue inculcan | demasiados problemas de violencia.

E e principios v valores. Mo se manifiesta deseos de superacidn
Tiene estimulo de superacion constante | personal en las personas que
Presenta un ingreso familiar estable. constituyen su nudcleo social.
Cuenta con equipo informatico y red
ntermet

Apoyo de hermanos con mayvor nivel
educativo.

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis que se realiza para todos los cuarenta estudiantes de forma individual,
siendo esta la accién que tienen gran importancia en la adaptabilidad del proceso
con las necesidades individuales del estudiante. Siendo el insumo para establecer
las formas como se abordara el desarrollo de competencias digitales, en los
estudiantes teniendo presente caracteristicas del grupo y de los estudiantes. Se
plantea desde este andlisis la forma de intervencion desde la presentacion de la
situacion problema, ideas previas, asignacion de tarea y la evaluacion disefiado en
la guia didactica (vera nexo 4). Aprovechando de igual forma las bondades de las

herramientas tecnolégicas y pedagdégicas que se utilizan.

La plataforma educativa Edmodo, es utilizada como herramienta que posibilita las
bondades de los principios de la teoria de inteligencias mdltiples; de acuerdo
Gardner (1997), expone todos los seres humanos son capaces de conocer el mundo
de ocho modos diferente, la misma situacién problema se puede presentar de
formas muy diversas que permitan al estudiante asimilarlas partiendo de sus

capacidades y aprovechando sus puntos fuertes.

Desde estos principios se toman las bondades que ofrece la red social Edmodo, la
cual posibilita individualizar a el estudiante desde la asignacion de tarea para

construir productos desde sus propios intereses y habilidades.

Inicialmente se desarrolla con los estudiantes diversas actividades y/o técnicas que
permiten reconocer las ideas previas, en este caso los nifios desarrollan dibujos que
expresan las formas como interactiian con el internet, como se observa en la figura
8.
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Figura 8. Ejemplarizacién de reconocimiento de Ideas previas
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Fuente: Elaboracion propia.

Trabajamos la situacion problema de diversas formas, para estimular las IM.
realizamos video casos (ver figura 9), presentamos lectura de casos, escuchamos
narraciones, establecemos foros presenciales y virtuales con relacion a los video

casos.
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Figura 9. Problematizaciéon por video casos

Fuente: Elaboracién propia

Aprovechando la red Edmodo para realizar las asignaciones de tareas segun la IM
mas fuerte de cada estudiante. Dichas tareas le permiten construir sus productos.

(ver figura 10)
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Figura 10. Captura de una asignacion tarea para un estudiante
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La asignacion de tarea de la inteligencia interpersonal (ver figura 11) sirve como
elemento referente en la presente implementacion ya que en este caso el
diagnéstico fue la inteligencia que marc6 mayor numero de estudiantes que la
presentaba como la mas fuerte y en el transcurso de la implementacién ello se pudo
verificar porque dichos estudiantes mantenian gran liderazgo, frente a sus
compaferos, desempefian diversos roles en el grupo se expresan con facilidad y
genera dominio frente algunos miembros del grupo , de igual forma presentaron
mayor disposicién para con sus tareas y trabajaron de un forma mas independiente
ya que disponen de computadores y conexién a internet en casa. La herramienta
Tic utiizada es una web Webquest, siendo un modelo de aprendizaje
extremadamente simple y rico para propiciar el uso educativo de Internet, basado
en el aprendizaje cooperativo y en procesos de investigacion para aprender, donde
se aprovecha el liderazgo de los estudiantes.
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Figura 11. Tarea de inteligencias interpersonal presentada en Edmodo
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Fuente: elaboracién propia

En la tabla 4, plantea ejemplo de las diversas tareas que los estudian asignados a
este grupo desarrollan para alcanzar sus competencias digitales, aprovechando

todas sus potencialidades
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Tabla 4. Ejemplo de tareas para un estudiante de inteligencia interpersonal

Actividad 1

MESSENGER y LOS CHATS EN GENERAL.

Un chat (del inglés chat, "charlar") o tertulia es un recurso de comunicacién en tiempo real. Chatear es
realizar una tertulia mediante Internet entre dos 0 mas personas. (WIKIPEDIA. Enciclopedia libre).

En la siguiente direccidn encontrards una aplicaciéon que simula un chat. jElige las respuestas correctas!
"DESAFIO CHAT" http://www.curiosos.com.ar/desafio.php

Vea qué debe quedar reflejado en el guion y redacte en un procesador de textos las ideas principales que
pueden extraerse de esta simulacion de chat que has hecho.

Ahora debe redactar las 5 normas principales, segin comprendas, de la buena educacién dentro de un
chat.

Encontrara informacion en:

http://www.netiqueta.org/netiqueta_chat.shtml

Actividad 4

SPAM
- Entendemos por SPAM al llamado "correo basura".

- Consiste en inundar internet con muchas copias del mismo mensaje, para que lo lea cuanta mas gente
mejor.

- La mayoria de estos correos son anuncios comerciales.

- El contenido de estos correos es mas que dudoso: pretenden que quien lo lee se haga rico trabajando
desde casa, adelgace sin esfuerzo si adquiere determinados productos, o te ofrece préstamos
supuestamente bancarios que, en muchos casos, son casi delictivos.

- Quienes envian los SPAMS, roban las direcciones de las listas de distribucion.

Vea este video
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Aqui tienes unos consejos para evitar recibir mas SPAMS:
http://www.iec.csic.es/CRIPTONOMICON/spam/trucospam.html

http://www.microsoft.com/latam/athome/security/online/imsafety.msp
También puedes pulsar aqui y contestar este test a ver si os ha quedado claro el concepto de SPAM

Recuerda anadir esta informacién al guion.

Elaboracién propia

Los estudiantes desarrollan todo su proceso y cumplen con su producto y
hacen entrega de su asignacion (Ver figuras 12)

Figura 12. Asignaciones y/o tareas entregadas
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Por ello también se da un proceso de evaluacion acorde con su trabajo, utilizando

diferentes instrumentos como en este caso es una rubrica. (ver figura 13).
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Figura 13. Instrumento de evaluacién de inteligencia interpersonal
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Figura 23. Presentacion de productos

ANALISIS DE RESULTADOS

Los principales resultados de la estrategia didactica realizada se resumen en los
siguientes puntos:

» Motivacién de los alumnos/as para trabajar: se muestran muy activos durante todo
el proceso, aportando su punto de vista, colaborando entre ellos/as y haciendo
visible su entusiasmo por el resultado obtenido

* Alto nivel de interés del profesorado por este tipo de experiencias: demuestra una
motivacion muy alta, empleando todos los recursos de los que disponen para llevar
a buen término la experiencia y obtener unos resultados optimos

* Los alumnos/as utilizan los recursos sin dificultad: demuestran que los recursos
didacticos del tipo ‘paso a paso’ no son tan necesarios como se creia durante el
disefio, con el claro ejemplo de la realizaciéon de sus productos, un proceso en el
gue han llevado a cabo su creacion. Por tanto, se ha comprobado que los
estudiantes realizan las actividades con autonomia.

» Cada alumno/a avanza a su ritmo, y se observa un alto grado de compafierismo
colaboracion, ya que los estudiantes con mas conocimientos ayudan al resto y
sirven de apoyo a la labor docente.

* La estructura de la estrategia didactica potencia la comunicacion, la inclusion de
la red social fomenta el intercambio de informacion y opiniones.
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En este punto, recordamos las palabras de Urbina (2012),! “el uso y aplicacion de
las redes sociales beneficia desde el punto de vista metodolégico y pedagdgico al
aprendizaje colaborativo en los procesos de difusién del conocimiento, en la
realizacion de practicas, en la reflexion sobre las mismas e, incluso, en la realizacion
de pruebas no presenciales. Las redes sociales permiten elementos de vinculacién
interpersonal desde el eje vertical (docente-alumnos, alumnos-docente) hasta el eje
horizontal (los roles no desaparecen, pero se difuminan)”.

Con ello se permite optimizar el grado de implicacién de los alumnos/as en sus
trabajos y conseguir mejorar sustancialmente los resultados académicos.

*También se destaca la activa participacion de los padres al dar rapidamente su
aprobacion al desarrollo de la estrategia y su colaboracion en las tareas realizadas
en casa.

Aspectos positivos del proyecto que destacan los estudiantes Aprender valorando
sus IM, trabajo en equipo, Aprender a utilizar diversas herramientas, socializar con
los compafieros/as, trabajar con internet facilita el estudio.

+ Utilizacion de las TIC y mejora de la competencia digital.

Mediante la informacién recogida a través de las distintas técnicas (observacion-
entrevista) empleadas, existe una constante referencia y coincidencia por parte de
los agentes participantes en relacidon con una valoracién del uso de las TIC en los
procesos educativos.

De igual forma, algun docente observador del proceso expresa su cambio de
perspectiva metodologica respecto al uso de las redes sociales para mejorar el
proceso educativo, en concreto con la utilizacién de Edmodo. Reconoce que gracias
a su uso se permite mas acercamiento con los estudiantes y que intentara explotar
las potencialidades de las que dispone en un futuro cercano.

Por otro lado, y en relacién a la competencia digital del alumnado, consideran que
mejoraron en el uso de las tecnologias, hecho que se constata durante la
investigacién, contrasta con el escaso uso que se le daba para aplicarlos en sus
procesos de aprendizaje, limitandose a la busqueda de informacion en internet para
sus trabajos escolares y el uso de las redes sociales para el ocio. Pese a ello, la
mayoria afirma que ha aprendido muchas cosas durante el trabajo, casi todas
relacionadas con mejoras en su competencia digital.

Respecto a la opinion de los padres y madres, todos/as cambian postura y destacan
la importancia de internet y su manejo para que sus hijos e hijas sepan
desenvolverse correctamente en el mundo laboral que les espera en el futuro.
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En la Figura 14, muestran de forma esquematica los resultados obtenidos en
relacion a los aspectos descritos.

Figura 14. Mejoramiento de competencia
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Fuente: elaboracion propia

* Uso seguro del internet.

Uno de los puntos en los que mas se ha incidido con los alumnos/as es la
concienciacion de la importancia de realizar un uso responsable de la Red. Esta
actitud no se limita al control de los sitios web que se visitan, sino a la informacién
gue se comparte y el grado de privacidad que se le aplica.

En un principio, segun los resultados del cuestionario de valoracion de la
competencia digital, se detecta que los estudiantes poseen la percepcion general
de que su comportamiento en internet es responsable. A lo largo del proyecto, sobre
todo en el momento en que el grupo manifiesta sus ideas previas en el uso de
Facebook, se detecta que su control de la privacidad es generalmente muy bajo,
compartiendo sus imagenes y contenidos con cualquiera que acceda internet.
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Durante esta estrategia didactica se, crea concienciar a los alumnos/as de la
importancia de llevar un control de los materiales que comparten y con quién se
relacionan en la Red.

Al final se consigue que los estudiantes no s6lo contemplen la importancia del
control de la privacidad, sino que implementen sus conocimientos en la seguridad
propia y de familiares. Los padres valoran este hecho y considera que el trabajo
posibilitd seguridad tanto para la actividad educativa como para la utilizacion general
de la Red, como elemento de ocio y socializacion.

En la Figura 15, se observa un esquema que resume los resultados obtenidos.

Figura 15. Comportamiento responsable y seguridad en la Red
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La calidad de los resultados se puede calificar también de positiva, los alumnos/as
han realizado sus productos con un grado de consecucion de objetivos muy alto,
familiarizandose de forma general con su sus IM mas fuertes y sus procesos de
creacion, personalizacién y mantenimiento, todo ello mostrando un gran interés a lo
largo del proceso. Este hecho demuestra que han asimilado las ventajas de uso de
esta y son conscientes de los beneficios que les proporciona.

Fuente: elaboracion propia
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De esa forma, se ha logrado que sean capaces de modificar y orientar sus procesos
de aprendizaje convirtiéndolos mas eficaces en su rol educativo y su
aprovechamiento formativo.

Para alcanzar este objetivo, como docentes se ha tenido que transformar no sélo
su metodologia didactica, sino su campo de aplicacion, acercandose al entorno de
alumno/a para captar su atencion e interés.

Se puede afirmar que, por iniciativa propia, ha implementado sus competencias para
resolver nuevos problemas, lo que supone la materializacion de uno de los objetivos
mas importantes de este trabajo, que sean conscientes de los beneficios que les
ofrecen las herramientas TIC, y en concreto las de las webs 2.0, para mejorar su
proceso de aprendizaje.

* Nuevo perfil del docente en la institucion.

Por todo lo expuesto, y basandose en los datos obtenidos durante el presente
trabajo, se cree necesaria una modificacion en el sistema educativo institucional que
incremente no so6lo la presencia activa de las herramientas TIC como elemento
transversal a todas las materias del curriculo, sino que potencie la participacion del
profesorado en el uso de nuevas metodologias, el manejo de las tecnologias
disponibles y la adquisicion de las caracteristicas propias del rol anteriormente
descrito. Este perfil no solo incide en la adquisicién de destrezas en el uso de las
herramientas TIC disponibles, sino en el uso de metodologias adecuadas con las
gue se acerquen a la realidad de sus estudiantes. No es suficiente conocer las
caracteristicas y manejo a nivel técnico de estos instrumentos, es también
imprescindible aprender a situarlos en los contextos pedagogicos adecuados.

Finalmente, se incorpora en la Figura 16 las propuestas que sirve de resumen de
las mejoras detectadas en el proceso de ensefianza/aprendizaje gracias a la
implementacion de la estrategia didactica. Como se puede ver, hacen referencia a
todos los agentes que han participado, como son los alumnos y las alumnas, los
docentes y padres y madres

Figura 16. Resumen resultado de trabajo
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6. CONCLUSIONES

De este trabajo podemos sacar unas conclusiones a nivel tedrico y unas
conclusiones a nivel practico de la experiencia con los alumnos, docente y padres /
madres de los alumnos.

NIVEL TEORICO

Uno de los errores mas importantes sobre la escuela es el pensar que la ensefianza
permite automaticamente el aprendizaje. Para que el aprendizaje se produzca debe
darse unas condiciones que lo hagan posible. El conocimiento debe tener una légica
interna y debe conectar con las estructuras intelectuales de la persona que aprende.
Ademas, el alumno debe tener una disposicion favorable hacia el aprendizaje. Es
necesario que traslademos el centro de todo el proceso en el aprendizaje. Es decir,
como nos dice Bain, (2006) la calidad de toda ensefianza esta en el aprendizaje.

La teoria de las IM realiza su mayor contribucion a la educacion mediante una
sugerencia de que los docentes necesitan aumentar su repertorio de técnicas,
herramientas y estrategias mas alld de las tipicas exposiciones verbal que
predominan en todas las aulas. La teoria de las IM posibilita ir mas alla del texto y
del tablero para despertar las mentes de los estudiantes. También proporciona a los
docentes una manera de reflexionar sobre sus mejores métodos docentes y
entender por qué estos métodos funcionan para unos estudiantes y para otros no.
Y lo méas importante es, la ayuda a los docentes a aumentar su repertorio docente
e incluir una gama mas amplia de métodos, materiales y técnicas para llegar a un
grupo numeroso Yy diverso de alumnos.

* Para los docentes es mas importante conocer como trabajar la mente de cada uno
de sus alumnos, es decir, como resuelven los problemas, desde sus centros de
interés y sus inclinaciones. Todo ello teniendo siempre en cuenta, el contexto y las
circunstancias (Culturales, sociales, econdmicas y ambientales) en el que se
desenvuelve cada uno de los alumnos.

- El curriculo institucional debera tener al alumno como el centro del proceso de
ensefianza y aprendizaje y considerandolo un individuo

NIVEL PRACTICO

Se logré dar respuesta de forma positiva pregunta inicial: ¢Es posible lograr la
integracion entre la teoria de Inteligencias mdltiples, el uso de TIC de forma
adaptativa que posibilite desarrollar las competencias digitales en los estudiantes
de grado cuarto de la escuela Rodrigo Lloreda?

Desde el punto de vista psicopedagdgico se trata de un aprendizaje que parte de
los intereses de los alumnos y que necesita de su accién y participacion.

Se ha producido una interaccién entre la informacion inicial y la nueva informacién
asi pues es evidente que con las Inteligencias Mdltiples, TIC, el trabajo personal, el
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trabajo en equipo y la ayuda del profesor se produce una reestructuracion y
reorganizacion de los saberes existentes produciéndose una activa, constructiva,
accion que de forma colaborativa , permite dar solucion a la inseguridad informéatica
de los nifilos de cuarto y al mismo tiempo permitirles la construccion de productos
con los cuales participan en su comunidad para minimizar los riesgos informaticos
dando evidencia de adquisicion de competencia digital.

El elevado interés por parte de los nifios (as) en el uso de las TIC debe ser utilizado
como elemento motivador por los docentes. Para un alumno/a de estas edades, un
cambio consistente en pasar de elaborar una reflexion sobre una problemética
propuesta, en un papel a hacerlo en una herramienta web 2.0, es percibido como
realizar una actividad muy distinta.

Esto no quiere decir que la incorporacion de estas herramientas asegure un mejor
aprendizaje, pero si se establecen unas mejores condiciones, puesto que la
motivacion del alumnado ha demostrado ser mucho mayor y mejor aliciente para el
aprendizaje.

La realidad observada confirma que el alumnado actual puede considerarse una
generacion de expertos/as rutinarios con una vision, sin embargo, bastante limitada
de lo que puede ofrecerle este conjunto de herramientas, y con escasa vision de
sus posibilidades educativas. Por ello, el grupo docente debe estar preparado para
aprovechar el potencial de los estudiantes y mostrarles las posibilidades que les
ofrecen.

Basado en los resultados obtenidos, se han detectado esas necesarias destrezas
gue se condensan en el nuevo perfil del docente de la institucion educativa que es
aguel profesor/a, que sin ser un gran especialista en tecnologia, se apoya en las
IM y los conocimientos TIC del alumnado para promocionar su aprendizaje No
obstante, esta nueva propuesta requiere del conocimiento de sistemas que
garanticen la seguridad en internet; es un aspecto fundamental sobre el que también
se han extraido conclusiones interesantes. El alumnado participante dispone de una
escasa percepcion de la relacién seguridad-riesgo. Por ello, el docente debe
seleccionar las herramientas mas adecuadas para desarrollar su funcién y dar a
conocer la forma de personalizar las opciones de privacidad y seguridad.

Las Tic y la teoria de las IM ayudan a hacer el cambio de paradigma educativo y a
buscar formas creativas dentro del proceso ensefianza aprendizaje.

51



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ainscow, (2001) Desarrollo de escuelas inclusivas. Madrid: marcea.
Adell, J. (2007). Internet en el aula Granada: Editorial Octaedro Andalucia.
AntuneS, C. (2005) Juegos para estimular las inteligencias multiples. Herramientas Narcea. Madrid.

Aste, M. (2001) Inteligencias Multiples [en linea]. México: Padres de Familia: La Tecnologia en la
Ensefanza, Vol. 8 Num. 1 Primera Parte,

Armstrong, T. (2000): Multiple Intelligences in the Classroom. Virginia: Association for Supervision and
Curriculum Development

Bavaresco.  (1997). Proceso Metodolégico de la Investigacion (Como hacer un Disefio de
Investigacion), Maracaibo — Venezuela. Editorial de la Universidad del Zulia.

Buendia. (1998). Educacion La agenda del siglo XXI, hacia un desarrollo humano.

Cabero, j. y Llorente (2008): “La alfabetizacion digital de los alumnos. Competencias digitales para el
siglo XXI”, Revista Portuguesa de Pedagogia

Casanova (2012) El Disefio curricular como factor de calidad educativa. Reice Vol.10.
Castells, M. (2003) La era de la informacion. La sociedad red. Vol. 1. Barcelona: Editorial UOC.

Castillo, J.; Pizarro. Y otros (2000). La aplicacion del paradigma de las inteligencias multiples en el
mejoramiento de la calidad de la educacion media y la orientacion educacional. Proyecto
FONDEFDOOI1047. Chile: Universidad de Chile.

De haro, J. (2011) Identidad digital y redes sociales, de Blog de coordinacién TIC 2.0:

D’lohrs, J. (1996) La educacién encierra un tesoro, Informe a la UNESCO de la Comisién Internacional
sobre la Educacion para el siglo XXI. Libreria Correo de la UNESCO.

De puyadas, G. (2001) Inteligencias multiples: Un nuevo desafio pedagogico [en linea]. Chile: vie.

Del Toro, L. (2012). La inteligencia emocional como herramienta de direccion. Documento en linea.
Disponible  en: http://www.gestiopolis.com/inteligencia-emocional-como-herramienta-de-direccion/.
Consulta: 15/03/2017.

Fernandez, S. F. (1991): Evaluacién del programa Helios en Oviedo. Escuela Asturiana 50.

Frade, L. (2009) Desarrollo de competencias en educacion: desde preescolar hasta el bachillerato.
México, D.F: Inteligencia Educativa.

Freirer, P. (2004) Pedagogia de la autonomia. Paz e terra S.A.

Galarneau, L, y Melanie Z. (2006) Juegos en linea para Siglo 21 Habilidades. ULearn 06.58, 2

52


http://www.gestiopolis.com/inteligencia-emocional-como-herramienta-de-direccion/

Gamboa, M, Sanchez, D y Bricefio J. (2009). La planeacion pedagdgica como estrategia de
investigacion para fortalecer la formacién cientifica de los estudiantes en las areas de Ciencias Basicas
de la Universidad Manuela Beltran.

Garcia, M. (1991) Proyecto docente de Pedagogia Diferencial. Madrid.

Garcia, M. (2005) Educacién adaptativa y escuela inclusiva: una forma de atender las diferencias de
todos los estudiantes.

Gardner, H. (1987). Inteligencias multiples, la teoria en la practica. Espafia. Editorial Paidos

Gardner, H. (1998) EI Multiple Approaches para Entender.En C. M.Reigeluth (Ed.).

Gardner. H.(2001). La inteligencia reformulada: Las inteligencias multiples en el siglo XXI. Barcelona:
Paidds

Gardner, H., Feldman, D.H., y Krechevsky, M. (Eds.) (1998). Aprovechando las fortalezas de los nifios:
la experiencia de Project Spectrum. (Proyecto cero marcos para la educacién de la primera infancia,
Vol. 1). Nueva York: Teacher College Press

G. Teele, S. (2006) Rainbows of Intelligence: Exploring How Students Learn. Thousand, Oaks,
California, USA: Corwin Press, Ink. alarneau, Lisa, y Melanie Zibit. Juegos en linea para Siglo 21
Habilidades. ULearn 06. 58.

Guido, S. (2010). Diferencia y Educacion: Implicaciones del reconocimiento del otro. Universidad
Pedagdgica Nacional.

Hernandez, S (2010) Metodologia de la investigacion. McgrawHil. Quinta edicion

Hervés, R.M.; Sternberg, R.; Castejon, J. L.(1999) Estilos intelectuales.

Jiménez, A. (2006). ; Qué es la inteligencia? Documento en Linea.
Lapalma, F. (2001). La Teoria de Inteligencias Multiples y la Educacion Colombia: Monografias.com

MartineZ, I. & Sufie, J. (2011) La escuela 2.0 en tus manos. Panorama, instrumentos y propuestas.
Madrid: Anaya Multimedia.

Pérez M. (199). El software educativo. Espafia: Universidad Auténoma de Barcelona. Espafia.

Pérez, Ly Beltran, J (2006). Dos décadas de “inteligencias Multiples™ Implicaciones para la psicologia
de la educacion. Papeles del Psicélogo, 27 (003).

Prats; M.A. (2009) Competencia digital a educacién primaria. Editorial Pujol & Amado/UOC.

Prieto, y Ferrandiz. (2001). “Inteligencias Multiples y Curriculo Escolar Ediciones Aljibe.

Ortoll, E. (2006). La alfabetizacion digital en los procesos de inclusion social Barcelona: Editorial UOC.

53



Rivas (2014) revivir las aulas: Un libro para cambiar la educacion. Penguin Random House. Grupo
Editorial.

Shearer, B. (2004): “Using a Multiple Intelligences Assessment to Promote
Teacher Development and Student Achievement”, Teachers College Record.

Teele, S. (1995). The multiple intelligences school: A place for all students to succeed. Redlands, CA:
Citrograph.

Teele, S. (1996). Redesigning the educational system to enable all students to succeed. National
Association of Secondary School Principals, NASSP Bulletin.

Sabino, C. (2002). El proceso de Investigacion. Caracas, Editorial Panapo.

Sacristan, j; Gimenso y pérez (1999) A. I. Comprender y transformar la ensefianza Octava edicion
Alfaomega-Morata.

Seely-brown, J and P. Duguid.(2002)The social life of information. Boston, MA: Harvard Business
School Press.

Shearer, (1996) B. El manual MIDAS de inteligencias multiples en el aula. Colén.  Ohio:
GreydenPress, Trad, Raul Pizarro S., Ph.D., Sonia Clark L Mg.E.E. (c) y Dra. Nina Crespo A.

Spiro, RJ; Coulsen, RL; Feltovich, PJ, y Anderson, DK. (1988) Teoria de la flexibilidad cognitiva:
Conocimientos avanzados adquisicién de dominios mal estructurados

Stirzinger, E. (2001). Nuevas Tecnologias y ensefianza. Barcelona: Grad ICE.

Tobon (2008). La formacién basada en competencias en la educacién superior: El enfoque complejo.
Universidad Auténoma de Guadalajara. México.

Tomasevski. (2004). Informe de la relatora especial sobre el derecho a la educacion sobre su mision
a Colombia.

Urbina, R.(2012) La importancia del uso de las redes sociales en el seno del aprendizaje colaborativo.
VI Jornadas de innovacion docente de la Universidad de Burgos.

Vallejo, M. (2008). Juegos y videojuegos. En Tones, J. (Coord.) Mondopixel Vol.1. Madrid.

Varela. (1998) La Maquina de Pensar Ediciones Temas de Hoy Madrid. Espafia.

VASCO, (2006) Siete retos de la educacion colombiana para el periodo 2006-2016" Eduteka.
Consultado en http://www.eduteka.org/retosEduvativos.php de marzo 20017.

Vivancos, J. (2008) Tratamiento de la informacién y competencia digital. Alianza editorial, Madrid.

Viygotsky, L. S. (1978) El desarrollo de los procesos psicoldgicos superiores. Barcelona. Critica.

54


https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwiI0J7WkcvTAhVMOyYKHe5HA6YQFggjMAA&url=http%3A%2F%2Fpenguinrandomhousegrupoeditorial.com%2F&usg=AFQjCNFtgOPnZiJyQzn1c4_0sheuMeSrqg&sig2=rREoW3E5zVIoa2dhp0MIEg
https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwiI0J7WkcvTAhVMOyYKHe5HA6YQFggjMAA&url=http%3A%2F%2Fpenguinrandomhousegrupoeditorial.com%2F&usg=AFQjCNFtgOPnZiJyQzn1c4_0sheuMeSrqg&sig2=rREoW3E5zVIoa2dhp0MIEg

“Coémo trabajar la estimulacion lectora a través del método doman, las
inteligencias multiples y las TIC en los nifios y nifias del nivel preescolar de
la escuela Rodrigo Lloreda de la ciudad de Cali, Colombia”

Nancy del Rosario Cérdoba Solarte
cnbk28@hotmail.com

RESUMEN.

El presente trabajo de investigacién desarrolla una propuesta innovadora para
estimular los procesos lectores en Educacion Infantil. Estd basada en la integracién
sistémica, en este sentido dice Rosell y Mas (2003), la tarea fundamental de la
Didactica consiste en organizar el proceso educativo sobre bases cientificas y con
un caracter sistémico, que se establece con un criterio l6gico y pedagodgico para
lograr la méxima efectividad en la asimilacion de los conocimientos, el desarrollo de
habilidades y la formacion de convicciones por parte de los alumnos. Desde esta
perspectiva se trabaja con la teoria de las inteligencias multiples, la metodologia de
Bit de inteligencia de Donma y las TIC, considerando que pueden trabajarse de
forma conjunta para lograr un desarrollo positivo en el alumnado de manera
diferente a las metodologias tradicionales la cual transita por mecanismos
homogeneizantes que desconocen la diversidad de los estudiantes y los contextos.

INTRODUCCION.

A laluz de la nueva sociedad en que vivimos, la sociedad del conocimiento se surten
nuevos descubrimiento y necesidades social que permiten grandes aportes a los
procesos educativo, los cuales no deben ser aplicados de forma aislada por el
contrario estos deben ser integrados de una forma sistémica, que posibiliten una
educaciéon acorde a la época en que los nifios y nifias les toca vivir.

En la sociedad del conocimiento, la educacion pasa a ser una interrelacion
intersubjetiva que no admite la fragmentacién del ser humano, ni la disyuncién del
entorno socio familiar y cultural. En consecuencia, la institucion escolar se asume
como una realidad socio-cultural compleja, que contempla la diversidad, las
diferencias, aceptando y valorizando lo heterogeneidad de los educandos y de sus
contextos.

La nueva tendencia educativa plantea el uso de nuevas pedagogias que permitan
romper con el viejo paradigma de la homogeneizacién de la educacion y avanzar
hacia la personalizacion educativa como elemento para formar individuos mas
creativos y criticos. Desde esta vision el ser humano es unico irrepetible con talentos
y con la capacidad de desarrollar sus habilidades e inteligencias multiples. En esta
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perspectiva el aprendizaje de la lectura se concibe como habilidades
sociolinguisticas complejas, no son habilidades innatas, sino que se van
adquiriendo a medida que el individuo crece, por lo tanto, los primeros ciclos de
escolarizacion son de gran importancia para su adquisicion, asi que las técnicas,
métodos y actividades a desarrollar deben iniciarse desde esta primera instancia,
gue pueden ser estimuladas y para lograrlo se deben utilizar metodologia |,
didacticas y herramientas que consideren la potenciacion de la parte viso espacial,
psicomotriz y sensorial, asi como el medio familiar, lo cultural, y la parte afectiva
respetando el estilo y ritmo de aprendizaje de cada educando.

Es importante resaltar que dentro del proceso de aprendizaje, el vinculo afectivo es
esencial, ya que cuando éste se establece, da sentido a lo que se hace,
estableciendo el vinculo de motivacidon o interés entre el sujeto y objeto de
aprendizaje como lo expresa kiera (2008) “donde el aprendiz se sumerge con el
conocimiento experimentando su relacion personal, donde encuentra el valor y
sentido por el aprendizaje” , es alli donde reconocer las inteligencia predominante
del estudiantes se hace importante para establecer los nucleos de interés del
estudiante con su objeto de aprendizaje, los bits de inteligencia digitales para los
estudiantes de transicion, los cuales son disefiados con las caracteristicas
particulares de los nifios y nifias de la escuela Rodrigo lloreda de la ciudad de Cali,
teniendo en cuenta que la inteligencia tal como lo plantea Gardner H (1998) es “ Un
potencial biopsicologico para procesar informacién que se puede activar en un
marco cultural para resolver problemas o crear productos que tienen valor para una
0 mas culturas y los bits de inteligencia digitales de Glenn Doman los definié como:
“Unidades de informacion que se presentan a los nifios de una forma adecuada. Su
realizacion concreta se encuentra en la utilizacién de una ilustraciéon o dibujo muy
preciso o una fotografia de buena calidad acompafiado de un estimulo auditivo, que
consiste en enunciar en voz alta lo que representa”.

Es de suma importancia también hablar de las TIC como herramienta que posibilita
diversificar en un aula con numerosos nifios y atenderlos de forma personalizada y
no homogeneizada al respecto Caberos J. (2006) dice:

Las TIC digitales, pueden ofrecer la potenciacion de las IM de los sujetos, y la
adaptacion de la informacion en funcién de las caracteristicas de inteligencia del
sujeto.... disefo de materiales que movilicen diferentes sistemas simbdlicos, y que
por tanto se puedan adaptar mas a un tipo de inteligencias que a otra...Registro de
todas las decisiones adoptadas por el sujeto con el material, y en consecuencia
favorecer mejor su capacitaciéon y diagndstico en un tipo de inteligencia. Es
consecuente utilizar TIC como herramienta educativa para diagnosticar el tipo de
inteligencia predominante de los nifios mediante su interaccion en la construccion y
utilizacion de bits de inteligencias digitales acorde a las caracteristicas particulares
de los nifios lo cual enfatiza en la estimulacion del proceso lector y la comprension
lectora desde la diversidad.
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PROBLEMA

Teniendo en cuenta que las dificultades que se presentan en edades tempranas en
el ejercicio de la lectura son un obstaculo para el desenvolvimiento del educando en
su vida académica, debido a que la lectura es una herramienta que enriquece al ser
humano en todos los aspectos, fisicos, emocionales, intelectuales, etc. Sabiendo
gue el nivel de preescolar es de suma importancia para la escuela, la comunidad, la
sociedad y para los niflos@, ya que en ellos se imparten los estimulos que se
adquieren para el aprendizaje, conociendo que la enseflanza — aprendizaje es
homogeneizante que se imparte en el nivel preescolar de instituciones educativas
en Colombia.

Entendiendo la riqueza del método Bits de Inteligencia para la estimulacion y el
aprendizaje temprano de los nifios, la teoria de inteligencias mdltiples y las TIC
como elementos pedagdgicos que posibilitan atender las caracteristicas y
necesidades propias de cada alumno, en este trabajo se plantea como preguntas
de investigacion.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Como estimular la lectura en los nifios y nifias del nivel de preescolar de la escuela
Rodrigo Lloreda con la teoria inteligencias maltiples, método doman aprovechando
las bondades de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en sus
procesos de aprendizaje?

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION.

OBJETIVO GENERAL.

Disefar bits de inteligencia (digitales) fundamentados en la integracion sistémica de
las inteligencias mdltiples, método doman y la Tic, que permitan estimular los
procesos lectores de los nifios del nivel preescolar de la escuela Rodrigo Lloreda,
potenciando sus capacidades intelectuales, emocionales y fisicas para su vida
académica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
e Compilar informacién acerca de las inteligencias multiples y método Doman

e Apropiar diferentes recursos y/o herramientas tecnoldgicas que permitan
identificar las inteligencias multiples predominantes de los nifios y nifias

e Disenar los Bits de inteligencia (digitales) acorde con las inteligencias
multiples predominantes de los nifios y nifias de la escuela Rodrigo Lloreda,
que estimulen el proceso lector en el nivel de preescolar con su
correspondiente protocolo para cada Inteligencia Multiple
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JUSTIFICACION.

Los diferentes avances tecnoldgicos y sociales han provocado el fin de las
sociedades industrializadas e inicio de la sociedad del conocimiento donde se
presentan nuevas necesidades en la formacion de los seres humanos para apropiar
el conocimiento, es decir se debe generar una revision de las pedagogias que
permitan abordar otros caminos diferentes al de la pedagogia del método
simultaneo en el cual se homogeniza el proceso educativo y los estudiantes son
sometidos a grandes desigualdades desde edades muy tempranas, las cuales
pueden generan grandes deficiencias en sus procesos de aprendizaje para toda la
vida.

Se hace necesario mirar la educacion desde la perspectiva de los educandos,
personalizar la educacién no solo es mirar la dificultad del estudiante “problemas de
aprendizaje” sino también hablar de “dificultades de ensefianza”.

Al respecto Gardner Howard (1999) propone la teoria de teoria de las Inteligencias
Multiples (IM), en ella plantea que tenemos por lo menos ocho inteligencias
diferentes y la mayoria de los individuos poseemos la totalidad de este espectro,
cada una desarrollada de un modo o nivel particular, producto de la dotacién
biolégica, de la interaccion con el entorno y de la cultura imperante en un momento
histdrico, las combinamos y las usamos en diferentes grados de manera especial y
dnica.

Se parte de los supuestos de que existen diferentes maneras de ser inteligente,
segun cual sea la o las inteligencias predominantes o mas fuertes y aquellas mas
débiles, en cada uno de los seres humanos tienen lugar diferentes combinaciones
de todas las inteligencias y todas pueden lograr un nivel adecuado de desarrollo.
Desde esta perspectiva lo importante no es saber cuanta inteligencia tienen los
alumnos sino conocer qué tipo de inteligencias son predominantes y cuales las
menos desarrolladas.

También considera Gardner que es absurdo seguir insistiendo en que todos los
alumnos aprenden de la misma manera y propone gue los temas sean presentados
en formas diversas que permitan al alumno asimilarlos partiendo de sus propias
capacidades y sus puntos fuertes.

De igual forma se debe considerar que la etapa de la infancia y la nifiez es un
periodo de gran sensibilidad neurolégica, el cerebro estd desarrollandose y
absorbiendo el entorno. Mucho de lo que se haga en esos primeros afos
estimulando las IM, sienta las bases para futuros aprendizajes y resultados positivos
en la vida escolar.

Hoy nadie duda que la evolucion del nifio o la nifia en estos afios sea fundamental
y marca el posterior desarrollo y desenvolvimiento de la persona a lo largo de su
vida, siendo los déficits educativos en este periodo dificiimente recuperable y
responsable de los fracasos posteriores.

Una estimulacion correcta en estos primeros afios se presenta prioritaria para
posibilitar un progreso adecuado optimizando los potenciales de aprendizaje.
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Un método para apoyar, estimular e incluso acelerar este proceso de desarrollo en
funcion de la lectura es el método creado por Doman, Glenn (2007) quien
proporcioné medios para la estimulacion cerebral en el aprendizaje de la lectura
generando el aprendizaje cognitivo, emocional y fisico por medio de bits de
inteligencia, teniendo en cuenta que los niflos y las nifas aprenden
inconscientemente a leer palabras y parrafos exactamente igual que aprenden a
entender las palabras habladas, las frases y los parrafos, se debe entender la
lectura como un instrumento de comprension, por ello es de gran importancia que
en la primera infancia se estimule y se favorezca a partir de ella, el desarrollo
emocional, cognitivo, cultural y linguisticos de los nifios y nifias, aprovechando su
plasticidad, crecimiento cerebral, destrezas y habilidades para procesar la
informacion, como también desarrollar su imaginacion, comprension y seleccion de
la informacion.

De acuerdo con diversos planteamientos en una sociedad donde la Informacion y la
Comunicacion son el elemento clave del progreso y el desarrollo, nuestras
Inteligencias deben saber usar las tecnologias a su favor y no en su contra. De alli
gue las TIC se constituyen en un instrumento que permite la optimizacion de la
atencion educativa a la diversidad del alumnado desde niveles de preescolar,
posibilitando las distintas formas de ensefianza de los maestros.

Las TIC apoyan al profesor dentro de su practica docente a desarrollar ambientes
de aprendizaje dinamicos entre ellos y los estudiantes. Ademas de que sirven para
articular codigos visuales, verbales y sonoros, asi como atender las diferentes IM
de los nifos y nifas.

Es evidente que cada uno de los elementos tratados anteriormente constituyen
avances significativos en el proceso de ensefianza aprendizaje, pero sus ventajas
seran mucho mayores si desde una integracién sistémica se abordan los problemas
gue se dan en el ambiente educativo y en este caso particular de los nifios y nifias
del nivel preescolar de la escuela Rodrigo Lloreda de la ciudad de Cali.

MARCO TEORICO

BASE TEORICA EN EL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

En esta investigacion se hace importante revisar algunos autores, que, desde
diversas posturas teoricas en la historia mas reciente, han contribuido a buscar
respuesta a los diversos interrogantes que surge frente a lo que ocurren en la
mente de un estudiante en el proceso de aprendizaje. Es de entender que muchas
de sus teorias no pueden ser discutibles desde el punto de vista actual, pero estos
autores dieron una base para estudios posteriores

Dentro del campo educativo es muy importante reconocer los aportes del psicologo
Piaget (1964) el sefial6 que nuestro aprendizaje depende en gran manera de lo que
nos rodea ya que recibimos miles de estimulos cada dia. A su vez, el proceso de
aprendizaje se basa en la asociacion entre el estimulo recibido y la consecuente
respuesta. Los conceptos instalados en nuestra mente se forman y re-forman de
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manera continua, influenciado por nuestra experiencia con el mundo que nos rodea
y segun Piaget dependiendo también del estado de maduracién cognitiva en el que
nos encontramos. Todo indica que para Piaget el aprendizaje va de la mano del
desarrollo biolégico y cognitivo destacando que ello se sucede por etapas las cuales
denomina como: etapa motora sensorial, etapa presencial, etapa de operaciones
concretas y etapa de operaciones formales. En las primeras etapas, el nifio solo
presta atencién a conceptos basicos que almacena en forma de iconos o imagenes
gue acompafaran el resto de su vida siendo almacenados en forma de imagenes
mentales. Esta teoria da una base sobre como el aprendizaje depende en gran
manera del alumno y su desarrollo cognitivo, de igual forma hace entender que cada
persona interioriza la realidad de una manera individual y personal. Aspecto
importante que debe interioriza un docente en especial el de preescolar donde se
sientan las bases del proceso escolar.

Vygotsky (1997) propone la teoria del desarrollo préximo. En esta teoria se afirma
gue la interaccion social proporciona el medio para que el aprendizaje ocurra. Este
se refiere al modo en el cual, con ayuda de otros, los nifios pueden alcanzar niveles
de logro que hubieran sido inalcanzables de manera independiente. Este apoyo
puede venir dado bien por el profesor, bien por la ayuda de otros estudiantes. Es
interesante resaltar para el objetivo de este trabajo, La zona de desarrollo proximo
constituye un concepto de suma importancia para que el proceso de ensefianza-
aprendizaje sea desarrollador. Su uso en la educacion crea nuevas posibilidades de
analisis, pues permite determinar cientificamente el desarrollo alcanzado por los
estudiantes y como potenciarlo. Ademas, permite al profesor gestionar
eficientemente el aprendizaje de sus alumnos mediante la actividad conjunta y la
comunicacion.

Para Kolb (1984) Aprender es un acto subjetivo que depende de cada alumno de
esta forma logra plantear al estudiante como el centro del proceso de aprendizaje
desarrollando una teoria que explicaba los distintos estilos cognitivos que guian el
desarrollo de los diferentes estudiantes.

Kolb indica también que no todas las personas aprenden de la misma forma, sino
gue cada alumno posee distintas preferencias de aprendizaje a las cuales llama
“estilos de aprendizaje”. Por lo tanto, de acuerdo con esta teoria, el aprendizaje esta
basado en las experiencias vividas por el alumno, y varia de persona a persona de
acuerdo a la forma como éstas perciben y luego procesan estas experiencias.
Varios autores trabajaron también sobre este nuevo concepto de los diferentes
estilos de aprendizaje y sefalan que los estudiantes con diferentes estilos de
aprendizaje funcionaran mejor si la metodologia se adapta a ellos.

De esta forma la vision de ensefianza se ha transformado hacia tener en cuenta las
necesidades de los estudiantes dando cuenta de atender la diversidad y
particularidades de los estudiantes.

Transitar por estas teorias contribuye a entender mejor los procesos de aprendizaje
y comprender que los estudiantes no reciben la informacion del mismo modo,
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posibilitando a considerar de una manera mas detenida la teoria de las Inteligencias
Multiples de Gardner (1983) la cual se toma en cuenta de forma particular para esta
investigacién junto a los planteamientos de Doman Glend (2002), quienes realizan
nuevos aportes sobre la inteligencia.

Doman plantea que Cuando se analiza el desarrollo integral de los nifios, es
evidente que existen diferencias entre uno y otro. Estés diferencias estan marcadas
por la herencia genética, pero principalmente por el entorno que rodea a cada nifio
y la riqueza con que ese entorno esta elaborado.

Gardner dice que la inteligencia se basa en la habilidad de solucionar problemas y
crear productos en un entorno naturalista y rico en contextos. Es por ello que exista
la duda en la validez de determinar la inteligencia de un individuo sacandolo de su
entorno natural de aprendizaje y con la realizacion de tareas que nunca haya
realizado.

Estés teoria hacen reflexionar sobre el papel del docente, y que éste deberia disefiar
estrategias variadas para que la ensefianza despierte el interés de todo tipo de
alumno. El uso de las TIC con fines educativos ha brindado nuevas posibilidades,
pues permite ofrecer al estudiante una gran cantidad de informacion a través de
multiples formas expresivas, adecuar el proceso instructivo a las necesidades
particulares de estos y ayudar a superar las limitaciones.

ESTIMULACION TEMPRANA.

Al respecto Terré (2002) afirma que:

“La estimulacion temprana es el conjunto de medios, técnicas, y actividades con base
cientifica y aplicada en forma sistémica y secuencial que se emplea en nifios desde su
nacimiento hasta los seis afios, con el objetivo de desarrollar al mdximo sus capacidades
cognitivas, fisicas y psiquicas, permite también, evitar estados no deseados en el desarrollo
y ayudar a los padres, con eficacia y autonomia, en el cuidado y desarrollo del infante.

Se entiende que la estimulacion temprana es necesaria para el buen desarrollo
cerebral del nifios y nifias en esta también se respeta su desarrollo individual, sus
capacidades, su predisposicion, y su ritmo. Entendiendo que cada nifio es Unico y
diferente.

En Vegakids, Estalayo y Vega (2013), muestran como la naturaleza e importancia
de la estimulacién temprana se pueden ilustrar por analogia con la alimentacion. La
estimulacién temprana es tan indispensable para el desarrollo neuroldégico de los
nifios y niflas como lo es el alimento para su desarrollo fisico.
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ESTIMULACION LECTORA EN PREESCOLAR

Para Cassany, Daniel (2006) leer es comprender, para comprender es necesario
desarrollar varias destrezas mentales o procesos cognitivos.

Los procesos de estimulacién lectora son importantes ya que de aqui se desprenden
muchas herramientas basicas para la vida, la lectura y la escritura son la base
fundamental para cualquier aprendizaje.

En el proceso de estimulacién lectora se debe concebir al nifio de preescolar - como
un ser activo constructor de su propio aprendizaje, dependiente de procesos
madurativos que van a consolidar su desarrollo y conocimiento general.

Doman Glenn (2007) considera la lectura como: una de las mas altas funciones del
cerebro humano, cuyo aprendizaje favorece el desarrollo intelectual del nifio.

Por esta razdn es importante crear procesos integradores con variedad de
materiales motivadores y estimulantes para los nifios en donde su vida académica
se nutra de experiencias en momentos oportunos.

De igual forma continda diciendo a mayor niumero de estimulos tempranos, mayor
namero de conexiones neuronales y a mayor nimero de conexiones neuronales en
los primeros afos, mayor capacidad intelectual, habilidades motoras y madurez
afectiva.

Esto es reafirmado por la teoria de los conectora presentada por Sebastian Seuung,
profesor de Neurociencias del MIT (Massachusetts Institute otTechnology). Su
hipotesis fundamental es que “somos mucho mas que nuestros genes “porque lo
gue nos hace realmente singulares es el sistema de conexion interneuronal

METODO GLENN DOMAN.

Glenn Doman, fue un médico estadounidense, comenzo6 a dedicarse al tratamiento
de los nifios y nifias con lesiones cerebrales junto con el neurélogo Temple Fay.
Basaba su método de lectura con una idea muy clara, una buena estimulacion
visual, con palabras grandes y en contextos muy familiares con su diario vivir;
afirmaba que los nifios y nifias desde muy pequefios dominan palabras a partir de
su edad en la cual aprenden a hablar.

El método pretende desarrollar cuanto sea posible las capacidades fisicas,
intelectuales y sociales de los nifios desde su nacimiento hasta los 6 o 7 afios.
Esta metodologia se desarrolla a través de los bits de inteligencia (como en los
ordenadores o computadoras el bit de la inteligencia es la maxima cantidad de
informacion que puede ser procesada a la vez en un segundo).

Los Bit de inteligencia, se fundamenta en aspectos cientificos y neurolégicos, que

consiste en el establecimiento de conexiones neurologicas que son las que
posibilitan el conocimiento; cuantas mas conexiones consiga realizar el cerebro mas
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(porque podra realizar mas funciones) y mas posibilidades de apropiar
conocimientos y de aprender usando esas redes neuronales creadas.

BIT DE INTELIGENCIAS.

Los bits de inteligencia son las aportaciones que el Dr. Glenn Doman cre6 para la
educaciéon, mediante ellos se desarrolla el area intelectual, lo que ayuda a obtener
un mejor resultado en la estimulacion temprana.

Glenn y Janet Doman (2012:70) definen al bit de inteligencia: “Un bit de inteligencia
enciclopédico es cualquier estimulo o dato simple y concreto que el cerebro pueda
almacenar por una de las vias sensoriales”: Auditiva: una palabra, una nota musical;
Visual: una palabra escrita, una imagen o dibujo de un solo objeto, animal, persona,
monumento; TActil: sensaciones tactiles de la forma, textura, peso de un objeto;
Olfativa: perfumes, aromas, olores; y Gustativa: sabores dulce, salado, agrio, acido,
etc. Ademas, es esencial interiorizar que los nifios aprehenden los contenidos de
los bits de inteligencia en un segundo.

INTELIGENCIAS MULTIPLES SEGUN GARDNER.

Entendiendo los planteamientos de la neurociencia, la neurobiologia y la
neuropsicologia con relacion al comportamiento del cerebro, se propone la teoria
de las inteligencias multiples por parte del psicélogo Howard Gardner, define a la
inteligencia como la capacidad de resolver problemas o elaborar productos que
sean valiosos en una o mas culturas. No niega el componente genético, todo ser
humano nace con unas potencialidades marcadas por la genética. Esas
potencialidades se van a desarrollar de una manera o de otra dependiendo del
medio ambiente, las experiencias, la educacién recibida, entre otras.

Howard Gardner ha identificado ocho inteligencias que son:
CLASES DE INTELIGENCIA SEGUN HOWARD GARDNER.

INTELIGENCIA LINGUISTICA Habil con las palabras: Es la capacidad de
utilizar las palabras de forma efectiva, en
forma oral o escrita; El don del lenguaje es
universal y su desarrollo en los nifios es
sorprendentemente similar en todas las
culturas.

Estd en los nifios que les encanta
redactar historias, leer, jugar con rimas,
trabalenguas y en los que aprenden con
facilidad otros idiomas. Incluye Ila
habilidad en el uso de la sintaxis, la
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fonética, la semdntica y los usos
pragmaticos del lenguaje (la retorica, la
mnemonica, la explicacion y el
metalenguaje).

INTELIGENCIA MUSICAL

Habil para la musica: Es la capacidad de
percibir, discriminar, transformar vy
expresar las formas musicales. Incluye la
sensibilidad al ritmo, al tono, al timbre. Es
el talento que tienen los musicos, los
cantantes, los bailarines, los
compositores, directores de orquesta,
criticos musicales y oyentes sensibles; Los
ninos que la evidencian se sienten
atraidos por los sonidos de la naturaleza'y
por todo tipo de melodias, disfrutan
siguiendo el compas con el pie, golpeando
o sacudiendo algun objeto ritmicamente.

INTELIGENCIA LOGICO MATEMATICA

Habil para los nimeros: Esta inteligencia
permite a los individuos que el proceso de
resolucién de problemas sea mas rdpido,
utilizar los nimeros de manera afectiva y
de razonar adecuadamente; esta
presente en los individuos que son
capaces de identificar modelos, calcular,
formular y verificar hipotesis, utilizar el
método cientifico y los razonamientos
inductivo y deductivo. Los niflos que la
han desarrollado analizan con facilidad
planteos y problemas, se acercan a los
calculos numéricos, estadisticas vy
presupuestos con entusiasmo.

INTELIGENCIA ESPACIAL

Habil para las imagenes: Es la capacidad
de pensar en tres dimensiones, la poseen
los individuos que son capaces de leer
mapas y visualizar objetos desde angulos
diferentes, percibir imagenes externas e
internas, recrearlas, transformarlas o
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modificarlas, recorrer el espacio o hacer
gue los objetos lo recorran y producir o
decodificar informacion grafica, ademas
de utilizarse en las artes visuales. Esta en
los nifios que estudian mejor con graficos,
esquemas, cuadros, les gusta hacer
mapas conceptuales y  mentales,
entienden muy bien planos y croquis

INTELIGENCIA CORPORAL CINETICA

Agil con el cuerpo: Es la capacidad para
utilizar todo el cuerpo en la expresion de
ideas y sentimientos y la facilidad de usar
las manos para transformar elementos, el
movimiento del cuerpo sigue un
desarrollo claramente definido en los
ninos; utilizar el cuerpo para expresar
emociones o0 para competir o para crear,
evidencia de la dimensién cognitiva del
uso corporal. Capaces de realizar
actividades que requieren fuerza, rapidez,
coordinacion 6culo-manual, equilibrio,
flexibilidad, destreza, expresarse a través
del cuerpo y la percepcién de medidas y
volumenes. Se aprecia en los nifios que se
destacan en actividades deportivas,
danza, expresidn corporal y en trabajos de
construcciones utilizando diversos
materiales concretos.

INTELIGENCIA INTERPERSONAL

Habil para relacionarse: Es la capacidad
gue se tiene para entender a los demas, la
habilidad para responder e interactuar
eficazmente con ellos. Se constituye a
partir de la capacidad para sentir, en
particular, los estados de animo,
temperamento, motivaciones e
intenciones en los demas. Se demuestra
en la capacidad de trabajar con gente,
ayudar a las personas e identificar vy
superar problemas, capacidad para
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reconocer y responder sentimientos vy
personalidades en los otros. La tienen los
ninos que disfrutan trabajando en grupo,
que son  convincentes en  sus
negociaciones con pares y mayores y que
entienden al compaiiero.

INTELIGENCIA INTRAPERSONAL

: habil para conocerse a si mismo y pensar
solo: Permite entenderse a si mismo,
organizar y dirigir su propia vida; es el
conocimiento de los aspectos internos de
una persona, la capacidad para efectuar
discriminaciones entre ciertas emociones;
esta inteligencia permite trabajar con los
demads y con uno mismo. Incluye la
autodisciplina, la auto comprensién y la
autoestima. Se refleja en la capacidad
para plantearse metas, evaluar
habilidades y desventajas personales,
controlar el pensamiento propio, meditar,
exhibir disciplina personal, conservar la
composturay darlo mejor de si mismo. La
evidencian los nifios que son reflexivos,
de razonamiento acertado y suelen ser
consejeros de sus pares

INTELIGENCIA NATURALISTA

amante a la naturaleza: Es la capacidad de
observar, clasificar y utilizar elementos de
la naturaleza con el motivo de organizar,
clasificar y ordenar el entorno que nos
rodea. Es la competencia para percibir las
relaciones, distinciones y semejanzas
entre varias especies o grupos de objetos
o personas. Lo poseen las personas
capaces de reconocer flora y fauna,
ciencias bioldgicas y conservacion de la
naturaleza. Todos los seres humanos
aplican la inteligencia naturalista al
reconocer las plantas, animales, personas
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o elementos del entorno que nos rodea.
Se da en los niflos que aman los animales,
las plantas; que reconocen y les gusta
investigar caracteristicas del mundo
natural.

Fuente: Las inteligencias multiples de Howard Gardner (2001)

INTELIGENCIAS MULTIPLES Y DIVERSIDAD ESCOLAR

Segun Gardner (2007), todos los seres humanos tienen todas las Inteligencias, pero
no hay dos personas con los mismos perfiles de inteligencia, es decir hay
predominancia de alguna inteligencia en cada individuo. Por lo tanto, si cada uno
tiene un perfil de inteligencia distinto se tiene méas desarrolladas unas inteligencias
gue otras, se aprende de maneras distintas con unas habilidades concretas. Asi, los
métodos que se utilizan en el proceso de ensefianza aprendizaje deben tener en
cuenta dos aspectos:

e Se debe personalizar los aprendizajes: La escuela debe permitir que cada
uno aprenda de la mejor manera y demuestre su aprendizaje de la manera
con la que se exprese mejor.

e Se debe pluralizar los aprendizajes: La escuela tiene que diversificar la
manera en gue ensefla para que todos los alumnos tengan las mismas
posibilidades de comprender. El pluralismo metodoldgico es la manera mas
rica.

Permitiendo a cada alumno los medios adecuados y las mejores posibilidades para
gue pueda llevar a cabo su aprendizaje de la mejor manera posible. Integrar la
diversidad para no discriminar la diferencia.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN LA
EDUCACION.

Para Coll en 2001 expone que las TIC son instrumentos para pensar, aprender,
conocer, representar y comunicar los conocimientos adquiridos. Todas se basan en
el mismo principio: la posibilidad de utilizar sistemas de signos del lenguaje oral,
escrito, en imagenes estéticas, dindmicas; en simbolos matematicos, notas
musicales para representar la informacién y comunicar.

Las TIC posibilitan de forma sincronica y asincronica recursos que dan dinamicas
a la relacion espacio- tiempo entre los individuos; sefialando nuevas formas de
aprender y ensefar.
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Debido al impacto que las TIC ejercen en proceso de enseflanza aprendizaje,
resulta de gran importancia el estudio e investigacion de las misma desde los
primeros afios de formacién de los nifios. Ya que el entorno escolar esta
transformandose trascendiendo las barreras de espacios fisicos y permiten que
surjan nuevas maneras de comunicarse, de representarse el conocimiento, de
integrarlo, de construirlo y de evaluarlo.

Las TIC transformar los roles de los docentes y de los estudiantes en el proceso de
formacion. Permiten que el docente privilegie su rol como facilitador de aprendizaje,
por ejemplo, creando recursos de apoyo educativo con materiales disponibles en la
red y otros medios con los cuales genera nuevas y variadas opciones
comunicativas, informativas y de representacion del conocimiento que privilegian
las formas de aprendizaje de sus estudiantes. Todo esto privilegia procesos de
investigacién por parte de los docentes con los cuales se enriquecen la formaciéon
de los nifios y nifias.

Se genera gran beneficio en los estudiantes, porque pluralizan estrategias para
acceder y construir el conocimiento de variadas formas, entendiendo esta
oportunidad como una manera de atender la diversidad en la forma de aprender en
cada uno de los estudiantes. Asi avanzar a un ritmo propio y en contexto resulta
significativo, incluyente, adaptativo y participativo.

ASPECTOS PEDAGOGICOS DE IM, BITS DE INTELIGENCIA Y LAS TIC.

Al respecto Rosell y Mas (2003) plantean, el contenido de ensefianza debe
estructurarse con un enfoque sistémico, basado en principios psicopedagogicos
como la sistematizacion y la légica de la ... y del proceso didactico, para permitir a
los alumnos la adquisicion de los conocimientos y el desarrollo de habilidades.
Trabajar de forma integral sistémica las IM, método doman (Bits de inteligencia
digitales )y las TIC ,para estimular los procesos lectores en los nifios y nifias ,
determina la utilizacion de diversas teorias pedagogias actuales, esto conlleva a
la innovacion y cambios en el &mbito pedagdgico y que notablemente hay una gran
diferencia con la ensefianza tradicional, por lo que se consideran necesario la
aplicacion de nuevos elementos didacticos que relacionen de forma activa a los
nifos y los docentes en procesos de ensefianza y aprendizaje innovadores y
creativos.

Los docentes preocupados por el proceso integrador, por el desarrollo de
actividades de orden cognoscitivos, pensamiento reflexivo y critico sin lugar a dudas
contribuird a que los nifios desde temprana edad se encuentren en un proceso
regulador de ensefianza-aprendizaje, de manera que, el nifio s6lo se adapte al
sistema, sino, mas bien que el sistema se adapte al estudiante

Segun Doman (2007). Cuando se analiza el desarrollo integral de los nifios, es
evidente que existen diferencias entre uno y otro. Estas diferencias estan marcadas
por la herencia genética, pero principalmente por el entorno que rodea a cada nifio
y la riqueza con que ese entorno esta elaborado, de esta forma se puede entender
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gue los Bits de inteligencia se podran crear por categorias que sean acorde con las
caracteristicas particulares del nifio desarrollando de esta forma una metodologia
con fundamento en la diversidad.

MARCO METODOLOGICO
DISENO DE INVESTIGACION.

Para obtener resultados validos es necesario contar con un fundamento
metodolégico adecuado.

Para ello se, utiliza un paradigma de caracter mixto, ya que se combinan técnicas
de recogida y analisis de datos propios del paradigma cuantitativo y cualitativo,
cuyos resultados se integran en la fase de interpretacién. Dicho paradigma se
entiende como el mas adecuado debido a los objetivos que se pretenden cubrir.

Herndndez, Ferndndez y Baptista (2003) sefialan que los disefios mixtos: (...) representan el
mds alto grado de integracion o combinacion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo.
Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion, o, al menos, en la
mayoria de sus etapas (...) agrega complejidad al disefio de estudio; pero contempla todas
las ventajas de cada uno de los enfoques.

Por otra parte, Johnson y Onwuegbuzie (2004) definieron los disefios mixtos como “(...) el
tipo de estudio donde el investigador mezcla o combina técnica de investigacion, métodos,
enfoques, conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo estudio”.

Es de vital importancia para esta investigacion combinar diferentes métodos. Ya que
permite integrar los cuestionarios de corte cuantitativo frecuentemente utilizados en
la identificacién de Inteligencias multiples como los de Thomas Armstrong (2006),
con técnicas cualitativas como la observacion participante de los estudiantes en la
resolucién de actividades que implicaran las diferentes inteligencias,”. Siendo esto
un ingrediente de mayor enriquecimiento de los analisis y las conclusiones de la
investigacion.

Asimismo, cabe sefalar que las “fronteras” entre tales disefios son sumamente
relativas, realmente no existen, Es decir, los disefios se yuxtaponen.

De igual forma se transitan en un enfoque de investigacion accion. Lomax (1990)
define la investigacién-accion como una intervencion en la practica profesional con
la intencion de ocasionar una mejora. La intervencion se basa en la investigacion
debido a que implica una indagacion disciplinada. Al entender que un rasgo
especifico de ella es la necesidad o imperativo de integrar la accion. El centro de la
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investigacién es el plan de accién para lograr el cambio o mejora de la practica o
proposito establecido. La intencién es lograr una mejora en congruencia con los
valores educativos explicitados en la accion. Reason y Bradbury (2001), precisan
gue la investigacion accion tiene como objetivo plantear y resolver problemas,
comprender, cambiar o innovar procesos en el aula mediante la recopilacion y
analisis de informacion en forma de espiral a través de cuatro etapas clave:
observacion, plan, accion, y reflexion.

PROCEDIMIENTO

En una primera fase, se identifican las inteligencias multiples predominantes de los
alumnos a partir de diferentes instrumentos (encuestas, inventarios, recursos TIC,
observacion participante, entrevistas). Ademas, se clasifica el numero de palabras
gue el nifio reconoce como elemento inicial de su proceso lector ya que los nifios
tienen diferentes procedencias de iniciacion de sus etapas escolares (hogar, pre -
jardin, hogares comunitarios).

Gardner Howard. (1983) “Desde mi punto de vista, deberia de ser posible identificar
el perfil intelectual de los individuos a una edad temprana y asi aprovechar este
conocimiento y aumentar las oportunidades educacionales de las personas”.

En una segunda fase se incluyen el disefio de los bits de inteligencia a partir del
trabajo con los cuentos como elemento estimulador y motivacional de acuerdo con
los elementos y recursos que avivan las inteligencias predominantes, los cuales
tendrén la caracteristica de recrear los imaginarios lectores a partir del interés de
los nifios, por lo que contar con el analisis de la observacién permite complementar
el trabajo anterior sobre las inteligencias predominantes.

En esta etapa se centra la innovacién de la investigacion, es de suma importancia
el disefio de los bits de inteligencia los cuales se caracterizan por la pertinencia de
los nifilos en dicho proceso, segun la teoria de inteligencias multiples centradas en
las particularidades de los estudiantes. La educacion actual precisa que se
considere y se atienda al ser humano individualmente y las TIC en el momento
actual hacen que este proceso se realice con mayor facilidad y posibilidad. Es decir,
a manera de ejemplo trabajar desde procesos de interés y motivacion de un nifio se
tendria que tener una clara diferencia entre los nifios que tienen padres y los que
no tiene, esto marca el sentido en el disefio de un bit de inteligencia con la palabra
papa y el contexto de aplicacion de ese bit.
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RESULTADOS Y DISCUSION

DESCRIPCION DE LAS INTELIGENCIAS PREDOMINANTES.

Medir la inteligencia desde la propuesta de Gardner pareciera ser imposible ¢,como
puede medirse habilidades "tedGricamente separadas”, pero "realmente” tan
integradas unas con otras? Existen diferentes propuestas y pruebas para
diagnosticar las inteligencias en las personas.

Se utilizé el inventario de Thomas Armstrong (2006) el cual es adaptado para nifios
de educacion infantil, con ello se posibilita sistematizar los datos que proporcionaron
los docentes, padres y/o acudientes de los nifilos que participan en esta
investigacion.

Para cumplir este objetivo utilizamos un método mdltiple de recogida de datos, los
cuales fueron proporcionados por los padres y profesores mediante el inventario
(ver anexo 1) anteriormente mencionado ya que ellos conviven en situaciones de la
cotidianidad del nifio que les permite la observacion directa y espontdnea. Cada
uno de los nifios y niflas participantes son observado por su docente con regularidad
en la realizacion de actividades (actitud, entusiasmo, dedicacion, dificultad,
comentarios o preguntas que realiza, las respuestas o producto que elabora, etc.)
en las tareas grupales e individuales, en el patio el recreo. De igual forma sus padres
y/o acudientes fueron otra fuente de informacién clave los observaron en la
cotidianidad del dia al describir lo que le gusta hacer o no a su hijo o hija, en qué es
habilidoso o en qué no, a qué le gusta jugar en casa, su comportamiento frente a
otros nifios, su interaccién con adultos, las curiosidades por las que pregunta y se
interesa.

Para facilitar los analisis, se agruparon los resultados de las IM predominantes de
los participantes en torno a una serie de fendmenos comunes que se observaron al
triangular los datos.

Se presentaron grupos de resultados donde hubo especial equilibrio entre los datos
triangulados.

Asi mismo se encontraria un grupo de participantes cuyas inteligencias aparecen
distribuidas de una forma bastante irregular

Efectivamente, existia un marcado desajuste entre los inventarios de padre y/o
acudientes con los inventarios de los docentes.

Estos datos menos ajustados correspondian a tres estudiantes que estaban al
cuidado de personas que registraban poco tiempo de permanencia con los nifios.

Los resultados obtenidos en la triangulacion de los datos de los inventarios de IM
aparecen recogidos en la Tabla 5, en la cual se puede ver las IM predominantes en
cada estudiante. Dada la gran cantidad de datos que contiene dicha tabla, a
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continuacion de la misma se presentan los datos de manera gréafica con el fin de

facilitar su interpretacion (véase Figura 3).

Tabla 5 Inteligencia multiple predominante en nifios nivel preescolar

Estudiante |Inteligencia Multiple predominante

1 s 3
1 Musical Llinguistica |visual espaci
2 visual espacial logico mater] musical |
3 LinglUistica Interpesonal|visual espaci
4 visual espacial Interpesonallogico mater
5 Lingiiistica Natualista musical |
6 Lingilistica interpersonsa
7 Musical Naturalista
8 visual espacial Naturalista
9 Naturalista Lingilistica musical

Fuente: Autoria propia

10 musical logico mater
11 musical linguistico
12 musical visual espaci
13 Musical Interpesonal|visual espaci
14 Musical logico materinterpersona
15 Logico mate maticg lingiistica Naturalista
16 Naturalista Interpesonallinguistico
17 Lingluistica Interpesonal musical

18 musical logico mater
19 Lingiistica musical corporal kine
20 Intrapersonal visual espaci
21 musical visual espaci
22 Linglistica visual espaci
23 Linglistica Interpesonal Naturalista |
24 Musical intrapersonglogico mater
25 Interpersonal musical linguistico |
26 Llogico mate matic visual espaci
27 Intrapersonal musical |
28 Linglistica intrapersona
29 lLogico mate matic musical |
30 Linglistica intrapersona
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Inteligencias multiples predominante

No. Estudinates Porcentaje
100% 30
Natural |70, 2
Linglistica 23% 7
Musical 17% 5
Corporal Kin 19% 6

Interpersonal |70, 2
Intrapersonal 7% 2
Logico Matematicas 10% 3

Visual espacial 10%

Grafica 3. Inteligencia multiple predominante en nifios nivel preescolar. Autoria
propia.

Segun la grafica 3 se observa que la inteligencia predominante con la presencia
mas alta es la linguistica y la inteligencia con la mas baja es la intrapersonal e
interpersonal. El hecho de que la medida de todas las inteligencias se presente con
una gran distribucién, evidencia la necesidad de trabajar las diferentes inteligencias
dentro del aula con el fin de atender a todos los alumnos.

Una vez presentadas, la IM predominantes se desarrollan los bits de inteligencia
para la estimulacion lectora mediante la estrategia de cuentos apoyandose en las
inteligencias en las que destacan los nifios. Si bien esta es la linea general, tal y
como se ha presentado, se observan diferentes tendencias con alumnos de IM
predominantes mas definidas en torno a unas inteligencias concretas y otros mucho
mAas mixtos que destacan en varias inteligencias en las que se apoyaban de forma
alternativa. Se puede decir que, en general, todos destacan al menos en tres
inteligencias, aunque no las presenten en la misma proporcién y su relacion con el
resto de capacidades no sea uniforme, lo que confirma el hecho de que el estudio
de medir las IM es un fenomeno complejo.
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NUMERO DE PALABRAS LEIDAS POR LOS ESTUDIANTES

En la grafica 4 se presenta el nUmero de alumnos que ha obtenido cada una de
las puntuaciones, en funcion del nimero de palabras leidas.

Palabras leidas por los estudiantes
5 | |
A | |
; | |
2
! | | | | | |
0 2 4 6 8 10 12 14
1 2 3 4 5
Porcentaje 40% 17% 20% 17% 6%
Numero de estudiantes 12 5 6 5 2
Palabras leidas 0 1 2 3 5

Grafica 4. Palabras leidas o reconocidas por los nifios

Los resultados en la figura 4 muestran que el 6% de los estudiantes del grupo leen
0 reconocen el mayor niumero de palabras (cinco), un 54% reconocen de 1 a 3
palabras y un 40% no reconocen o no leen palabras, esto determina un bajo nivel
de estimulacién lectora en el grupo, en el entendido que las investigaciones de
Glenn Doman expresan que un nifio de edad entre cinco y seis afios ha incorporado
en su lenguaje un promedio de 200 palabras. También se aprecia un bajo nimero
de palabras leidas por estudiante ya que esta no supera las cinco palabras.

Se realiz6 una evaluacion de diagnostico (ver anexo 2). Utilizando palabras objetivo
(categoria de partes del cuerpo, palabra familiares mama, papd). La aplicacion de
la evaluacion se desarrollo en el aula de clase, tomo cuatro horas, se hizo de forma
individual con pase de bits.

El resultado obtenido permitié el analisis y la necesidad de aplicar una serie de
estrategias para la construccion de los bits de inteligencia que surgen desde el
momento del diagndstico, en este caso permitio identificar las IM predominantes y
el nivel de estimulos lector del grupo.
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ANALISIS DE ACTIVIDADES QUE PROMUEVEN EL DISENO DE BITS DE
INTELIGENCIA. ACORDE CON LA INTELIGENCIAS MULTIPLE PREDOMINANTES

Desde la mirada de una metodologia de investigacion cualitativa y un enfoque de
trabajo sistémico donde confluyen saberes pedagoégicos como las inteligencias
multiples y el método de lectura de Doman, con la integracion participativa de todos
los sistemas que constituyen la comunidad educativa, se produce la inmersion en
una realidad concreta, en busca de mejorar procesos de enseflanza aprendizaje de
una forma realista y efectiva con ayuda del propio contexto, Esta propuesta de
trabajo didactico- pedagdgico permite incidir al maximo la diversidad en el aula.
El presente apartado tiene la finalidad de presentar el analisis que se ha llevado a
cabo, mediante la interpretacién, seleccion, relacién y organizacion de datos; acerca
del disefio de los bits de inteligencia, pertinentes, para multiples inteligencias.

Es por eso que fue fundamental seguir todas las pautas de manera que el nifio
disfrute, sienta placer en lugar de la indiferencia o la pesadez, esto se logran gracias
a la implementacién de estrategias para desarrollar cada IM de tal manera que los
estudiantes estén siempre motivados. Gardner (1998), entiende que las actividades
son una estrategia educativa que parte de una propuesta de los propios alumnos.
Son actividades concretas que desarrollan en su totalidad de forma voluntaria por
los participantes y tienen la funcién de hacer activo el proceso de ensefianza
aprendizaje; ello se lograr con la implementacion de “los cuentos” en esta
investigacion. Destacandose un disefio didactico de los principios relacionados con
la estimulacion lectora en el primer ciclo de educacion infantil.

Cabe mencionar que el disefio de esta estrategia no fue tarea facil, pues se tuvo
gue pensar, de tal manera que tuviera actividades muy especificas para desarrollar,
estimular y satisfacer toda la gama de inteligencias del grupo en diferentes
momentos. Ver tabla 6.

Tipo de Actividades habilidades en la | Tipos de cuentos
inteligencia estrategia del
cuento
Linguistica Lectura narrada por el | Usala palabra de Cuentos clasicos
docente. manera efectiva

El dia de hoy les voy a | Describe partes del
contar un cuento

Cuento.... Tiene buena
memoria para
recordar las partes
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del cuentoy
describirlas

Disfruta de
escuchar el cuento

Musical Escuchan cuentos | Responde a ritmos | Cuentos sonoros
sonoros - ~
Distingue Un extrafo
A celebrar con los instrumentos concierto.
cuentos sonoros, . L
_ ) i i Aprecia la musica de
historias divertidas para
. fondo
sofiar y contar.
Matemadticas | Videocuentos Uso de la légica Cuentos

Clasificacion

Secuencia

matematicos

Espacial visual

Cuenta cuentos en

Aprovecha las

Cuentos graficos/ de

imagenes y dibuja en | imagenes imagen
técnica Videoscribe. )
Explicar el cuento
“Todo lo cambia el | través de las
viento” imagenes
cinética Imita gestos y Cuentos de
corporal . movimientos expresiones
Titiriteando un cuentos
i corporales, cuentos
Expresa ideas vy
. motores.
sentimientos con su
cuerpo
intrapersonal | Dramatizando mis | Presenta un buen Cuentos de valores

sentimientos

desempeiio en el
trabajo

individual

Tiene autodisciplina
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Interpersonal | Cuentos dramatizados Presenta un buen Cuentos de valores
desempefio de
trabajo en

equipo

Ayuda a los demads
a dar solucidén a sus

problemas

Percibe y discrimina
estados de dnimo,

motivaciones e
intenciones de los
demas

Representa
sentimientos de los
demas

Naturalista cuentos naturales Reconoce Cuentos de
ambientes animales, bosques,
naturales de selva

acuerdo a su

descripcién (fauna,
flora)

Tabla 6. Disefio de las actividades. Autoria propia

Mediante el diagnéstico de IM se generan caracteristicas de los diferentes
subgrupos que permiten abordar un nicho de cuentos que despierten su interés por
la lectura y permitan la construccion del bit de inteligencia.

Es fundamental partir del gusto e interés de los nifios los cuales al haber
diagnosticado su inteligencia predominante se les acerca a un nicho de cuentos
favorables a esa inteligencia y con las estrategias propias de esa inteligencia es
decir a los nifios de Inteligencia linglistica se trabaja desde la lectura con cuentos
clasicos, los de inteligencia musical con cuentos sonoros y ambientes musicales e
instrumentales , los nifios de inteligencia espacial se le narran los cuentos a partir
de imagenes y se construyen dibujos con la técnica de VideoScribe, los nifios de
inteligencia kinésico corporal trabajan cuentos de dindmica de expresién utilizando
titeres, los nifios de inteligencia mateméaticas trabajaron video cuentos mateméticos
,con los nifios de inteligencia intra e interpersonal trabajaron con cuentos de valores
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en formatos de dramatizaciones, los nifios de inteligencia naturalista trabajaron con
los cuentos naturales con animales, selvas y bosques participando en interactividad
con cuentos de 3D..

La estimulacion a la lectura es una actividad que se propuso en el acercamiento y
la profundizacion del proceso lector de una forma creativa, ladica y placentera. En
otras palabras, estimular a leer es adentrarse en una aventura en la que él nifio
mMisSmo se sumerge y se apasiona.

Esa participacion activa del nifio permitio crear espacios didacticos y pedagogicos
gue no solo se limita a la manipulacién de un texto, sino que ofrezca un lugar para
la interaccion con los cuentos de una manera espontanea, que adquieran
conocimientos sobre que les ofrece el cuento, de igual manera, facilite la interaccion
entre los mismos integrantes del grupo con el fin de fomentar el trabajo cooperativo
en donde todos tienen algo que aportar.

En estos espacios de gran interaccion jugd un papel importante la coordinacion y
la mediacién del docente, para lograr un producto a partir del trabajo cooperativo,
destacado su habilidad para recoger insumos para la construccion de los bits de
inteligencia como producto final, de igual forma al propiciar la entrevistas y los
encuentros entre estudiantes donde se expresan las diversas palabra de mayor
relevancias y significado para ellos, permitia con gran facilidad recopilar las
palabras para armar los bits de inteligencia , se propicio el biblio-conversatorio de
cuentos donde las imagenes de la caratula de los cuentos invitaban a los nifios a
entablar conversacion sobre el cuento queriendo contagiar a su compariero de lo
vivido en su experiencia activa del cuento .

Explicitando la construccion del bit de inteligencia musical se puede evidenciar de
forma generalizada la forma como se construyen los demas sin ir en detrimento de
las particularidades de cada proceso en el cual se centra la riqueza de esta
investigacion.

Aparte de actividades que se realizaron para la construccion de Bits para la
inteligencia.

Inteligencia musical:

“A celebrar con los cuentos sonoros, historias divertidas para sofiar y contar.”
Estas actividades se trabajan con la implementacién de los cuentos sonoros.

Para entender esta definicién se toma las propuestas de Malbran y Garcia (2011):
“Sonorizar es ambientar una escena o programa mediante los sonidos adecuados.
Instrumentar es ajustar una ejecuciéon musical a determinados puntos del discurso,
usando recursos compositivos tales como relleno de silencios o reproduccion de
lineas ritmicas...”

De ello se deduce, que cuando se sonoriza un cuento, se esta colocando diferentes
sonidos, movimientos y acciones a lo largo de la historia que se narra. Es importante
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el trabajo del cuento sonoro ya que permite desarrollar multiples capacidades bien
sean perceptivas, de atencion, oral y auditiva, asi como entrenar la memoria,
mejorar el vocabulario. También el cuento sonoro lleva consigo un desarrollo
psicomotor, socio-afectivo y cognitivo.

En esta actividad, la maestra explica lo que es un cuento sonorizado, seguidamente
ha construido con los nifios algunos instrumentos sonoros y hace participar a los
nifios de un cuento sonoro en video para que el nifio se ambiente.

De esta forma durante las diferentes sesiones los nifios interiorizan la forma como
se da su participacion en los diferentes cuentos. De igual forma la maestra con gran
intencionalidad ha dado instrucciones a los nifios para que en casa construyan
marioneta las cuales también utilizé en la escena de los cuentos sonoros.

Una vez realizado, han ido narrando el cuento a la vez que tocaban los
instrumentos. Asimismo, ha representado con marionetas la historia. Por lo tanto,
se han tenido en cuenta los siguientes aspectos:
e Sonorizan diferentes cuentos.
e Exploran con instrumentos musicales para relacionarlos con los personajes,
y palabras.
e Interiorizan el funcionamiento de los cuentos sonorizados.

Los niflos expresaron de forma general la forma como se sienten con los cuentos
Sonoros.
Su respuesta ha sido que tenian que estar mas atentos con este tipo de cuentos y
que les gustado tocar los instrumentos.
Por lo tanto, podemos deducir que los alumnos conocen el funcionamiento de un
cuento sonorizado, y les ha parecido una manera muy divertida de utilizar los
cuentos. En general, les parece que al tener que estar mas atentos a la historia,
comprenden mejor el cuento.
Es cierto, que esta manera de realizacibn de un cuento, conlleva mucha mas
atencién, y mientras se ejecutaban los cuentos los alumnos tenian que estar
atentos, ya que sino no funcionaba.
“Aunque en ocasiones algunos de los alumnos se despistaron y no se enteraban de
gue tenian que tocar, pero sin embargo eran ayudados por Sus propios
compafieros.”

Es importante reconocer que a través de los cuentos sonorizados los nifios lograron
una gran atencion, concentracion y creatividad permitiendo conseguir el objetivo
frente a la creacion de los bits a partir de sus intereses.

Los nifilos durante la actividad de la creacion de los bits en la que tenia que identificar
un dibujo de las palabras que mas les hubiera llamado la atencién del cuento o
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aguella que les hubiera gustado que fuera diferente; escuchaban musica de fondo,
con la finalidad de movilizar su apreciacién por la musica, con la repeticion de la
actividad, los niflos se fueron familiarizando los ritmos musicales o instrumentales
con algunas palabras.

Fue interesante entender que cuando se daba un sonido de fondo, el sonido del
instrumento, o el efecto del sonido utilizando una herramienta tic, las palabras le
surgian al nifio e iban construyendo de forma normal la secuencia de los cuetos.
Pero también se daba la preocupacion que sin el estimulo sonoro el nifio presentaba
mucha dificultad de expresar sus ideas, de alli que la maestra siempre debio, iniciar
las reuniones de grupo con una cancién de ambientacion.

Las palabras sobre las que mas los nifios presentaron interés fueron las que se
referian a los instrumentos.

LOS BITS DE INTELIGENCIA UN RECURSO PARA CONSTRUIR CON LOS
NINOS A PARTIR DE SU DIVERSIDAD. )

iy e B0
?, (f,},, " .

Fotografia 1 sesion de estimulacién lectora

En la sociedad del conocimiento sabemos que los nifios no inician su vida escolar
con sus cabezas vacias que debamos solo llenar, la concesién empirista cambio.
Se entiende, a los nifios como seres activos, constructores de su propio aprendizaje
mediante las experiencias que toman de su entorno.

Siempre se concibe la participacion del estudiante en el proceso de construccion
del conocimiento de una forma activa, luego el mayor esfuerzo se centrd en construir
los bits de inteligencia a partir de la motivacion intrinseca de los nifios, estableciendo
la relacion de vinculos afectivos con el mundo que lo rodea es decir que los nifios
lideran la construccion de sus propios bits desde sus intereses y particularidades.

Durante el trabajo se interiorizé que cada nifio es Unico, con su propio ritmo, y con
necesidades, intereses y motivaciones diferentes, que se expresan en una
combinacion de inteligencias unicas. De igual forma es ver que el aprendizaje de un
nifio es producto de la relacién emocional con lo que él desea aprender.

Se abandona el principio de la escuela tradicional donde todos deberan aprender
de la misma forma.

Con la ayuda de la tecnologia se dio la busqueda desde el inicio de lograr la
personalizacion de los bits de inteligencia, para los 30 nifios de la escuela Rodrigo
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lloreda, razdn por la cual se les explicd que le las vivencias que tienen a través de
los cuentos les daria palabras llenas de sentido y significado con las cuales
construirian recursos importantes para su aprendizaje.

Se propici6  encuentros denominados biblio-conversatorio , donde los nifios
encontraba unas mesas con las caratulas de los cuentos que habian leido en
diversas forma y formatos durante las actividades, dichas caratulas actuaban como
incentivadoras de una larga y apasionantes conversaciones que a manera
cinematograficas eran contadas por los nifios , con todo tipo de expresiones
corporales y gesticulaciones , las cuales enriquecen de manera vertiginosa y
significativa el vocabulario de cada niflo. Eran un espacio donde se lograba el
favorecimiento de la relacion del lenguaje y el mundo. Donde los cuentos solo eran
la herramienta que posibilita el entendimiento de ese mundo que la rodea de una
manera placentera que de una u otra manera dara gran utilidad para su vida, era
necesario plantear espacios de aprendizaje desde diversos angulos, estimulando el
aprendizaje significativo, favoreciendo las IM predominantes y dandole a la lectura

un valor importante, donde los nifios pudieran descubrir su riqueza.
¥ 5w

-
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Fotografia 2. Los nifios p'articipan del biblio conversatorio

Una vez los nifios participaron de diversos encuentros en los que socializan con
sus comparfieros y el docente con una participacion muy activa, se dieron a la tarea
de construir los bits de inteligencia, con la ayuda de la App Aurasma o HP Reveal
,fueron grabando(docentes y estudiante) el banco de imagenes y palabras que
posibilitan la construccion de bits, siendo estas palabras propias de las actividades
del cuento acorde con las inteligencias predominantes, las palabras no
necesariamente se categorizan dentro un tipo de inteligencia predominante, pero
representa una cierta afinidad, por ejemplo alegria, tristeza, amor, son afines a la
inteligencia intrapersonal; ledén, bosque , arbol, afinidad con la inteligencia
naturalista, princesa pareciera ser de la inteligencia linguistica pero con relacion al
cuento se vio muy marcada en los nifios con inteligencia musical, pero dio a
entender el grado de vinculo emocional que se dio entre las palabras o imagen, el
nifio y la estrategia de personalizacion acorde con la inteligencia predominante. Asi
se establece la construccién de los bits, no desde la perspectiva de ensefianza, sino
desde perspectiva de aprendizaje.

El nifio tiene la disposicion de aprender -de verdad- sélo aquello a lo que le
encuentra sentido. El nifio tiende a rechazar aquello a lo que no le encuentra
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sentido.: El aprendizaje significativo es un aprendizaje relacional. El sentido lo da la
relacion del nuevo conocimiento con: conocimientos anteriores, con situaciones
cotidianas, con la propia experiencia, etc.

La estimulacion lectora se beneficiada por la herramienta aurasma, la cual permite
al niflo la construccién de sus propios bits, teniendo gratas sorpresa al ver su
habilidad para asociar laimagen a la palabra y manipular con gran destreza la Tablet
o el movil, con el cual establecen relacion de los simbolos escritos con la imagen,
dando indicios de sus avances en la estimulacion lectora.

“La docente: el siguiente paso ha sido con la App Aurasma, asociamos la imagen de cada
palabra, al video. Creando lo que se conoce como realidad aumentada. ... es hermoso ver
sus caras porque ello refleja una emocion.”

La construccién de los bits por parte de los nifios, provocé el entusiasmo familiar,
con lo cual los padres proporcionaron sus moviles para descargar la aplicacion y de
esta forma permitir que esta dinAmica de construccion fuese practicada en casa.
Ello conduce a una exteriorizaciéon del proceso de aprendizaje en el cual los nifios
fueron los multiplicadores con entusiasmo de su proceso de aprendizaje
provocando la participacion de sus padres en la construccion de bits, inteligentes,
donde denotaban las caracteristicas principales:

e Ser elaborado a partir de palabras participantes de un cuento, que el nifio
haya interiorizado y vinculado de forma emocional.

e Se fabrica utilizando un dibujo o una ilustracibn muy precisa o una fotografia
de excelente calidad. Tiene ciertas caracteristicas muy importantes: debe ser
preciso, diferenciado y exacto. También tiene que ser claro.

Fotografia 4. Construcciones de bits en casa

Los nifios realizando sus propios bits de inteligencia y genera una auto estimulacion
lectora, en ese proceso ellos logran relacionan la palabra con la imagen dando una
especie de lectura temprana de repeticion.

Al utilizar la aplicacion aurasma realizan una rutina diaria que no esta controlada por
el docente, si no por su entusiasmo e interés, ello muestra evidencias de
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estimulacién lectora; cuando los nifios lograron construir bits en sus casas estan
dando mas evidencias, ellos decian yo le digo a mi mama la imagen que necesito y
ella me escribe la palabra y yo hago mis bits, pero mi mama me revolvié las
palabras, pero yo le lei y dije esta van juntas porque alli dice tambor y en la otra dice
arpa.

Por otro lado, logran generar la secuencia de un cuento una vez se les desorganizan
la ficha, dando una claridad de la flexibilidad del método doman frente a la
contextualizaciéon de los bits. El principal objetivo de los bits de inteligencia segun
Estalayo y Vega (2001), es que los nifios y nifias sean capaces de identificar las
cosas por su nombre con el fin de dominarlas. De este modo; su finalidad tratara de
promover las funciones del cerebro humano; es decir; proporcionar la tendencia y
necesidad de relacionar unos bits de informacion con otros para construir la
inteligencia.

Es pertinente ejemplarizar el disefio de la secuencia de Bits de inteligencia con una
nifia que presentd predominancia en la inteligencia musical, quien utiliz6 un cuento
musical (sinfonia de peces).

Tabla 8. Palabras e imagenes del cuento musical “sinfonia de peces
Palabra Imagen

peces

Anteojos

Roca

piano

Bateria

flauta
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Bajo

Trompeta

e
Guitarra ’
platillos ﬂgg
Arpa D?
Lira E' H)
Trombon >Ng |
Violin /

/
Clarinete -

ey

S

foca
Bagre
Tortuga
Medusa
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Ballena

Delfin

Sardina S -

Cangrejo @

pulpo

/

Tiburén

A partir de las imagenes y palabras que estan en la tabla se construyen los bits de
inteligencia en realidad aumentada, constituyéndose en unas auras de la aplicacion
App Aurasma.

Las imagenes seran los marcadores y la palabra sera contenido aumentado.

Figura 6. Elementos de un auras

Trombon

Marcador contenido aumentado

Una vez se coloque la camara del moévil o tablet sobre la imagen en unos
segundos se visualiza la palabra o el video de la palabra y el sonido.

Con la union de los diferentes bits de inteligencia digitalizados en la App Aurasma,
se generan las diferentes sesiones. Como la que a continuacion se disefié.
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SESION: ESTIMULACION LECTORA — INTELIGENCIA PREDOMINANTE
MUSICAL

OBJETIVOS

- Estimular el proceso lector

- Sentar las bases para la adquisicién de conocimientos sélidos.
- Estimular la inteligencia.

- Aumentar el léxico.

MATERIALES: video cuento musical sinfonia de “peces”, grupo de palabras,
aplicacién aurasma.

DURACION: tres minutos (exposicion de un bit)
FRECUENCIA: seis veces al dia

INTENSIDAD: una semana

CATEGORIAS: objetos musicales, animales, cosas

METODOLOGIA

¢, Como se ensefia en el aula?

Muy deprisa, pocas veces, con entusiasmo.

Consiste en presentar a los nifilos/as las auras de una o varias categorias
enunciando en voz alta el nombre de cada bits.

Su finalidad es capacitar al nifio/a para que identifique objetos, animales o cosas
gue no pueden conocer directamente.

¢, COmo se ensefa en casa?

Se instalan las imagenes en una superficie plana de forma extendida, y el nifio pasa
sobre la imagen la camara del movil o Tablet, abierto en la aplicacion aurasma. En
forma instantdnea se vera y escuchara el video de la palabra lo cual causara el
estimulo cerebral.

ACTIVIDADES: Debemos para esta sesion tener preparado el siguiente material.
Un pequeiio resumen del cuento donde las palabras se expresan mediante
pictogramas.

La narracion puede seguir de esta manera.

Empezamos contandole al nifio el cuento utilizando toda la entonacién necesaria

para que el “viva” esa narracion. Usar voces, ritmo, musica, etc, es una creativa
forma de recrear lo narrado.
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Cuando acabemos de leer el cuento haremos que el nifio lea con nosotros la hoja
de resumen con pictogramas. En esta parte el nifio solo completard nuestra lectura
identificando y nombrando los dibujos.

Por ejemplo, nosotros leeremos “en un pefidn de la costa se reunieron muchos” y el
nifo completara “peces”. Continuaremos a ensayar la sinfonia el director pez el rey
nuestro nifio leera “antojitos” De esta manera trabajaremos con la hoja de resumen.

Fotografia 6. Utilizacion de los bits de inteligencia (digitales) en casa.

REFLEXION

El nifio desde muy temprana edad crea un vinculo especial de comunicacion con su
medio que le permite entenderlo y fortalecer los lazos afectivos. Esto expresa que
el nifio aprende porque establece relaciones y encuentra elementos de comprension
y vinculos afectivos con el mundo que lo rodea. Ello implica que el nifio tiene una
forma natural de aprendizaje que lo relaciona con el mundo a partir de suplir sus
necesidades, dicho proceso se surte con el gozo y disfrute permanente debido a la
automotivacion e interés.

Una metodologia educativa que se centra en la homogeneizacion y la
despersonalizacion del aprendizaje, termina por anular este vinculo natural de
aprendizaje.

Este proceso de investigacion, en el cual se sumerge en la estimulacion del proceso
lector en edades temprana, reconoce que los aprendizajes no pueden ser ajenos ni
aislados de los intereses y realidades del nifio, deben estar siempre ligados para
generar aprendizaje significativo, permitiendo los salir de estructuras mentales
mecanicas.

Es necesario abordar nuevos caminos en los procesos de aprendizaje, en el cual
se privilegie la diversidad de los nifios, se reconozca sus intereses e inteligencias
multiples, desde la perspectiva que ellas tienen maltiples formas de combinarse que
posibilita diversas necesidades y formas de aprender, determinando que surjan
nueva propuesta en los procesos de ensefianza aprendizaje en especial los
procesos lectores.
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Trabajar desde una estrategia didactica que articule de manera sistémica el método
doman, las IM y las TIC , provoco el disefio y construccion de unos bits de
inteligencia desde la gestién del propio nifio para que este fuere artifice de su
proceso de estimulacion lectora; involucrando a nifios y nifias a conocer el mundo
de los cuentos en diferentes formas y formatos, teniendo experiencias amena y
agradable, donde ellos pudieron contribuir sus saberes y experienciasy, al hacerlo,
dar un claro sentido y significado a su aprendizaje.
Se parti6 de reconocer la inteligencia predominante y su proceso lector inicial,
conociendo asi sus intereses, necesidades, e inquietudes; basado en esto, se inicié
la relacion natural de aprendizaje con sus mundos a través de los diferentes tipos
de cuentos y la distinta forma de adentrarse en ellos.

Dichos cuentos ayudan a los nifios a visualizar las palabras dentro de un contexto.
Al trabajarlos desde diferentes perspectivas acorde con las IM predominantes, se
desarrollan la capacidad de atencion y el vocabulario; se ayuda a que el nifio
exprese sus emociones, temores, esperanzas, descubrimientos, pensamientos y
secretos. Al compartir estos sentimientos se establece un proceso natural, que
favorece el proceso de estimulacion a la lectura.

También se reconocen los procesos pre-lectores del nifio y se incentivan durante
todo el tiempo; de alli se parte para construir los bits de inteligencia.
A través de cuentos se permite al niflo avanzar en su imaginario fortaleciendo sus
inteligencias y creatividad para que adquieran autoformacion, de manera que
puedan desempefiarse mejor en su vida académica. Esta forma de trabajo les
agrada y los motiva. Todas estas actividades permiten descubrir la importancia de
la lectura y comprender que a través de ella pueden comprender el mundo. Desde
esta estrategia de trabajo se esta favoreciendo plenamente la diversidad en el aula,
y evitando procesos homogéneos en el aprendizaje del nifio y cambia la posterior
relacion que el nifio tenga frente a la lectura.

Los bits de inteligencia contextualizados con las IM de los nifilos enriquecen las
posturas que enfatizan en la importancia de una buena estimulacion en los primeros
afnos de vida deja una huella que perdura para toda la vida. Por este motivo
coincidimos con Glenn Doman; en afirmar que la estimulacion temprana es y debe
ser un requisito basico para el 6ptimo desarrollo del cerebro del nifio.

Se debe hacer mencion también de las distintas metodologias utilizadas acordes
con las IM en las actividades con los cuentos; con la cual se pudo extraer
informacion especifica y de gran relevancia; producto de la puesta en practica de
dicho método. De esta forma surgen las estrategias mas enriquecedoras; las cuales
se trabajan con la realizacion de actividades de diversa indole; siendo una estrategia
flexible que se construye en diferentes tiempos y no prevalece solo la planificacion

88



anticipada del docente, se puede ir reescribiendo en la medida que se enriquece de
cada momento que se sucede dentro y fuera del aula.

El espacio ideal para la construccion de los bits es el biblio conservatorio, pero no
se vuelve rigido por la dinamica y motivacion que causa la implementacién de la
herramienta TIC en el nifio y familiares.

Fotografia 7. Participacion dinamica de familiares

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la presente investigacion han permitido cumplir con el
objetivo propuesto. A partir de disefar Bits de inteligencia mediante el
reconocimiento de las inteligencias multiples predominantes en los nifios del nivel
preescolar; se ha demostrado el valor y la significatividad de trabajar procesos de
estimulacion lectora desde la diversidad fortaleciendo siempre la participacion de
los nifios en los procesos de aprendizaje y no dejarle el papel de solo receptor frente
a unas pretensiones del adulto, por otra parte se visualiza la gran riqueza de articular
la teoria de las inteligencias multiples y el método doman.

Es de suma importancia reconocer en todo proceso de ensefianza aprendizaje
basado en la diversidad, la motivacion e interés como factor decisivo en el proceso
de aprendizaje. En este sentido; recobra sentido las reflexiones de Martinez; Branda
y Porta (2013) sobre la importancia de la motivacion por aprender; tanto como la
motivacidn por ensefiar- pareciera estar ligada claramente a la pertinencia del objeto
de conocimiento. Y es en este punto donde ambas pasiones deberian encontrarse;
como elemento que debe surgir de forma natural, cuando se trabaja desde las IM
se esta desarrollando la autonomia; las estrategias de pensamiento; la
comprension; la expresion en diversas formas; abarcando dimensiones de caracter
socio-emocional, las cuales deben estar de forma integradas, en este caso la
integralidad desde las actividades de los cuentos.
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Disefar bits de inteligencia (digitales) con participacion de los estudiantes puede ser
llevado a la practica en todas las aulas de Educacién pre escolar cumpliendo el
objetivo de atencién a la diversidad que se traza desde la sociedad del conocimiento
y adecuandose al contexto educativo. Los alumnos aprenden de formas diferentes
porque perciben de distinta manera el mundo que les rodea. Sefialado que las
personas poseen capacidades distintas, con potencialidades que les permiten
procesar la informacién de un modo significativo para cada una de ellas; por tanto,
la educacién debe ser personalizada, atendiendo a la heterogeneidad del grupo y
entendida como fuente de rigueza y complementariedad.

Cada alumno tiene unas necesidades propias y un modo determinado de aprender.
Y esto debe ser reconocido desde edades tempranas de tal forma que su
estimulacion sea acorde a ello.

La personalizacion de la actividad (en este trabajo fueron actividades del cuento)
aboga, por tanto, por un grupo de estrategias y desempefios que dan respuesta a
las necesidades de cada uno de los estudiantes, alejandose de un proceso
homogéneo vy rigido para los nifios dandoles toda posibilidad de estimular sus
procesos lectores como elemento de garantia en aprendizajes futuros en su vida
académica. En este nuevo espacio, se desarrollan en el sujeto que aprende
habilidades cognitivas que trascienden a los contenidos y a los resultados.
Trabajar la construccion de los bits de inteligencia con la participacién de los nifios
es un modelo en los que ellos aprenden de un modo participativo, ya no es
concebido como un recipiente vacio que hay que llenar. Esta autonomia permite
también un mayor autoconocimiento por parte del estudiante.

Estos bits de inteligencia disefiados mediante actividades de cuentos, permiten la
relacion natural de la estimulacion lectora con la vida real, no a través de
memorizaciones carentes de comprension y generalizacion en la realidad de los
alumnos; por tanto, aboga por un aprendizaje significativo que cimienta en una
metodologia vivencial.

Desde esta perspectiva, se entienden los procesos de estimulaciéon enmarcados en
sistema dinamico, flexible y receptivo al cambio, en donde la vida real confluye con
los aprendizajes, por lo que la funcion educativa debe responder a las necesidades
reales del nifio/a.

Los Bits de Inteligencia (digitales) del Método Glenn Doman, a partir de la
inteligencia predominante con autoconstruccion de los nifios tendran oportunidad
de mejorar los aprendizajes y crear en los nifios conocimientos enciclopédicos
significativos que le van ayudar a ser personas seguras de si mismos y convertirse
en sujetos para la sociedad.
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Implementacion de la politica publica de nifios y nifias de 0 a 5 afios,
clasificados en los estratos 1,2 y 3 del sisben enmarcados en el programa de
0 a siempre, bajo el lineamiento pedagodgico de educacion en lacomuna 7 de

Santiago de Cali.

James Eider Tapia Bravo

eider.115@hotmail.com

Resumen

El programa denominado “De Cero a Siempre” es un programa del gobierno
Colombiano liderado por la primera dama de la Nacion Sra. Clemencia de Santos
gue se enfoca en la atencion integral a la primera infancia y dirigido a la poblacion
de nifios y nifias de 0 a 5 afios pertenecientes a los estratos socioeconémicos 1,2 y
3, con el que se busca mitigar las dificultades que atraviesan las familias mas
vulnerables y contribuir a la generacion y mejoramiento de las condiciones de vida
de los nifios y las niflas colombianos, en el presente documento se realiza una
investigaciéon donde se evidencia el comportamiento de la implementacion del
programa en sus diferentes modalidades con sus respectivos analisis de inversion
en la comuna 7 de la ciudad de Santiago de Cali y se realiza la comparacion de la
implementacion en las vigencias 2013 y 2014.

Palabras Claves

Implementacion, Primera Infancia, Programa, Modalidades,
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Desarrollo

En el gobierno del Presidente Juan Manuel Santos Calderén nace como una politica
publica el programa denominado “De Cero A Siempre” basado en el principio de la
universalidad de los derechos de los nifios y la necesidad imperante de los nifios
clasificados en los estratos 1, 2 y 3 del Sistema de Beneficiarios (SISBEN) y cuyas
edades oscilan entre los 0 y 5 afios de atencion integral que sea transversal en
todas las esferas del gobierno nacional, generando la necesidad de crear el Comité
Intersectorial de Atencion integral a la primera infancia.

Se pueden mencionar algunos de los alcances que se esperan obtener cuando
se implemente de manera adecuada dicha politica:

llegar a atender de manera integral y hacer agentes de goce de derechos a nifios
y nifas menores de 5 afios y que pertenezcan a los estratos 1, 2 y 3 del SISBEN,
siendo estos los de mayor grado de vulnerabilidad en el pais.

Generar un modelo articulador entre el gobierno central, el comité intersectorial
para la atencion integral a la primera infancia, los entes regionales y locales que
garanticen el cumplimiento de los objetivos enmarcados en las estrategias De Cero
a siempre, cada uno de los anteriores actores con unos roles fundamentales para
alcanzar las metas establecidas en los tiempos proyectados.

Las nuevas necesidades presentadas en el pais han orientado la puesta en
marcha de politicas publicas conducentes a mitigar las probleméticas identificadas,
en particular las que son objeto de esta investigacion y que estan orientadas a la
atencion integral a la primera infancia.

La baja participacion de la sociedad civil en la formulacién de politicas publicas
conducentes a mitigar la problematica relacionada con la primera infancia, hacen de
esta una politica ambiciosa e importante, ya que anteriormente eran disefias por
organismos técnicos y organizaciones del estado, dejando de lado el conocimiento
empirico y practico que en la formulacién de la estrategia De Cero a Siempre si se
tuvo en cuenta.

La atencién integral a la primera infancia es un tema que ha tomado gran
relevancia a nivel mundial debido a los atropellos y a la falta de atencion que se le
brinda a esta poblacion empezando por los hogares y llegando a los gobiernos, los
altos indices de natalidad, de morbilidad, la desnutricion, las enfermedades y la
educacion poca adecuada que se les brinda a los nifios y nifias de este sector de la
poblacién han hecho que ponga la mirada hacia ellos, buscando encontrar y realizar
politicas publicas claras que estén encaminadas a mitigar todos estos problemas
gue acechan a esta poblacion que termina siendo la mas vulnerable de todas.

En este sentido Irwin, Siddiqi, & Hertzman_-(2007) sostienen;
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“Nuestro enfoque hacia el desarrollo de la primera infancia abarca todos esos
factores que inciden en la salud y la supervivencia de la infancia, pero incluso va
mas alla al considerar de qué manera pueden aprovecharse los primeros afios de
vida a fin de crear ciudadanos integros y prosperos. En tal sentido, proporcionamos
un marco para entender los entornos (y sus caracteristicas) que desempefian un
papel decisivo a razon de su repercusion en el desarrollo temprano”

Es por ello que organismos internacionales en sus tratados han llevado a
colacion esta problematica, dejando evidenciado claramente el déficit que existe en
cuanto a formulacion de politicas publicas que vayan en busca del beneficio de esta
poblacion. Sin embargo, Peralta Espinoza & Fujimoto Gomez (1998) afirman;

“es dificil tener un panorama completo y cabal de lo que sucede con la atencion
a los menores de seis afios en América Latina y en el Caribe. Sin embargo, la
informacion existente dispersa en una amplia gama de fuentes, amerita un esfuerzo
de sintesis que permita hacer un analisis de las necesidades y posibilidades de
desarrollo de este nivel de atencion frente a las oportunidades que ofrece el préximo
siglo “

En Colombia han sido muchos los esfuerzos que han realizado desde décadas
atras para darle solucion a la problemética de asistencia efectiva y oportuna a los
nifos y nifas menores de 6 afios que son reconocidos en el ambito de la primera
infancia, pero aun no se ven resultados totalmente eficientes en este tema, las
intervenciones durante la primera infancia (PI) estan orientadas a mejorar resultados
en las areas de nutricion, salud, desarrollo cognitivo y desarrollo psicosocial de los
nifios y nifias.

La atencion integral a esta poblacién que se encuentra en sus primeros afos de
vida es de suma importancia, pero revisando los datos histéricos que existen sobre
este tema nos damos cuenta que son escasos los avances que se han obtenido y
en muchas ocasiones se ha retrocedido en este proceso.

Uno de los lineamientos de mayor importancia que existe en la atencion integral a
la primera infancia es la educacion, por ello es importante analizar cual es la
efectividad que ha tenido la implementaciéon de los programas y proyectos
enmarcados en la estrategia de cero a siempre ante este factor.

Se observa que, aunque han sido muchos los esfuerzos realizados por el
gobierno por prestar asistencia efectiva a la primera infancia ain no se ven
reflejados en los indicadores de cobertura y eficiencia como deberian ser, las cifras
muestran claramente que en vez de avanzar periodo a periodo en cobertura en
algunos casos es menor el numero de menores atendidos en algunos periodos.
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La importancia de analizar la implementacion de la politica puablica de atencion
integral a la primera infancia bajo el lineamiento de educacion radica en, reconocer
gue en los primeros afios de vida los seres humanos adquirimos destrezas,
habilidades, capacidades cognitivas, comunicativas Yy sociales que son
fundamentales para el crecimiento y desarrollo personal, que la educacién inicial se
ha convertido en una preocupacion sobre la cual los organismos internacionales
han dirigido su atencién, por ser esta quien desempefia un rol importante en el
desarrollo del capital social de un pais.

Desde la perspectiva de atencion integral a la primera infancia la educacion se
convierte en el instrumento adecuado para que los nifios y las nifias mas vulnerables
tengan la oportunidad de disminuir los desequilibrios sociales a los que pertenecen,
la educacién inicial se articula con algunas variables como salud, nutricion,
desarrollo fisico, psicosocial y cognitivo que disminuyen el indice de fracaso escolar
y aumenta la posibilidad de permanencia a lo largo del proceso y sistema educativo.

La UNESCO y la UNICEF (2010), instituciones especialidades en esta materia
tienen evidencias que demuestran que la etapa comprendida desde la gestacion
hasta los cinco afios, es decir la que en nuestra evaluacidon reconocemos como
primera infancia, es fundamental para el desarrollo cognitivo, psicomotor, emocional
de los nifios y de las nifias, en los tres primeros afios de vida de desarrolla el 90 %
de la capacidad cerebral de los seres humanos y se estructuran conexiones
neuronales que se constituyen en el tapete base para toda su vida son claves para
la articulacién efectiva con la educacién formal, traduciéndose en mayor progreso,
mejor rendimiento, mayor permanencia en el sistema educativo y menores tasas de
repitencia y desercién escolar.

Algunos paises latinoamericanos como Bolivia, ecuador, Peru etc., donde
existen altos indices de pobreza como en Colombia y que los nifios y las nifias
empiezan el proceso de educacion formal a los 6 afios de edad, les impide que
compitan en igualdad de condicién con los nifios y las nifias que han hecho parte
del proceso formativo de educacion inicial o temprana que les entrega los soportes
necesarios para acceder exitosamente a los ciclos posteriores de educacion,
indicador que se puede ver también reflejado al momento del ingreso de estos en el
mercado laboral y productivo.
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Ubicacién geogréafica comuna 7 Santiago de Cali

Indicadores de Cobertura del Programa Cero a Siempre para el Municipio de Cali

de la Comuna 7.

La informacién suministrada por el ICBF, muestra que la relacion porcentual en
cuanto a la efectividad de la politica publica evaluada, lleva a denotar que la eficacia
en lo corrido del afio 2014 tiende a ser negativa, al comparar con los datos del afio
2013.
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Datos cobertura atencion educacion inicial comuna 7 Cali; 2013-2014

UNIDADES | 2013 UNIDADES | 2014 v/ V/I%
CUPOS CUPOS | CIFRAS
TOTAL 1351 1277 -5.5

Fuente: ICBF, 2014.

HOGARES INFANTILES

Fueron creados en 1974 bajo el nombre de Centros de Atencion Integral al
Preescolar (CAIP). La Ley 7 de 1979 establecio recursos para su financiamiento con
el objetivo de atender a nifios y nifias desde los 6 meses hasta los 4 afios y 11
meses, hijos de padres y madres trabajadores.

Desarrolla acciones en los componentes de familia, salud y nutricion,
pedagdgico, talento humano, ambientes educativos y protectores, administracion y
gestion.

Busca garantizar una atencion integral de calidad, durante 210 dias habiles del
afo, en jornada completa (8 horas diarias).

Esta modalidad se desarrolla en Infraestructuras del ICBF, de la Entidad
Territorial o del prestador del servicio.

Aporta entre el 65% y 70% por ciento del requerimiento nutricional diario a nifios
y nifias atendidos, teniendo como referencia las recomendaciones diarias de
calorias y nutrientes para la poblacién colombiana.

El servicio se brinda con el apoyo de un equipo profesional interdisciplinario y
maestras. (I.C.B.F 2014)

El presupuesto para la operacion de la modalidad esta conformado por el aporte
ICBF, el ingreso por concepto de recaudo de tasas compensatorias que pagan las
familias beneficiarias y aportes de cofinanciacion de otros entes.

Con el fin de responder a los estandares de calidad de la estrategia ‘De Cero a
Siempre’, durante la vigencia 2012 los Hogares Infantiles fueron cualificados de la
siguiente manera:

Dotacion: se asignaron recursos para renovacion de dotacion por valor de
$99.000 pesos por cupo.
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Talento Humano: se asignaron recursos para incluir en el equipo interdisciplinario
la contratacion de los siguientes profesionales: profesional en salud, nutricién y
apoyo psicosocial, auxiliares de cuidado.

UNIDADES | 2013 UNIDADES | 2014 \) V%
CUPOS CUPOS | CIFRAS
HI 4 635 4 635 0 0
CDI FAMILIAR

Esta modalidad atiende a hijos de familias vulnerables, menores de 5 afos, de
zonas rurales y urbanas marginales. Atencion prioritaria a nifios menores de 2 afios,
mujeres gestantes y madres lactantes.

Desarrolla acciones en los componentes de familia, salud y nutricion,
pedagdgico, talento humano, ambientes educativos y protectores, administracion y
gestion.

Esta modalidad realiza encuentros educativos grupales una vez a la semana en
lugares disponibles y concertados con la comunidad y un encuentro educativo en el
hogar una vez al mes.

Suministra el 70% del requerimiento nutricional diario, a través de la entrega de
un refrigerio semanal y un paquete mensual para llevar a casa calculado para 5 dias
de la semana. Cuenta con equipo psicosocial y un profesional de la salud, Docentes,
y auxiliares pedagogicos.

Este servicio se presta de forma gratuita durante 11 meses al afio. El costo
cupo/afio en esta modalidad es de $2.032.067. Adicionalmente el ICBF aporta
recursos para la compra de dotacion.

UNIDADES | 2013 UNIDADES | 2014 v/ V/I%
CUPOS CUPQOS | CIFRAS
CDlI 1 125 125 100
FAMILAR

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL, CDI CON ARRIENDO

Es un espacio institucional especializado que garantiza una atencion con calidad, a
través de la prestacion de un servicio de educacion inicial, cuidado calificado, donde
se ofrecen los componentes de atencion: familia, salud y nutricion, pedagogico,
talento humano, ambientes educativos y protectores, administracion y gestion,
promoviendo una atencion integral de calidad en donde se adelantan acciones y
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gestiones para garantizar los derechos de salud, proteccién y la participacion de los
nifios y las nifias. Estan concebidos como un servicio complementario a las acciones
de las familias y la comunidad.

Aporta como minimo el 70% del requerimiento nutricional diario a los nifios y
nifias, teniendo como referencia las recomendaciones diarias de calorias y
nutrientes para la poblacion colombiana.

Este servicio se presta de forma gratuita durante 220 dias al afio en jornadas
completas de 8 horas. El costo cupo afio en esta modalidad para CDI con Arriendo
$2.828.352.

UNIDADES | 2013 UNIDADES | 2014 v/ V/I%
CUPQOS CUPQOS | CIFRAS
CDI CON |1 96 1 48 -48 -50
ARRIENDO

CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL, CDI SIN ARRIENDO

Es un espacio institucional especializado que garantiza una atencion con calidad, a
través de la prestacion de un servicio de educacion inicial, cuidado calificado, donde
se ofrecen los componentes de atencion: familia, salud y nutricion, pedagogico,
talento humano, ambientes educativos y protectores, administracion y gestion,
promoviendo una atencion integral de calidad en donde se adelantan acciones y
gestiones para garantizar los derechos de salud, proteccién y la participacion de los
nifios y las nifias. Estan concebidos como un servicio complementario a las acciones
de las familias y la comunidad.

Aporta como minimo el 70% del requerimiento nutricional diario a los nifios y
nifias, teniendo como referencia las recomendaciones diarias de calorias y
nutrientes para la poblacion colombiana.

Este servicio se presta de forma gratuita durante 220 dias al afio en jornadas
completas de 8 horas. El costo cupo afo en esta modalidad para CDI sin arriendo
es de $2.634.703

UNIDADES | 2013 UNIDADES | 2014 v/ V/I%
CUPQOS CUPQOS | CIFRAS
CDI SIN |1 200 2 296 96 48
ARRIENDO
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HOGAR COMUNITARIO DE BIENESTAR-FAMI

Esta modalidad esté dirigida a nifios y nifias desde su gestacion hasta los 2 afios y
mujeres en periodo de gestacién o lactancia y/o al cuidador, para que participen en
la crianza de los nifios y nifias.

La atencion la brindan la madres comunitarias-FAMI, a través de encuentros
grupales y visitas en el hogar. En esta modalidad se atienden entre 12 y 15 familias,
durante 11 meses del afio. El horario se define de acuerdo con las necesidades de
las familias, en sesiones educativas grupales y visitas domiciliarias durante 80 horas
mensuales.

Aporta el 20% del requerimiento nutricional, teniendo como referencia la
recomendacion de calorias y nutrientes para la poblacién colombiana.

Los HCB- FAMI atienden familias en desarrollo. El grupo familiar participa y
acompanfa el proceso de desarrollo arménico de sus miembros, a través de la
cualificacion de las relaciones intrafamiliares y el fortalecimiento de vinculos
afectivos desde la gestacion. El programa vincula ademas a otros adultos para que
participen de la crianza de los nifios.

UNIDADES | 2013 UNIDADES | 2014 V/ V/%
CUPQOS CUPQOS | CIFRAS
HCB FAMI | 4 48 4 48 0 0

HOGAR COMUNITARIO DE BIENESTAR-TRADICIONAL

Esta modalidad, propicia el desarrollo y cuidado de los nifios menores de 5 afios en
condiciones de vulnerabilidad, a través de acciones que promueven el ejercicio de
sus derechos, con la participacion activa y organizada de la familia, la comunidad y
las entidades territoriales.

Esta dirigida a nifios y nifias desde los 6 meses hasta los 4 afios y 11 meses,
pertenecientes a familias en condicion de vulnerabilidad socioeconémica.

En esta modalidad, la atencidn, el cuidado, la proteccion, la salud, la nutricion y
el desarrollo psicosocial se brinda a través de las madres comunitarias, quienes
atienden en su vivienda un promedio de 13 nifios y nifias de su entorno, durante
200 dias al afio, en jornadas de 8 horas o en media jornada.

Mediante este programa, el ICBF aporta el 65% por ciento del requerimiento
nutricional de los nifios y nifias, segun las recomendaciones de consumo diario de
calorias y nutrientes para la poblacién colombiana.

A través de convenios suscritos con la OIM y Buen Comienzo, se desarrolla una
estrategia de cualificacion del servicio en los HCB- tradicionales de Chocé y
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Medellin. La atencion de los nifios y las nifias se lleva a cabo en las sedes o
infraestructuras disefiadas o adecuadas para primera infancia, proporcionadas por
los operadores del servicio o por la entidad territorial, las cuales son denominadas
UPA- Unidad Pedagogica de Apoyo. Estas sedes atienden durante cuatro dias a la
semana, de acuerdo con la distribucién de los HCB, y durante el quinto dia se
desarrollan las labores de planeacién y seguimiento del servicio.

UNIDADES | 2013 UNIDADES | 2014 v/ VI%
CUPQOS CUPQOS | CIFRAS
HCB 27 324 1 125 -202 -61.4
FAMILIAR
TRADICIONAL

HOGAR COMUNITARIO DE BIENESTAR-AGRUPADQOS

Esta modalidad, agrupa entre dos y siete Hogares Comunitarios de Bienestar, su
conformacién depende de la capacidad instalada de la infraestructura, y opera de
acuerdo a las normas, lineamientos y circulares que el ICBF expide para la
Modalidad de Hogares Comunitarios de Bienestar.

Los Hogares Comunitarios Agrupados, cuentan con un equipo conformado por
madres comunitarias, un coordinador pedagogico y auxiliares de servicios
generales, dependiendo del nimero de Hogares Comunitarios que agrupen y del
namero de nifios y nifias atendidos, es asi como prestan el servicio durante 200 dias
del afio, en jornadas de atencion de tiempo completo (8 horas diarias) y de medio
tiempo (4 horas diarias).

Con este programa, el ICBF aporta entre el 65% y el 70% del requerimiento diario
de calorias y nutrientes para los nifios y nifias atendidos, teniendo como referencia
la recomendacion de calorias y nutrientes para la poblacién colombiana.

UNIDADES | 2013 UNIDADES | 2014 V/ V/I%
CUPOS CUPOS | CIFRAS
HCB 1 48 0 0 -48 -
AGRUPADOS 100
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ANALISIS DE INVERSION POR CUPO ASIGNADO

INVERSION POR MES HOGARES INFANTILES

ANO | CUPOS | INVERSION POR NINO | TOTAL

2013 | 635 99000 62865000

2014 | 635 99000 62865000
v/ en pesos 0

INVERSION POR ANO CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL-CDI

ANO

CUPQOS

INVERSION POR NINO

TOTAL

2014

125

2.032.067

254008375

INVERSION POR

ARRENDO

INVERSION
ARRENDO

ANO CENTRO DE DESARROLLO

INFANTIL-CDI

ANO

CUPQOS

INVERSION POR NINO

TOTAL

2013

96

2.828.352

271521792

2014

48

2.828.352

135760896

v/ en pesos

-135760896

POR

ANO CENTRO DE DESARROLLO

INFANTIL-CDI

ANO | CUPOS | INVERSION POR NINO | TOTAL

2013 | 200 2.634.703 526940600

2014 | 296 2.634.703 779872088
v/ en pesos 252931488

FAMILIAR

CON

SIN
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INVERSION POR DIA HOGAR COMUNITARIO DE BIENESTAR-FAMI

ANO | CUPOS | INVERSION POR NINO | TOTAL

2013 | 48 10.181 488.688

2014 | 48 10.181 488.688
v/ en pesos 0

INVERSION POR DIA HOGAR COMUNITARIO DE BIENESTAR-TRADICIONAL

ANO | CUPOS | INVERSION POR NINO | TOTAL

2013 | 324 2.129 689.796

2014 | 125 2.129 266.125
v/ en pesos -423.671

INVERSION POR DIA HOGAR COMUNITARIO DE BIENESTAR-AGRUPADOS

ANO | CUPOS | INVERSION POR NINO | TOTAL
2013 | 48 2.129 102.192
2014 | O 0 0

v/ en pesos 102.192
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ANALISIS DE RESULTADOS

e Garantiza una atencién integral de calidad para los nifios de la primera
infancia.

e Presta un servicio gratuito que garantice a los nifios educacion inicial
de calidad.

e Aporta entre el 65% y el 70% del requerimiento nutricional diario a
nifios y niflas que re quieren de calorias y nutrientes para su optimo
rendimiento educativo.

e La modalidad CDI-familiar atiende a hijos de familias vulnerables
menores de 5 afios, de zonas rurales y urbanas marginales.

e EL CDI-familiar se presta de forma gratuita durante once (11) meses
al afio, el costo cupo/afio en esta modalidad es de $ 2.032.067.

e EI CDI-con arriendo se presta de forma gratuita durante veinte (20)
dias al afio en jornadas completas de ocho horas, el costo/cupo de
esta modalidad es de $ 2.828.352.

e El CDI-sin arriendo se presta de forma gratuita durante doscientos
veinte (220) dias al afio en jornadas completas de ocho horas, el costo
cupo/afio en esta modalidad es de $2.634.703.

e La atencion integral a la primera infancia es un tema de politica
publica, por lo cual, la evaluacion es un camino que permite visualizar
la complejidad de sus actores.

e La evaluacion de la politica publica de primera infancia, en estudios
posteriores debe correlacionar estandares técnicos en cuanto a la
posible vulnerabilidad de la poblacion.

e La evaluacion de la politica publica, mide la eficacia de la misma pero
los parametros de eficiencia hay que desarrollarlos desde la

interdisciplinariedad de las ciencias sociales.

e Los nifios y las nifias que son la poblacion objetivo de la politica

publica no tienen correlacion positiva, porque el nicleo de esta no esta
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basado en los derechos humanos como tal sino en la racionalidad
instrumental de la politica publica

e La evaluacion de la politica publica en cuanto a método es corta,
sustentado en que los programas, proyectos y actividades que se han
emprendido encaminados a beneficiar a los nifios y las nifias de esta
poblacion son débiles para mitigar las problematicas observadas.

e Es de vital importancia la correlacion con observatorios de politica
publica que permitan el acceso a base de datos de politica, porque la
informacion institucional es débil frente al estudio de campo de la

efectividad de la politica publica evaluada.

Conclusiones

Aunque el gobierno colombiano ha realizado importantes esfuerzos en la
formulacién de politicas publicas conducentes a la atencién integral a la primera
infancia, el porcentaje de nifios y nifias atendidos en el pais sigue siendo muy bajo.

La articulacion de diferentes organizaciones gubernamentales y que hacen parte
del comité inter sectorial de atencidn integral a la primera infancia ha dado
resultados positivos.

Tener en cuenta las bases sociales y los agentes encargados de la atencion de
los nifios y nifias de la primera infancia genero valor agregado a la formulacion del
programa De Cero a Siempre.

Identificar las necesidades especificas de cada sector o poblacién permitio la
creacion de las diferentes modalidades de atencion, lo que permite llegar de manera
puntual a atender las necesidades de la poblacion que requiere atencion.

El presupuesto asignado para la implementacion del programa debe de ser
mayor para poder aumentar la cobertura de poblacién atendida.

El dinero destinado para la atencion de cada nifio en las diferentes modalidades
es suficiente para atender al menor.

En la comuna 7 de Santiago de Cali existen las diferentes modalidades
propuestas en el programa, pero los cupos asignados a cada una de ellas no son
suficientes para atender la demanda de nifios del sector.
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Aunque en algunas modalidades el nimero de cupos se ha ampliado de un afio
a otro, en alguna de ellas los cupos han disminuido, evidenciado poca planeacion y
proyeccién en la implementacion.

La demanda de atencion a la primera infancia en la comuna 7 de Santiago de
Cali es creciente, por lo tanto, es necesario ampliar la cobertura en todas las
modalidades.
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Sistema de gestion de correo electronico

Martha Elizabeth Lépez Flores

martha.lopez@tecvalles.mx

El correo electrénico es el sistema de comunicacién asincrona mas usado en el
mundo. Favorece la competitividad de las organizaciones todas a la vez que reduce
costos en comparacion con medios como teléfonos méviles y reduce tiempos de
espera, en comparacion con correo tradicional.

En este documento se describe una
aplicacion de correo electronico llamada Mail-
Gisaa. Esta aplicacion ha sido disefiada y
programada como un middleware web que
maneja una arquitectura distribuida de
servidores web.

La funcion principal de Mail-Gisaa es la de

gestionar el correo electrénico de paginas web

diferenciando entre correo interno y externo. Por correo interno se define a la
comunicacion asincrona que se produce dentro de una organizacion, mientras que
externo define aquellas comunicaciones que proviene o se genera fuera del ambito
de la organizacioén de la pagina web o de su estructura organizativa.

Mail-Gisaa se ha disefiado para implantarla en las Arquitecturas Nenek: Arquitectura
adaptable para la construccion y gestion dindmica de informacién producidas por y
para comunidades Indigenas de la Huasteca Potosina, asi como en Tree-Store:
Sistema de almacenamiento distribuido tolerante a fallas.

Los flujos de trabajo de las organizaciones estan actualmente migrando mediante
aplicaciones web a la red Internet. Las zonas de trabajo virtual, las oficinas virtuales,
comparticion de documentos en linea e incluso las redes sociales son un buen
ejemplo de dichas aplicaciones.

La comunicacion entre esta clase de aplicaciones es trascendental para facilitar el
flujo de trabajo entre comunidades virtuales. La comunicacién asincrona
(tradicionalmente representada por el correo electronico) resulta critica para evitar
perder comunicacion incluso cuando los actores de las comunidades virtuales se
desconecten, ya que en una futura conexion la informacion le sera entregada.
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Sin embargo, la comunicacioén via correo electrénico cominmente tiende a mezclar
contenidos personales y profesionales. Esto resulta en distracciones en el personal
de las organizaciones que terminan atendiendo correspondencias personales en el
area de trabajo y profesionales en el ambito familiar u hogarefio, ambas produciendo
inconvenientes tanto para organizaciones como para el mismo personal.

Actualmente se esta observando una tendencia

. clara hacia dividir y categorizar los diferentes tipos

- K - 4\% de correspondencias. Por ejemplo, Gmail permite
Fomeh 3 . . . ,

e organizar los mails boxes por medio de categorias,

facebook, informa al correo personal de las iteraciones
de los compaiieros dentro de la red social.

La adopcién de programas abiertos prolonga la vida util de las computadoras toda
vez que los requerimientos de nuevo hardware son menores. En la actualidad
implementar soluciones a nivel de servidor, es costoso sobre todo por las licencias
a adquirir, la compra del Software y programas que se instalaran en el servidor
como: Firewalls y Antivirus. Al trabajar con Linux, las licencias no tienen un costo.

El Grupo de Investigacion Sistemas de Almacenamiento Adaptivo (GISAA)
desarrolla la linea de investigacion Sistemas de Almacenamiento Heterogéneo
Adaptivo.

Esta linea de investigacién aborda los desafios presentados por las aplicaciones
actuales, las cuales estan requiriendo sistemas de almacenamiento capaces de
devolver gran capacidad, alto rendimiento en las operaciones de entrada/salida y
alta disponibilidad de los datos.

¢, Qué es un servidor de correo?

Como define Vela (2007) el correo electronico es un sistema por el cual se
intercambian mensajes entre dos usuarios mediante por medio digital, el hecho de
gue se le denomine correo y no mensaje se debe a que funciona de forma similar al
correo postal tradicional, cuando un mensaje es enviado este llega a un buzén de
correo que no es otra cosa que una cuenta en un servidor donde se almacena y
espera ser leido.

Originalmente el correo electronico era un programa realmente simple, en los
origenes de la computacion los ordenadores eran redes de terminales que se
conectaban a un servidor central donde existia la necesidad de intercambiar
mensajes entre los usuarios del mismo servidor.
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Los mensajes tenian un destinatario, un asunto y un mensaje, cuando se enviaba
se almacenaba una copia en una carpeta llamada buzon que pertenecia al
destinatario, todo funcionaba local mente dentro del propio servidor, mas alla que
los usuarios se conectaban desde terminales no era una red como tal.

Eventualmente naci6 la necesidad de enviar mensajes a usuarios pertenecientes a
otros servidores, se tomo el mismo concepto de los mensajes locales y al usuario
se le afladié una arroba junto con el nombre del servidor de destino, por ejemplo, si
antes el usuario era pedro partir de ahi seria pedro@gmail.com es decir el usuario
mas el nombre del servidor al que pertenece el usuario.

Para poder comunicarse entre los diferentes servidores y poder intercambiar
mensajes se cred el protocolo SMTP que se encargaba de enviar y recibir los
correos, con el tiempo los usuarios dejaron de conectarse al servidor y utilizaban su
propia computadora en lugar de terminales remotas

Debido a esto se crearon nuevos protocolos para poder obtener el correo desde el
servidor principal, asi nacio el protocolo Post Office Protocolo (POP )y con el tiempo
Internet Message Access Protocol (IMAP) .

Desde entonces un sistema de correo esta compuesto por una serie de servicios
independientes pero que trabajan en conjunto donde cada uno cumple una tarea en
especial.

Hay servicios que se

encargan de recibir y enviar m

el correo como Exim o Posfix ﬁ'ﬂ'

(SMTP), otros de permiten 1 ;

acceder a él como pueden '%'{ zm

ser Dovecot, Courier o Cyrus

(IMAP/POP3) ademas de % e N
pamAssassin Yy am Servidor doméstico

para combatir el Spam y el  de correo wﬂ 5

malware respectivamente. POP3

Paortatil

Equipo de
trabajo
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Tipos de Servidor de Correo

! smre M INTERNET & SHTP - ..
L N p TR

Computadora Servidor Servidor Computadera
de usuario email email : de usuario

En primer lugar, tenemos el servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) que es

gue se encarga de transportar el mensaje entre servidores.

Para poder acceder al correo podemos
hacer uso de dos protocolos diferentes,
el primero es el protocolo IMAP (Internet
Message Access Protocol) o el mas
antiguo POP3 (Post Office Protocol
Version 3) la principal diferencia entre
IMAP y POP3 esta en la forma en que el
correo es accedido.

Todos estos protocolos datan de los 70 y
80 y la transmision es en texto plano por
€s0 para agregar una capa de cifrado a
los mensajes surgieron variantes como
SMTPS, IMAPS y POP3S que
basicamente se trata del mismo

protocolo, aunque con soporte para comunicacion y mensajes cifrados con SSL/TLS
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SERVIDOR DE CORREOS

El servidor de correo es un ordenador que
estd conectado de forma directa vy
permanente a Internet y que funciona como
lugar de almacenamiento donde se
depositan los mensajes que enviay recibe el
usuario. Los servidores de correo funcionan
con dos estandares diferentes, el protocolo
SMTP para enviar mensajes y el protocolo
POP para recibirlos. Algunos proveedores de Internet utilizan un Unico servidor de
correo que soporta los dos protocolos, mientras que otros ofrecen un ordenador que
funciona como servidor de correo SMTP y otro ordenador que trabaja como servidor
de correo POP.

OPENLDAP

Es un servicio de directorio que permite contener los datos (login, claves) de una
serie de usuarios y realizar la autentificacion de maquinas clientes atreves de un
anico servidor, con la finalidad de recibir las peticiones realizadas por los usuarios.
De este modo se atenderan y gestionaran de una forma correcta para asi otorgar
un servicio adecuado. (Openldap, 2010).

SPAMASSASSIN

Detector de correo electronico spam, basado en el
filtrado de contenido coincidente. Utiliza una
- variedad de técnicas de deteccion de spam, que
incluye la detecciobn basada en DNS vy la
SpamAssassin comprobacion basada en filtrado bayesiano,

AN

—
——
——

... programas externos, listas negras. El programa

puede ser integrado con el servidor de correo para
filtrar automaticamente todo el correo proveniente de sitios externos. Puede ser
ejecutado por los usuarios en su propio buzon y se integra con varios programas de
correo electrénico. (Kabir, 2002).
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CLAMAV %,

Es un antivirus compuesto de un conjunto de
herramientas que identifican y bloquean el
malware proveniente del correo electronico.
Diseflado esencialmente para analisis de correo
electrénico en las puertas de enlace. (Clamav,

2010) mam“w "

SASL

Simple Authentication and Security Layer. Es un método que es utilizado

principalmente para afadir soporte a la autenticaciéon basada en protocolos de
conexion.

TLS

Protocolo que proporciona seguridad basada en certificados y sesiones cifradas
entre el cliente y el servidor, para que el intercambio de informacién se realice en
un entorno seguro y libre de ataques maliciosos. (Rescorla, 2001)

POSTFIX

Agente de transporte de correo electronico, es utilizado para el enrutamiento y envio
de correo electronico, con la intencion de que sea un servidor

rapido, facil de administrar y seguro. (Hildebrandt & Koetter,
2005)

POSTFIX
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DOVECOT

Es un servidor que utiliza los protocolos IMAP y POP3, los cuales tienen como
funcion él envid y recepcion de los correos electronicos de forma segura. (Dovecot,
2010)

DOVECOT

POP

Post Office Protocol

Stored until Sent to Client and
requested by removed from server

 client TN < o1 s D1 D1

Servers

Incoming Email
to Server

Protocolo de
Oficina de Correos (Post Office Protocol), disefiado para recoger el correo
electrénico en un servidor remoto. Este permite que los usuarios no estén
permanentemente conectados a Internet, y asi pueden consultar los correos
electrénicos recibidos en el momento que deseen.

SMTP

Protocolo de red utilizado para el intercambio de mensajes de correo electronico
entre computadoras y otros dispositivos. Es un servicio manejado entre servidores,
gue utiliza protocolos para él envio y la recepcion de los mensajes. (Postel, 1982).

IMAP

Protocolo que da acceso a mensajes electronicos almacenados en un servidor.
Permite tener acceso al correo electrénico desde cualquier equipo que tenga una
conexion a Internet.

Caracteristicas:
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. Permite administrar diversos accesos de manera simultanea.

. Permite administrar diversas bandejas de entrada.

. Brinda mas criterios que pueden utilizarse para ordenar los correos
electronicos. (Hartleben, 2008)

SSL

® @ YourcompanyName [

MAXIMUM TRUST

Protocolo de conexion segura, consiste autenticacion y privacidad de la informacion
entre extremos sobre Internet mediante el uso de criptografia. Esto permite prevenir
escuchas, la falsificacion de la identidad del remitente y alterar la integridad del
mensaje. (Rescorla, 2001)
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PHP

Lenguaje de programacion disefiado para la
creacion de paginas web dinamicas almacenadas
en una base de datos. Es utilizado principalmente en e
interpretacion del lado del servidor. Este es
ejecutado en un servidor web, tomando el codigo en
PHP como su entrada y creando paginas web como
salida. (Coggeshall, 2003)

</ CODE>

MDA

Agente encargado de llevar el correo a su localizacion final, puede hacer filtrado
antes de entregarlo y maneja cuotas de los buzones (Maildir). Recibe todo el correo
entrante desde un agente de transferencia de correo y lo coloca en los buzones de
los usuarios correspondientes. Puede resolver temas de entrega final, como analisis
de virus, correo no deseado y manejo de avisos de recibo.

MTA

Utilizado para enviar correos electronicos. Recibe mensajes desde el usuario de
correo u otro servidor de correos. Determina cdmo debe reenviarse un mensaje para
llegar a destino, esto es realizado por medio del encabezado del mensaje. (Hazel,
2001).

MUA

Agente utilizado para gestionar el correo electronico de los usuarios, es capaz de
acceder al correo de todos los usuarios sin importar su jerarquia, es decir, si es un
usuario normal o super usuario, este tipo de agente es comunmente conocido como
correo web.

MBOX

Es una agrupacion de ficheros que se usan para almacenar conjuntos de correos
electronicos. Los mensajes que se encuentran almacenados en este fichero
empiezan con la palabra "From" (Desde), y una linea en blanco marca el final. Este
necesita algun tipo de bloqueo para evitar que dos 0 mas procesos accedan
simultdneamente. (Hartleben, 2008).

DEMONIO

Proceso el cual es ejecutado en un segundo plano, en lugar de ser controlado por
el usuario es controlado por la computadora, este tipo de programas se ejecutan de
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forma continua, sin importar la intervencion de terceros. (Sanchez Prieto & Garcia
Poblacion, 2008)

HTTPS

Version segura del protocolo HTTP. El sistema HTTPS usa un cifrado basado en
las Secure Socket Layers (SSL) para crear un canal mas apropiado para el trafico
de informacion personal que el protocolo HTTP. Se utiliza normalmente por
entidades bancarias, tiendas on-line, y cualquier tipo de servicio que requiera el
envio de datos personales o contrasenias.

APACHE

: Servidor web ideal para la implementacion de

" web dinamicas, permite utilizar herramientas de

/ APAC H E programacion web bien definidas y potentes, al

igual que conectarse a diversos gestores de

bases de datos de forma sencilla, rapida y

eficaz, autentifica y negocia el contenido de las mismas para mayor seguridad.
(Kabir, 2002).

POSTGRESQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional,
utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos
para garantizar la estabilidad del sistema, esto hace que
un fallo en alguno de los procesos no afecte al resto y
este siga funcionando correctamente. (Helmle, 2008).

PostgreSQL

COLLABORATIVE WEB

Son herramientas cooperantes basadas en Web que han estado en uso continuo
en la red. Las herramientas tales como blogs, librerias digitales, foros o sitios de
debate para proyectos de investigacion son un ejemplo de collaborative web. Estas
trabajan siguiendo la arquitectura basica de los sistemas distribuidos: usuarios
acudiendo a un punto de acceso comun y un middleware atendiendo, direccionando
o rechazando peticiones por contenidos de los usuarios.

Los CoWebs evolucionaron y el concepto de rol fue introducido, lo cual permitia la
interaccion con otros usuarios. Esta clase de aplicaciones ofrecen una arquitectura
de roles bien definida, donde aparecen dos tipos de usuarios:
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. Los cooperantes que comparten los contenidos al subirlos a la red.
. El administrador que controla el flujo de los contenidos y fija las reglas de
uso de los repositorios de contenidos. (Duque, 2005)

WEB

La Web introduce un concepto fundamental: la posibilidad de lectura universal, que
consiste en que una vez que la informacion esté disponible, se pueda acceder a ella
desde cualquier ordenador, por cualquier persona autorizada, usando un unico y
simple programa, sin importar la ubicacion geogréfica.

Con la Web los usuarios novatos pueden tener un gran poder para encontrar y tener
acceso a la rigueza de informacion localizada en sistemas de computos en todo el
mundo. (Romani, 2007).

Los servidores de correo electronico rodean constantemente la Internet; es rara la
vez que los usuarios se conectan y no consultan el buzon de correo electrénico para
ver los mensajes recibidos o para enviar mensajes a otros usuarios de la red.

Gracias al correo electrénico, la comunicacion en Internet dié un salto de gigante,
permitiendo enviar y recibir casi a tiempo real mensajes, fotografias, sonidos,
videos. Todo ello es posible porque en Internet existen servidores dedicados a esta
tarea. Para todo ello, se llevé a cabo la tarea de realizar un servidor de correo
electrénico gratuito y completamente funcional multiplataforma, para redes sociales
y trabajo colaborativo.

La comunicacion asincrona, en este caso el correo electronico, por su misma
naturaleza atemporal, se caracteriza por ser un medio no intrusivo, es decir, el que
recibe el mensaje decide cuando leerlo o responderlo, introduce un cambio en la
dindmica de entrega y recepcion fisica de la informacion: los mensajes atraviesan
el globo y llegan a su destino en cuestion de minutos, existe disponibilidad de envio
a toda hora, permite el envio de documentos digitales anexos y el envio multiple; es
decir, que un mismo documento puede ser remitido a varios destinatarios con la
misma sencillez, rapidez y costo, que el envio a una sola persona.

De modo que la comunicacion que ocurre a través de las redes electronicas ha
relocalizado las formas de interactuar con el otro, convirtiéndolas en un medio agil
y flexible para el intercambio de mensajes. Ademas de las herramientas de
comunicacién que ya se han mencionado, otras tecnologias, de uso mas reciente,
permiten nuevas relaciones e interacciones sociales en la red como, por ejemplo,
los blogs, los wikis, el podcasting y los agregadores. El antecedente mas reciente
de un servidor de correos totalmente funcional e innovador se puede encontrar en
IceWarp Server Mail.
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IceWarp Server Mail fue desarrollado por la empresa europea IceWarp Ltd. El cual
fue creado como una solucion de comunicaciéon de propiedad con los componentes
béasicos de servidores de correo y de groupware. Algunas de las innovaciones mas
importantes son: que cuenta con mas de veinte filtros anti-spam y deteccion de
reputacion ip, esta tecnologia esta basada en la reputacion del contenido en tiempo
real. Es el primer servidor de correo electronico que integra Web Mail, Trabajo
colaborativo, mensajeria instantanea, VolP, SMS, ActiveSync, Anti-Spam, Anti-
Virus y SmartAttach. Todo esto ayuda al correcto funcionamiento del servidor y a

mantener segura la informacion de los usuarios. (Icewarp, 2010).

INSTALACION DE LOS SERVIDORES:

Instalacion del servidor apache desde los repositorios.

. Instalacion del repositorio apache2-doc.
. Instalacién del repositorio libapache2-mod-php5.
. Instalacion del repositorio libapache2-mod-vhost-hash-alias.

Preparando el ambiente de trabajo de bases de datos distribuidas.

. Instalar el paquete postgresql-8.4.
. Instalar postgresqgl-contrib-8.4.
. Instalacion de postgresql-client-8.4.

Preparando el ambiente de trabajo del agente de transporte de correo (Postfix).

. Instalar el paquete postfix.
. Instalar postfix-tls.

. Instalar sasl2-bin.

. Instalar libsasl2-modules.

Preparando el ambiente de trabajo para la comunicacion del MTA (Postfix) y la base

de datos.
. Instalacién del médulo postfix-pgsql.
. Instalacion del modulo libpam-pgsql.
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Preparando la comunicacién entre web y bases de datos.

. Instalacion del médulo PHP.

. Instalacion de php5-pgsql.

. Instalacion de php5-apache2-mod-bt.
. Instalar el paquete php5-common.

. Instalar el php5-cgi.

. Instalacion del libapache2-mod-php5.

. Configuracion del php5.

INSTALACION Y CONFIGURACION DE LOS SERVIDORES.

Apache2: Para poder instalar un servidor de correo electrénico en Ubuntu que sea
accesible via web es indispensable instalar apache. Para instalar apache2 solo se
ejecuta la siguiente linea en una terminal:

090 Mol Firetox

M Mds visitadas v @eGetting Started ) Latest Headiines v

9! Itp:ifocalhost/
It works!

This is the default web page for this server.

The web server software is running but no content has been added, vet

Terminada

T ) Maxila Firefox v s

Figura 1: Se aprecia el servidor apache que se encuentra instalado y funcionando
correctamente, para lograr ver si estd en funcioén solo habra el navegador web y
escribir localhost.

sudo apt-get install apache2

Postgresql: Para el servidor de correo electrénico es necesario tener bases de
datos, para tener registro de los usuarios e informacion de los mismos, y obtener

123



mediciones de los tiempos de respuesta del servidor entre otras cosas. Para instalar
postgresql solo es necesario teclear en una terminal:

sudo apt-get install postgresql-8.4

En este caso se uso postgresql en su version 8.4, después que se haya instalado el
servidor se configurara lo siguiente;

root@diego:~# nano /etc/postgresql/8.4/main/pg_hba.conf

El fichero es utilizado para definir como, donde y desde que sitio un usuario puede
utilizar postgresql. El resto debe de tener el siguiente formato:

[Tipo de conexion][Base de datos][Usuario][IP][Netmask][Tipo de
autentificacion][Opciones]

Dependiendo del tipo de conexion y del tipo de autentificacion, [IP], [Netmask] y
[opciones] pueden ser opcionales. Se explicara un poco de como definir las reglas
de acceso. El tipo de conexién puede tener los siguientes valores, local, host,
hostssl y hostnossl. El tipo de método puede tener los siguientes valores, trust,
reject, md5, crypt, password, krb5, ident, pam o Idap

root@diego:~# nano /etc/postgresql/8.4/main/postgresql.conf

Los cambios realizados en este fichero afectaran a todas las bases de datos que
estén definidas en cluster postgresql.

Lo Unico que se modificara serd la linea donde se asigna que direcciones ip pueden
tener acceso a la base de datos.

listen_addresses = "*'

Después de haber terminado con las configuraciones se tendrd que reiniciar el
servidor postgresql, con el siguiente comando

root@diego:~# /etc/init.d/postgresql-8.4restart

Postfix: Para el servidor de correo es necesario instalar Postfix, el cual transfiere el
correo al lugar que se le indica. Para su instalacion solo se ejecuta lo siguiente en
un terminal:

sudo apt-get install postfix

124



Seleccion del tipo de sitio “Sitio de Internet”.

2 © ® root@diego: ~
Archivo Editar Ver Terminal Ayuda
onfiguracién de paquetes

Postfix Configuration
Tipo genérico de configuracion de correo:

Sin configuracion

Sitio de Internet

Internet con «smarthost»
Sistema satélite
S6lo correo local

<Aceptar> <Cancelar>

Figura 2: En esta imagen se muestra la configuracion para el tipo de correo.

Tipos de sitios

En Postfix se determinar qué tipo de sitio se tendra en el servidor de correos:

. Sin Configuracion: Esta opcion no hace ninguna modificacion al servidor
de correo Postfix.

. Sitio de Internet: Se caracteriza porque el propio servidor se encarga de
enviar/recibir correo electrénico utilizando SMTP, esta es la opcion por
default.

. Internet con <<smarthost>>: Se caracteriza porque el servidor no envia el

correo directamente a los destinatarios, sino que los envia a otros
servidores de correo y ellos se encarga de enviarlos.

. Sistema Satélite: Todo correo saliente se envia a otra maquina, llamada
host, el correo de root y postmaster se envia de acuerdo a /etc/aliases,
solamente se recibe correo local.

. Solo Correo Local: Solo entrega correo a los usuarios locales que tiene
registrado el servidor y no hay red.

En esta ocasion se selecciono la opcion de Sitios de Internet, ya que el servidor sera
el encargado de administrar los usuarios y el envio/recepcion de correo electrénico.

Nombre del servidor

En esta parte de la configuracion solo se agrega el nombre del servidor.
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Alias, Solamente tomara la configuracion del archivo /etc/aliases para poder enviar
correo al administrador del sistema.

Recipiente del root/postmaster

Se personaliza a que usuario le va llegar el correo del administrador root y
postmaster.

Figura 3: En la imagen se muestra la configuracion del servidor postfix del
recipiente de correo para el administrador y <postmaster>.

Dominios a Administrar.

Se agregan los dominios que va administrar el servidor de correo, los datos van
separados por comas.

2 © ® root@diego: ~
Archivo Editar Ver Terminal Ayuda

Configuracion de paquetes

{ Postfix Configuration }
Por favor, introduzca una lista, separada por comas, de dominios para
los que esta maquina debera considerarse como su destino final. Si esta
es una pasarela de correo del dominio, probablemente querra incluir el
dominio padre.

Otros destinos para los cuales aceptar correo (en blanco para ninguno):

adaptivez.orgmd| |

<Aceptar> <Cancelar>

Figura 4: En la imagen se muestra el nombre de dominio que llevaran los correos
de salida.
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Colas de Correo

Esta opciébn es recomendable indicarle que no, ya que intentar4 forzar las
actualizaciones de las colas y puede hacer muy lento el correo.

D © @ root@diego: ~

Postfix Configuration
Recipiente de correo para el administrador y «postmaster=:

e

<Aceptar> <Cancelar>

Figura 5: Muestra si se desea forzar las actualizaciones sincronicas en la cola
de correo

Redes Permitidas.

En esta configuracion solamente se permiten las redes que tendran acceso al
servidor de correo.
. 2 © @ root@diego: ~

Archivo Editar Ver Terminal Ayuda

Configuracion de paguetes

Postfix Configuration
Redes locales:

<Aceptar> <Cancelar>
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2 @ @ root@diego: ~
Archivo Editar Ver Terminal Ayuda

Configuracion de paquetes

{ Postfix Configuration |

Si se fuerzan las actualizaciones sincronas, el correo sera procesado
mas lentamente. Si no se fuerzan, existe la posibilidad remota de perder
algunos correos si el sistema colapsa en un momento inoportuno y no esta
usando un sistema de archivos transaccional (como ext3).

{Forzar actualizaciones sincronas en la cola de correo?

Figura 6: Muestra una configuracion del tipo de redes con las que va a trabajar
el MTA.

Tamafo de los Buzones

Se especifica el tamafio de los buzones, por default viene con 512 MB. Para ello en
esta configuracion se pondra en KB.
D @ ® root@diego: ~

Archivo Editar Ver Terminal Ayuda

Configuracion de paguetes

{ Postfix Configuration t}
Por favor, especifique el limite que debera colocar Postfix en los
archivos de buzon de correo para prevenir errores de software. EL valor
de cero (@) significa ilimitado. El predeterminado por el desarrollador
principal es 51200000.

Limite de tamafio de buzdn de correo (en bytes):

5120000 ___________________________________________|

<Aceptar> <Cancelar>

Figura 7: Muestra la configuracion de cuanto sera el tamafio del buzon del
servidor de correos.
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Protocolos.

Solamente se selecciona que protocolo se utilizara.
8 & ® root@diego: ~

Archivo Editar Ver Terminal Ayuda
Configuracion de paquetes

{ Postfix Configuration |
De manera predeterminada, se utilizaran los protocolos de Internet que
estén activos al momento de la instalacion. Puede cambiar esto por
cualquiera de los siguientes:

todos: utilizar tanto direcciones IPv4 como IPV6;
ipvé : escuchar unicamente en direcciones IPv6;
ipv4 : escuchar Unicamente en direcciones IPv4.

Protocolos de Internet a usar:

N

<Aceptar> <Cancelar>

Figura 8: Muestra los tipos de protocolos de Internet que utiliza el servidor
Ficheros de Configuracion.

Los ficheros de configuracion de Postfix se encuentran en: root@diego:~# cd
letc/postfix/

Configuracion Postfix.
Se comenzara a editar el archivo y configurar algunas opciones.
root@diego:postfix# nano main.cf

Parametro myhostname.
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Este parametro especifica el hostname y el dominio de la maquina, ya viene
configurado con el nombre ya que se ocupa anteriormente la herramienta dpkg-
reconfigure postfix.

2 O @ root@diego: ~
Archivo Editar Ver Terminal Ayuda
Configuracion de paquetes

Postfix Configuration
El «nombre de sistema de correo» es el nombre del dominio que se utiliza
para «cualificar» TODAS 1las direcciones de correo sin un nombre de
dominio. Esto incluye el correo hacia y desde <root>: por favor, no haga
que su maquina envie los correo electronicos desde root@ejemplo.org a
menos que root@ejemplo.org se lo haya pedido.

Otros programas utilizaran este nombre. Debera ser un Gnico nombre de
dominio cualificado (FQDN).

Por consiguiente, si una direccion de correo en la maquina local es
algo@ejemplo.org, el valor correcto para esta opcion sera ejemplo.org.

Nombre del sistema de correo:

@adaptivez.org.nx, @nenek.ora.m |

<Aceptar> <Cancelar>

Figura 9: Se muestra la configuracién del MTA postfix para multiples dominios.

myhostname = www.adaptrivez.org.com
Parametro mydomain.

Le indica al servidor el nombre de dominio que tendra el servidor. mydomain =
adaptivez

Parametro alias_maps.

Lugar donde estan almacenados los alias de los correos. alias_maps = hash:
/etc/aliases

alias_database = hash: /etc/aliases
Este dato ya viene configurado por default.

Parametro myorigin.
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Configura el nombre del dominio, con el salen los correos. Por default ya viene
configurado.

myorigin = /etc/mailname.
Paradmetro mydestination.

Dominios con los cuales solamente recibe correo, aqui se agrega los dominios y
separados por comas.

mydestination = gmail.com, yahoo.com, hotmail.com
Parametro relayhost.

Este parametro establece que los dominios de este servidor seran retransmitidos a
otro correo.

relayhost =
Parametro mynetworks.

A que redes se les permite hacer relay por este servidor. mynetworks = 127.0.0.0/8
[::ffff:127.0.0.0)/104 [::1]/128

Parametro mailbox_size_limit.

Tamafio maximo que tendra el buzon del correo electronico por default es 50 MB.
El tamafio es expresado en Bytes

mailbox_size_limit = 51200000
Parametro message_size_limit.

Este parametro no viene incluido dentro del archivo de configuracion es necesario
agregarlo, su funciéon es limitar el tamafio maximo de un mensaje de correo
electrénico.

message_size_limit = 5120000
Parametro inet_interfaces

Aqui se configuran las interfaces de red en la que se escucharan peticiones.
inet_interfaces = all

Parametro transport.

Este parametro trae que método se usara para envio de correo. default_transport =
smtp

Parametro inet_protocols.
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El protocolo por el cual Postfix trabajara y aceptara las peticiones de conexion.
inet_protocols = ipv4
Paradmetro maximal_queue_lifetime.

Tiempo maximo que puede estar un correo en una cola. maximal_queue_lifetime =
2h

Parametro bounce_queue_lifetime.

Tiempo limite en el que un correo manda un rebote del mismo.
maximal_queue_lifetime = 2h

Una vez terminadas las configuraciones se guardan y para que sean efectivas es
necesario reiniciar el servicio de Postfix.

root@diego:~# /etc/init.d/postfix restart
* Stopping Postfix Mail Transport Agent postfix [OK]
* Starting Postfix Mail Transport Agent postfix [OK]

DESARROLLO E IMPLEMENTACION PUNTO DE ACCESO COMUN MEDIANTE
UNA APLICACION WEB

INSTALACION DE MODULOS DE PHP5 PARA APACHE, POSTGRESQL Y
POSTFIX

Para el buen funcionamiento del servidor de correo, se integraron los siguientes
modulos:

1. Instalacion del libapache2-mod-php5.
2 Instalacion de php5-pgsql.

3. Instalacion de php5-apache2-mod-bt.
4

Instalar postfix-tls.

Disefio de la base de datos y relaciones entre tablas

. Se realiz6 el disefio del modelo entidad-relacion que representa la
estructura de la aplicacion.
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. Se realizé el modelado de las tablas, con los respectivos atributos, como
se muestra en la Figura 1.

Msgs

id_msg
id_user
id__contact
Id_user
status__user

status_contact
User title \ Contactos
id user content id_contact
- type name
f’aa:zword importance ape_pat
ape__mat
bsestg s mail—
ape__mat
nombre
e Virtual Transport
id_user T —
[ address transport

Figura 10: Diagrama Entidad-Relacion.

Creacion del modulo para el envio de correos.

Se disefo y se elabor6 una aplicaciéon en PHP, XHTML, Javascript, CSS y AJAX,
para la generacion de un formulario, para el envié de los correos electrénicos.

Elaboracion del médulo para la lista de contactos agregados del usuario.

Elaboracion de un formulario, este modulo servira para desplegar la lista de
contactos que el usuario tenga agregados.

Disefio y Elaboracion del médulo para la bandeja de entrada (Mailbox)

Elaboracion del formulario, este médulo servird para desplegar la lista de correos
gue el usuario tenga en su buzon de entrada.

Disefio y Elaboracién del modulo para el listado de los mensajes enviados por
el usuario.

Elaboracion del formulario, este médulo servird para desplegar la lista de correos
enviados por el usuario.

Disefio y Elaboraciéon del médulo para la bandeja de los correos electrénicos
eliminados.
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Elaboracion del formulario, este médulo sera atil para almacenar los correos
eliminados por el usuario.

Desarrollo E Implementacién De Un Middleware Para La Gestién Y
Administracion De Los Correos Y Manejo De Contenidos

El middleware es un software de conectividad que ofrece un conjunto de servicios
gue hacen posible el funcionamiento de aplicaciones distribuidas sobre plataformas
distribuidas.}

El middleware abstrae a los usuarios de la complejidad y heterogeneidad de las
redes de comunicaciones subyacentes, proporcionando una interfaz de
programacion de aplicaciones para la facil codificacién y manejo de aplicaciones
distribuidas. Dependiendo del problema a resolver y de las funciones necesarias,
seran utiles diferentes tipos de servicios de middleware.

La implantacion de Mail-Gisaa por este medio es un gran paso para entrar de lleno
a este mercado.

Se disefid una pila de protocolo con diversas capas o0 niveles de funcionamiento
(Capa 1: Services middleware, Capa 2: APl middleware), en las cuales se definen
los servicios o la forma de comunicacion que posee la aplicacion, sugiriendo la
adicién de las capas del Modelo de Referencia TCP/IP.
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DISENO DE LA PILA DEL PROTOCOLO
PARA EL DISTRIBUIDOR DE BLOQUES
SOBRE SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO
HETEREOGENEO

Aplicacicn del Middleware —— T  Alicacicn del Widdleware
Mapeo Remato
Servicig del Niddelware Serviciosdel iddelwre
Mapen Local de icheros | Wapea Local de Ficheras |
RED RED

Figura 11: DISENO DEL MIDDLEWARE PARA LA ADMINISTRACION Y GESTION
DE CORREOS Y MANEJO DE CONTENIDOS.

DISENO DE BASES DE DATOS CACHE

Creacion de la base de datos de nombre mail, con las respectivas tablas, transport,
user, virtual, contactos, msgs, como se observa en la Figura 3.
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Transport Virtual User Contactos Msgs
domain id_user id_user id_contact id_msg
transport address password name id_user
rank ape_pat id_contact
ape_pat ape_mat Id_user
ape_mat mail status_user
nombre status_contact
avatar title
content
type
importance

Figura 12: Disefio de Base de Datos
DISENO DE BASE DE DATOS DISTRIBUIDOS

Se realiza el modelado de las tablas, con los respectivos atributos. Se ingresan
datos de prueba para determinar si la base de datos es capaz de contener toda
informacion que serd necesaria, en caso de que se detecten incongruencias se
modifican las tablas a necesidad.

IMPLEMENTACION DE LA APLICACION
ARQUITECTURAS NENEK Y TREE-STORE

MAIL-GISAA EN LAS

La implementacién del Mail-Gisaa como aplicacion dentro de las arquitecturas
Nenek y Tree-Store, requiridé de cierto procedimiento antes de poder funcionar de
manera correcta. Para lo cual se necesito la instalacion y configuracion de ciertas
herramientas. Lo primero que se realizo fue la preparacién del ambiente de trabajo,
la cual se logr6 con la instalacién del servidor de postfix y algunos complementos
para la comunicacién entre servidores que ya fueron mencionados con anterioridad,
los servidores como apache y postgresql fueron instalados por los desarrolladores
de las arquitecturas mencionadas. El siguiente paso, fue agregar la aplicacién web
desarrollada en php, al igual que los diversos médulos que se utilizaron para la
conexion entre los diversos servidores y su base de datos, para que Mail-Gisaa
obtuviera el correcto funcionamiento en dichas arquitecturas y con esto se le dio
una interfaz grafica a Mail-Gisaa para las arquitecturas de Nenek y Tree-Store.
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ADAPTACION DE MAIL-GISAA PARA EL MANEJO DE DOMINIOS.

La necesidad de Adaptivez y la red social de Nenek de contar con una herramienta
de servidor de correos seguro, moderna y facil de usar es lo que ha motivado a los
colaboradores de Gisaa ofrecer una solucion de crear un servidor de correos
electronicos basada en sistemas de cédigo abierto (software libre).

Este proyecto ha incluido ademas de la implementacion de Mail-Gisaa, la
adaptacion a los requisitos del cliente, la migracién de las cuentas de correos
existentes de los usuarios, la puesta en marcha, formacion y soporte, obteniendo
de esta forma una solucion completa y escalable, a las necesidades de la empresa.

PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

Las pruebas de funcionamiento de Mail-Gisaa toman en cuenta dos parametros
bésicos:

. Tiempos de respuesta de envido de mensajes (TREM): Este tiempo es
medido cada vez que el usuario hace clic en el botén de enviar mensaje
e incluye el tiempo de manejo del sistema operativo, el round trip de la red
y el tiempo de servicio del servidor de correo.

. Tiempo de respuesta de archivos anexados (TRAA): Este tiempo incluye
el tiempo en el que el sistema tarda en enviar un archivo adjunto e incluye
el tiempo de manejo del sistema de ficheros, el tiempo de propagacion de
la red, el tiempo empleado por el servidor para almacenar el archivo, los
ciclos de coémputo para generar redundancia y el tiempo empleado en el
manejo de la metadata.

Las pruebas se realizaron en forma conjunta con el sistema Tree-Store el cual usa
el sistema de mensajeria Mail-Gisaa. Desde estas pruebas se obtiene el tiempo
TRAA mientras que desde los logs de Mail-Gisaa se obtienen los tiempos TREM.
De esta forma, el rendimiento de Mail-Gisaa (P_MailGisaa) puede expresarse como
una media:

P_Mail_Gisaa = ) (TRAA + TREM)/p donde u es el tamaro de la muestra.

En el caso de los TRAA las muestras fueron de 12 y 24 usuarios que enviaban
archivos anexados al mismo tiempo. Lo mismo ocurre con los TREM pero también
incluye tiempos de mensajes que no incluian archivos anexados.

PRUEBAS DE RECUPERACION DE DATOS

Las pruebas de recuperacion de datos se remiten al modulo Tree-Store y su
afectacion al valor TRAA en modo degradado. Por modo degradado se entiende
gue un servidor de almacenamiento ha fallado. Por ahora Mail-Gisaa trabaja como
un servidor centralizado y se auxilia de un servidor de almacenamiento distribuido
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para realizar la tarea de reconstruccion de archivos perdidos. Los valores de
P_Mail_Gisaa en modo degradado son parecidos a los obtenidos por el proceso de
recuperaciéon del médulo Tree-Store.

TRACEO DE TIEMPOS DE RESPUESTA DE LAS ACTIVIDADES LOGIN,
COMUNICACION Y MANEJO DE CONTENIDOS

Los registros tanto del mddulo Tree-Store como del modulo de envio de mensajes
de Mail-Gisaa han sido tomados de la direccion 201.116.227.200. En donde se
recopilan los TRAA y TREM desde una celda de 6 servidores (incluyendo el servidor
de correo).

VALIDACION Y PRUEBAS DEL PROTOTIPO

Las pruebas realizadas al prototipo no revelan fallas en envios ni recepcion de
mensajes, tampoco se encuentran errores en el envio y recepcion de archivos
anexados, de acuerdo a los logs registrados en la direccion antes mencionada.

REVISION DE AVANCE DEL PROYECTO Y RESULTADOS.

Los resultados se obtuvieron con pruebas de funcionamiento del servidor de correos
al momento de envio y recepcion de archivos anexados con la colaboraciéon de
usuarios voluntarios utilizando las aplicaciones Nenek Y Tree- Store, los resultados
se obtuvieron por medio de diversas pruebas como son: pruebas de funcionamiento,
de recuperacién de datos y traceo de tiempos de respuestas, las cuales ya han sido
mencionadas con anterioridad.

Se ha obtenido un sistema de correo electrénico basado en postfix que puede
tener acceso desde una aplicacion web, el cual a su vez puede ser anexado o
incluido facilmente a las paginas web que manejen perfiles de usuario. El sistema
se auxilia de un almacenamiento distribuido con el fin de evitar cuellos de botella
al enviar y recibir archivos anexados, con lo cual se reduce la probabilidad de un
solo punto de falla. Ademas, el sistema es capaz de recuperar archivos dafiados,
asi como archivos colocados en servidores de almacenamiento que no estan
disponibles.

La evaluacion de rendimiento estd aun en fase de revision para determinar qué
porcentaje de ganancia en tiempos TRAA y TREM comparados a la opcion de usar
un sistema centralizado.
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CONCLUSIONES

Internet es una red de

Maill = ordenadores conectados
EziTRnQETI e | en toda la extension del
: Globo Terraqueo, que

ofrece diversos

Servicios a sus usuarios
como pueden ser el
: correo electronico, el
chat o la web. Todos los
=) : N\ servicios que ofrece
—_— — A Internet son llevados a
\ MSA — M MTA cabo por miles de
Imagen1g ~ Ordenadores que estan
permanentemente encendidos y conectados a Internet, esperando que los usuarios
les soliciten los servicios y sirviéndolos una vez son solicitados. Como decimos, hay
servidores para todo, los hay que ofrecen correo electronico, otros hacen posible
nuestras conversaciones por chat, otros la transferencia de ficheros o la visita a las
paginas web y asi hasta completar la lista de servicios de Internet. A menudo, un
mismo servidor se Internet ofrece varios servicios distintos, es decir, un anico
ordenador puede ofrecer servicio de correo electrénico, transferencia de ficheros y
servidor web.

También existe otro tipo de servidores que son los que se encargan de proveer de
acceso a Internet a nuestros ordenadores, son los proveedores de acceso, los
servidores a los que nos conectamos con nuestros moédems. Cuando hacemos la
llamada con el médem a los servidores que proveen el acceso entramos a formar
parte de Internet y mientras mantengamos la conexién podremos acceder a todos
los servidores repartidos por todo el mundo y solicitarles sus servicios.

Actualmente, con las conexiones por ADSL, en muchas configuraciones se ha
suprimido el modem y afiadido un nuevo dispositivo, que es el denominado Router.
El Router se encarga de conectarse con el servidor de acceso a Internet y distribuye
la sefial para todos los ordenadores que estén conectados a la red local de tu casa
u oficina, ya sea por cable o Wireless (Wi-Fi, conexion inalambrica).

Lo que debe quedarnos claro en este punto es que Internet es una red de
ordenadores conectados, donde muchos de ellos son servidores que ofrecen
distintos servicios. Por nuestra parte, accedemos a Internet como clientes de esos
servidores, consultando informacion de webs o enviando email. En el momento que
pedimos un servicio de Internet (por ejemplo solicitamos ver una pagina web
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escribiendo la direccion de un sitio web en la barra de direcciones del navegador)
nos convertimos en clientes del servidor que lo ofrece.

Para solicitar uno de estos servicios es necesario contar con un programa especial
gue suele ser distinto para cada servicio de Internet. Por ejemplo, para acceder al
correo electrénico utilizamos programas como Outlook Express o Thunderbird, para
acceder a la web utilizamos un navegador como Firefox o Internet Explorer, o para
entrar en el chat utilizamos un programa como Mirc o Pirch. Todos estos programas,
gue nos dan acceso a los servicios de Internet, se denominan clientes.

En definitiva, tenemos los servidores, que ofrecen diferentes servicios y para utilizar
un servicio necesitamos un programa cliente del servicio al que intentamos acceder.

El servicio de correo electronico es uno de los métodos de comunicacion mas
usados del mundo. Lo usamos en nuestras computadoras de escritorio, notebooks,
tablets e incluso desde nuestros relojes inteligentes.

Gracias a él podemos comunicarnos con personas de todo el mundo, en cuestion
de segundos. Es sin duda alguna una de las mejores herramientas creadas que
existen en Internet. A pesar de usarlo tanto, muchos desconocen el funcionamiento
detras de un email.

Creemos que es fundamental
educar a los usuarios, y por ello hoy

vamos a abordar este articulo : SERVIDOR DE CORREO
desglosando un servidor de . ROUTER
correo. Aprenderemos qué es

un servidor de correo, para qué internet "___?

sirve, sus  caracteristicas, ~

ventajas, desventajas, asi como . POP 31\MA:3(8MTP)

diferentes tipos de servidores de postfit f gendrmal
email que existen, :

Un servidor de correo es el

encargado de enviar y recibir '

mensajes de correo electronico n!

entre hosts, usuarios o servidores. g =

Entre sus funciones se incluyen el ST,

procesado de los mensajes, , ¢ liente Windows 7
Clierte Linux B

filtrado, almacenamiento, envio, R
recepcion y reenvio de correos. I

Es una de las aplicaciones mas populares en usar el protocolo TCP/IP, y que
permite en cuestion de segundos comunicarnos con cualquier persona en otra parte
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del mundo, evitando asi escribir cartas, hablar por teléfono o utilizar otros medios
de comunicacion no tan rapidos.

Ademas de esto, destaca por ser un medio de comunicacion gratuito, ya que existen
servidores de correo gratis como Hotmail, Gmail, Yahoo, y otros proveedores
populares de correo electronico.

Los servidores de correo electrénico rodean constantemente el Internet, estos son
muy utiles para él envid y la recepcion, es decir el intercambio de informacion, esto
cada vez es mas comun en la sociedad, los usuarios se conectan y consultan el
buzon de correo electrénico para ver los mensajes recibidos o para enviar mensajes
a otros usuarios de la red.

Durante la creacion del servidor de correo surgieron errores de la instalacion y
configuracion que con la ayuda de algunas lecturas en libros se lograron resolver
de forma exitosa. En la realizacién de un proyecto en equipo es importante llevar un
cronograma de actividades el cual permita delegar tareas y administrar el tiempo de
forma adecuada, el término de la realizacion del proyecto se concluye que se han
logrado los objetivos planteados al inicio del proyecto.
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Educacidon en México en tiempos de Pandemia

Ing. Froylan Lucero Segura

froy@uaslp.mx

Resumen

México y el mundo en general enfrentan una de las crisis sanitarias mas
grandes de los ultimos tiempos, es una situacion sin precedentes que pone en jaque
todos los sistemas de educacion tradicional existentes, la informacion de las
pandemias en el pasado no sirven de referente, pues la explosion demogréafica ha
rebasado todas las expectativas, ademas de la enorme capacidad de transporte que
ha complicado la situacién debido a la efectiva comunicacién que hay entre los
diferentes paises del mundo.

Por otro lado, las necesidades del ser humano como participante de una
sociedad en constante cambio se van actualizando con respecto a los nuevos
contextos en los que se trabaja. El analfabetismo evolucioné de saber leer y escribir
a saber utilizar los medios digitales como una ventaja ante el autoaprendizaje como
complemento a una dinamica didactica en la escuela tradicional.

El acceso a los medios informéaticos como mejoramiento de la educacion,
potencializa las habilidades necesarias para los estudiantes en el area laboral. Sin
embargo, lo mas trascendente es si los docentes estan listos para enfrentar los retos
de estas nuevas formas de aprendizaje logrando la creacion de contenidos digitales
de manera adecuada para suministrar, administrar y evaluar a través de plataformas
digitales, asi como los estudiantes si cuentan con la disposicién, las habilidades y
los medios necesarios para sobrellevar su educacion en la cuarentena.
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Otro aspecto a tomar en cuenta es la preparacion de los materiales desde un
punto de vista pedagdgico, no solo es subir la informacion a las aulas virtuales, sino
buscar las estrategias que permitan asimilar de manera éptima los contenidos
programéticos. El trabajo se debe realizar de manera tripartita, las instituciones a
través de su equipo de asesores pedagdgicos, los docentes y finalmente los
alumnos supervisados por sus padres.

Planteamiento del problema

Desde hace algunos afos la tecnologia ha estado superando las
expectativas de la comunicacion, sin embargo, las escuelas se han mantenido en
una educacién tradicional de catedra frente a grupo, las exigencias de los sistemas
educativos a una modernizacion por parte del profesorado para digitalizar las clases
han sido relativamente nulas.

Si bien es cierto que se ofrecen capacitaciones para los docentes, estas no
son obligatorias y ante la comodidad de seguir trabajando como siempre lo han
hecho, son muy pocos los docentes que se preocupan en mantenerse actualizados
0 en cambiar la dinamica de sus contenidos.

Por otro lado, si bien los docentes pudieran complementar sus clases de
manera adecuada existen otros factores que inciden en llevar por buen camino este
proceso de aprendizaje. Es importante considerar en primera instancia, la
dedicacion que deben tener los alumnos, pues una educacion en linea requiere un
esfuerzo extra, se deben desarrollar habilidades autodidactas para revisar los
contenidos, ademas, la capacidad de manejar tecnologias y el acceso a internet no
esta presente en todos los hogares de los estudiantes.

Otro factor fundamental es la concentracion que deben tener los alumnos en
la educacion en linea, pues al ser recibida en su hogar, es una fuente de grandes
distractores que pueden limitar el aprendizaje obtenido.

PREGUNTA DE INVESTIGACION
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¢, Como enfrenta el sistema educativo mexicano la crisis en la educacion tradicional
debido a la pandemia?

¢,Cuentan los sistemas educativos con los elementos necesarios para hacerle frente
a una educacion a distancia?

¢ Estan preparados tanto maestros como alumnos del sistema educativo mexicano
para llevar a cabo la educacion a distancia?

¢ Nuestro pais cuenta con la tecnologia al alcance de todos para complementar la
educacion de los alumnos?

OBJETIVO GENERAL /ESPECIFICOS

Este articulo tiene como finalidad analizar el contexto de los estudiantes de
la Facultad de Estudios Profesionales de la Universidad Autbnoma de San Luis
Potosi para determinar si cuentan con las herramientas necesarias y la disposicion
para terminar de manera exitosa el semestre enero — julio de 2020 interrumpido por
la pandemia.

HIPOTESIS

Los docentes y alumnos de la Facultad de Estudios Profesionales Zona
Huasteca cuentan con las herramientas necesarias y el acceso a internet para poder
concluir el semestre de manera que se puedan abarcar los contenidos planteados
en el programa al inicio del ciclo.

MARCO TEORICO

Una emergencia sanitaria de gran magnitud se ha visto muy pocas veces en
la historia de la humanidad, y como tal, la respuesta de la poblacién, los gobiernos
y los paises en general es totalmente diferente a lo que pudo haber sucedido en el
pasado. (Esquivel-Guadarrama, 2020) menciona que “cuando han ocurrido
epidemias a lo largo de la historia de la humanidad, invariablemente se ha generado
un clima de incertidumbre, comiunmente acompafiado de panico generalizado,
sobre todo motivado por situaciones comunes a casi todas las pandemias:
normalmente son impredecibles, porque no hay una cura 0 vacuna inmediata y
porque no puede
ser controlada en sus inicios por las instituciones de salud”.
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Tal fue el caso de Italia, sus desatenciones a la gravedad de la pandemia
provocaron que fuera muy golpeado por esta situacion. Los hospitales fueron
insuficientes y los recursos nulos. Miles de personas murieron debido a que el
gobierno se vio rebasado.

En el caso de México la advertencia llegd a tiempo, sin embargo, creo un
clima de incertidumbre en la poblacion. Ver los diferentes inicios de las fases en
otros paises provocO una sensacion de tranquilidad, por lo que, al haber los
primeros contagios, la poblacion en general se mantuvo incrédula de la verdadera
magnitud de la pandemia.

Las medidas adoptadas para mantener la curva de contagio en su nivel mas
bajo, fueron la suspension de las actividades no esenciales, entre ellas el alto total
al sistema educativo, replanteando la forma de llevar las clases y con la alternativa
de llevar los contenidos de manera totalmente virtual.

Hay que considerar que, en el sistema educativo en general, existen una gran
cantidad de maestros ajenos a la tecnologia, si bien ahora es mas accesible la
adquisicidn de equipos y recursos necesarios, muchos se han mantenido al margen
de la actualizacion, por lo que se ha complicado la conversion al mundo digital.

El confinamiento en las casas nos lleva a una nueva normalidad y a una serie
de recomendaciones que nos dan los gobiernos en coordinacion con los organismos
de salud internacionales. Nuevas medidas de higiene y el distanciamiento social son
los primeros por resolver en la lista, por lo que las aglomeraciones de personas
estan suspendidas. Tomando en cuenta que las escuelas publicas en México tienen
en promedio 50 alumnos es de vital importancia llevar la educacion a un nuevo
contexto: el aprendizaje virtual.

Es complicado cambiar de manera subita todo lo concerniente a la educacion
tradicional a las plataformas digitales, en México no se cuenta con la infraestructura
suficiente ni en escuelas ni en los hogares para poder afrontar una situacion de este
tipo en un tiempo tan corto, tanto los docentes como los alumnos estan realizando
su mejor esfuerzo para poder completar la educacion de esta manera.

Hablar de analfabetismo hace algunos afios estaba relacionado con el saber leer y
escribir, ahora el contexto ha cambiado y podemos hablar de un analfabetismo
digital. EI manejo de las tecnologias es esencial hoy en dia, las habilidades que
deben desarrollar los alumnos para complementar su educaciébn son
fundamentales.

(Garcia, 2018) menciona que “en el problema del analfabetismo el gobierno
mexicano considera practicamente resuelta la cobertura universal en educacion
basica. En ese tenor, el problema ahora se expone como una baja calidad
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educativa, la cual se va a traducir en gran medida en el bajo nivel de formacion de
los docentes y el imperativo de evaluarlos’.

Sin embargo, aun con estos avances y que el porcentaje de la poblacion
analfabeta en México ha disminuido considerablemente, debemos tomar en cuenta
el desarrollo de habilidades digitales y el uso de las tecnologias de informacion y
comunicaciéon de las personas que se encuentran estudiando o bien, las que se
insertan en el medio laboral, Rosas (2012 citado por Yépez Reyes, 2018) afirma
gue “El analfabetismo digital es distinto de la incapacidad de leer y escribir y
comprender los mensajes, “aun cuando muchas personas pueden leer y/o escribir
sin mayores dificultades, resulta que esas habilidades son insuficientes para
acceder a la red de comunicacién/informacion que emana de las nuevas
tecnologias”.

El avance tecnolégico resulta un tanto avasallador para las personas que
estan limitadas en el uso de las tecnologias, tanto los medios electronicos como los
dispositivos de acceso pueden ser tan sencillos o tan complejos como las
capacidades o habilidades que los usuarios puedan desarrollar. (Yepez-Reyes,
2018) considera que “la industria cultural, hoy en dia, habla de la convergencia de
los medios tradicionales con los medios digitales contemporaneos en donde se
amalgaman el internet, las TIC, los gadgets de realidad virtual y realidad aumentada,
el internet de las cosas, los dispositivos méviles de distintos tipos, entre otros, cuyo
comun denominador radica en su capacidad de interconexion”. Sin embargo, a esto
debemos sumar dos factores, el primero es la disposicidén de los usuarios al cambio
y el segundo obedece a la capacidad de aprendizaje de las nuevas tecnologias.

(Soledad Mansilla, Celeste Muscia, & Ariel Ugliarolo, 2013) mencionan que
‘el desarrollo de la tecnologia ha permitido que los teléfonos celulares, la
computadora, las consolas de videojuegos, la television por cable, los reproductores
de MP3, Internet, las camaras fotograficas digitales, etc., sean parte inherente de la
forma en que nos comunicamos e interactuamos”. Dichas tecnologias han llegado
a meterse de manera muy profunda en la cotidianeidad, es dificil ver a una persona
gue no tenga acceso a un teléfono inteligente o a una computadora.

(Viera-santana, Herndndez-haddad, & Castillo-ortiz, 2016) mencionan que “el
uso de dispositivos moviles para el aprendizaje. La sociedad utiliza estos
dispositivos para acciones cotidianas como la busqueda de informacion,
comunicacion creacion de contenidos, en cambio en la universidad el uso de los
mismos para el aprendizaje apenas tiene cabida”. El niUmero de alumnos y docentes
gue tienen accesos a teléfonos inteligentes es muy alto, por lo que el acceso a la
tecnologia ya no es un impedimento.
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Ademas de lo anterior, las instituciones siempre estan en busca de la calidad
educativa, (Olivera, 2015) la define como “La formacién de “capital humano”, de los
individuos “adaptables” que el mercado internacional de trabajo requiere, se ha
impuesto como la funcién social que la educacion debe cumplir desde los primeros
afios de escolarizacion”.

(A. C. R. Marin & Ruiz, 2016) afirman que “el sistema educativo debe estar a
la vanguardia; este ambito en particular debe considerar a la tecnologia para cumplir
su mision esencial: preparar a los individuos y a la sociedad en un marco tecnolégico
para el trabajo y la vida. En este sentido, la educacién debe ser una de las
principales inversiones econdmicas y politicas, donde su papel, se fundamente en
la capacidad de producir conocimientos, partiendo de una vision integral, dinamica,
interpretativa y contextual desde el punto de vista del constructivismo”. El capital
humano se mantiene como una materia prima en las areas laborales. por eso desde
su formacion académica es indispensable la preparacion que deben tener los
trabajadores.

Las capacitaciones estan disponibles en el sistema educativo mexicano, las
tecnologias abarcan gran parte de los cursos ofrecidos, sin embargo, la gran
mayoria de los docentes en México estan relativamente cerca de la jubilacion por lo
gue su disposicién a la actualizacion en estos temas es muy reducida.

(Riesco Albizu et al., 2014) afirman que “Si bien existen continuas referencias
a las TIC en el curriculo educativo de primaria y secundaria, sin embargo, el
desarrollo de esta materia no se ve plasmado de manera adecuada. En general la
informatica no aparece como una asignatura con entidad propia. Ademas, su
tratamiento se orienta fundamentalmente al uso de la ofimatica como usuarios y
esta difuminada bajo el manido y ambiguo epigrafe «TIC»”. En el caso de la
informatica sucede algo similar a lo que pasa con el idioma inglés, a pesar de ser
materias obligatorias en todos los niveles, la secuencia no es la adecuada por lo
gue el avance que tienen los alumnos es minimo conforme cambian de nivel
educativo.

En este contexto los docentes tienen dos vertientes. Tratar de solucionar de
manera inmediata las clases presenciales con clases en linea tratando de asemejar
lo mayormente posible a como se realizan las clases frente a grupo, o bien,
desarrollar un aula virtual en plataformas conocidas como Classroom, Edmodo,
Schoology, etc.

Con respecto a las clases a través de plataformas de reuniones virtuales
como Zoom, Skype, Microsoft Teams, etc. es mas sencillo, pues se sigue la forma
tradicional donde el docente dicta la clase y el alumno solamente escucha. La
desventaja frente a este tipo de reuniones es que para facilitar la videoconferencia
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los alumnos deben mantener las cAmaras apagadas debido a que no todos cuentan
con una red de datos estable que les permita tener una comunicacion adecuada.
Esto genera mucho desinterés por parte de los estudiantes y con la facilidad de que
no estan siendo observados todo el tiempo, es mas facil distraerse o realizar otras
actividades mientras se esta “en linea” con la clase.

(Riesco Albizu et al., 2014) menciona que “El impresionante aumento de la
capacidad del hardware (como la transformacién de los teléfonos mdéviles en
potentes ordenadores) y también el aumento de la funcionalidad del software, cada
vez mas flexible (como con la web x.0) han provocado un cambio en el rol del
usuario, que ha dejado de ser un mero usuario de la herramienta para convertirse
en agente que debe modificarla y adaptarla a sus necesidades en cada momento”.
La capacidad de interaccidén de los alumnos y docentes frente a las plataformas
virtuales agilizan y mejoran el proceso de ensefianza aprendizaje al hacerlos
participes de la construccion de los materiales y estrategias de trabajo.

En este mismo sentido, (Zapata-Ros, 2015) afirma que ‘“las competencias
gue se muestran como mas eficaces en la codificacion son la parte mas visible de
una forma de pensar que es Util no sélo en ese ambito de actividades cognitivas, las
gue se utilizan en el desarrollo y en la creaciébn de programas y de sistemas
informaticos. Esas habilidades se ven favorecidas con ciertas actividades y con
ciertos entornos de aprendizaje desde las primeras etapas. Se trata del desarrollo
de un pensamiento especifico, de un pensamiento computacional”. La dinamica de
integracion evoluciona en un sentido méas informatico, la conceptualizacion de la
nueva forma de trabajo permite una asimilacion mas efectiva de los materiales.

(Soledad Mansilla et al.,, 2013) afirma que “en la actualidad el uso de
tecnologias para el aprendizaje on-line o a distancia en los distintos niveles de
educaciéon es un fendmeno ya establecido. El uso de plataformas virtuales suele ser
una herramienta de gran valor educacional para los docentes, ya que muchas veces
sirven como un complemento en las tareas de ensefianza”.

Retomando el tema de las plataformas, para poder conjuntar todas las
caracteristicas de un aula virtual, se deben desarrollar varias habilidades, entre ellas
crear un ambiente de aprendizaje, (Diaz-Villa, 2013) sugiere que estos ambientes
deben incorporar “el uso de las TIC en el saldon de clases, y que se inscriben en la
dinamica de las politicas que actualmente se estan generando en los sistemas
educativos, de entregar a los estudiantes un equipo laptop o una tableta para su
trabajo en el aula”.

Seria prudente hacer mencién de un término que nos puede ayudar a
comprender un poco mas alla, la tecnologia educativa, (Jiménez-Saavedra, 2014)
menciona que “‘muchos autores la definieron como el uso de los medios de
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informacion y la comunicacién en el proceso didactico”. Concepto que
posteriormente se convierte en TIC’s, es decir, Tecnologias de Informacién y
Comunicacion.

En este mismo sentido (Diaz-Villa, 2013) también menciona que “as TIC
abren posibilidades que no se tenian previamente, pues el docente puede
seleccionar videos donde se descubran algunas interrogantes, puede generar
tareas de intercambio con los estudiantes a partir de resolver preguntas individuales
0 preguntas en grupo para abrir el sentido de una problematica a desarrollar
en una unidad del curso, entre otros muchos posibles acercamientos de corte
introductorio, inicial o de apertura’.

(Vera Mosquera, Arguello Fiallos, & Obando Montenegro, 2019) mencionan
gue las caracteristicas que debe considerar un alumno que lleva una educacion
digital para un 6ptimo desempefio son las siguientes:

e Interactividad: Quien usa la plataforma debe estar consciente que es uno
mismo el responsable de su aprendizaje.

e Flexibilidad: El sistema debe adaptarse a las distintas circunstancias
estructurales fisicas y educativas.

e Escalabilidad: Se puede trabajar con distinto nimero de usuarios.

e Estandarizacion: El sistema permita utilizarse y/o actualizarse por terceros
para replicar.

Una de las ventajas que ofrece esta modalidad de educacién, es que el
estudiante podra revisar las diapositivas, materiales digitalizados o bien el video de
apoyo incorporado cuantas veces sea necesario, a diferencia del aula tradicional,
pues si se distrae es probable que pierda la secuencia de la clase y por lo tanto el
aprendizaje esperado.

(A. C. R. Marin & Ruiz, 2016) consideran que “el desarrollo interno de contenidos
destinados a incrementar la calidad de los servicios prestados a los estudiantes de
formacion tradicional, prestando tutorias basadas en la red, publicacién de temarios
interactivos, ejercicios de autoevaluacion, referencias bibliogréaficas, foros de debate
multimedia o dialogos interactivos”. Enriquecer el proceso de ensefanza
aprendizaje es uno de los valores agregados que vemos en las aulas virtuales. La
cantidad y la calidad de los materiales complementarios aumentan
significativamente.

(Vera Mosquera et al., 2019) afirman que “Los contenidos deben ser

desarrollados e implementados dentro de una ensefianza programatica que
contemple los ambientes personales de aprendizaje personales y en red que los
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estudiantes del personal del centro educativo dispongan y puedan construir para su
aprendizaje autbnomo y colaborativo”. Es decir, se debe personalizar el aula virtual
considerando el contexto en el que viven los estudiantes, adaptandolo de manera
gue de acuerdo a la accesibilidad que ellos puedan tener, sean participes de una
educacion virtual. De anda sirve ejecutar una perfecta organizacion del aula virtual
si la mayoria de los alumnos no tiene acceso a la tecnologia o bien el lugar donde
viven no permite una sefal de internet adecuada. Omitir estas consideraciones
puede llevar al fracaso absoluto.

Destaca (Soledad Mansilla et al., 2013) que “La posibilidad que brinda el uso
de plataformas virtuales en el contexto de la disponibilidad y el tiempo para
interactuar con ellas permite fragmentar el espacio educativo, dejando de lado el
ambito de la ensefianza y el aprendizaje solo dentro del aula”.

Desafortunadamente, la velocidad de contagio de la pandemia no permitié
gue las instituciones pudieran preparar de forma adecuada ni aulas virtuales ni
plataformas de ningun tipo. Los docentes tuvieron que improvisar de la mejor
manera y con la premura de tiempo encima, muchas veces adaptando materiales
que ya se encontraban disponibles en la red como complemento de sus clases y sin
ningun tipo de asesoria pedagoégica que tuviera a bien confirmar o corregir el
material incluido.

En este sentido (De La Guardia, Martinez, & Torres, 2015) menciona que “los
proyectos de elaboracién de materiales formativos para entornos virtuales deben
estar presididos por una fase de disefio en la que se busque una solucién
tecnoldgica para una determinado contexto educativo”.

La falta de asesoria pedagogica puede provocar ciertas desventajas en la
elaboracién y conformacion de aulas virtuales, (Adell & Castafieda, 2010)
mencionan que “no es extrafio que la mayoria de los cursos de un aula virtual se
parezca mucho a los cursos tradicionales y que los resultados sean similares: los
estudiantes y los profesores hacen lo mismo”. Es decir, mismos elementos y mismos
factores generaran los mismos resultados.

Por otro lado, (De La Guardia et al., 2015) mencionan que ‘el nivel de
integracion de las TIC en la practica docente esta propiciando un cambio de
tendencia respecto a la produccion de material educativo, y ha facilitado que el
profesorado de las diferentes disciplinas tome partido en el proceso de elaboracion
de materiales TIC, y deje de ser una mision exclusiva de corporaciones o entidades
especializadas en la edicion y maquetacion de recursos educativos a gran escala”.

En este mismo contexto, (V. I. Marin & Donoso, 2014) menciona que ‘“La
incorporacion de las TIC en la ensefianza universitaria se ha considerado como una
de las opciones relevantes para la innovacion docente y mejora de la calidad de la
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ensefianza a este nivel, pues subyace la idea de que por sus caracteristicas pueden
ayudar a modificar de forma sustancial las situaciones de ensefianza-aprendizaje’.

Sin embargo, son muy pocos los docentes que preparan material digital como
tal con fines educativos. La mayoria de los docentes realiza materiales de
investigacién, pero no para el aprendizaje dentro de las aulas.

(A. C. R. Marin & Ruiz, 2016) sostienen que “el principal obstaculo es que el
desarrollo formativo en tecnologias de la informacion de los docentes todavia no
alcanza los niveles adecuados”’.

(Adell & Castafieda, 2010) sostiene que “hablar de educacion y TIC hoy ya
no implica unicamente ‘integrar” las TIC en un proceso educativo formal y
estandarizado. Actualmente las TIC son el entorno en el que se producen muchas
de las interacciones y de la comunicacion que son la base permanente del
aprendizaje de las personas”. El apoyo de las TIC va mas alld de simple
comunicacién, es emplear las tecnologias dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje en si, como una herramienta basica y necesaria.

(A. C. R. Marin & Ruiz, 2016) afirman que “es de suma importancia introducir,
interesar y motivar al educando acerca de la flexibilidad y disponibilidad de las
nuevas tecnologias, que no podemos dejarlas fuera del binomio ensefianza
aprendizaje. Para ello, los educandos trabajaran en equipo, se coordinaran en la
busqueda de informacién, compartiran, sintetizaran las ideas y colaboraran en la
elaboracién de un trabajo que presente los aspectos mas significativos que cada
uno aporte”. En este sentido el trabajo entre pares adquiere una relevancia que
antes no se habia incluido en las aulas, pues el trabajo principal es docente —
alumno.

(Soto Ortiz & Torres Gastelt, 2016) explica que ‘“para promover un
aprendizaje integral a nivel universitario, no basta con los esfuerzos realizados por
los docentes en orientar y guiar la ensefianza a partir de los conocimientos,
habilidades, estilos de aprendizaje y promocion de habitos de estudio de los
estudiantes, se requiere incorporar estudios periodicos de corte cualitativo
encargados de identificar las percepciones y expectativas de los jévenes
universitarios con objeto de disefiar estrategias y programas que fomenten la
calidad educativa”. Las generaciones van evolucionando continuamente por lo que
las estrategias y contenidos no se pueden quedar estancados. Es determinante el
analisis de manera frecuente para realizar los ajustes pertinentes y asi continuar
también en constante cambio, adaptandose a las nuevas necesidades de los
alumnos.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Segun datos del INEGI, en el 2019 el 44.3% de los hogares en México cuenta
con computadoras y el 56.4% cuenta con conexion a internet, ademas de un 44.6%
que utiliza la computadora como complemento a su educacion o para fines
escolares.

Se realiz6 una encuesta con estudiantes de la Facultad de Estudios
Profesionales Zona Huasteca de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi de
diferentes carreras. De primera instancia se analizaron los rangos de edad a los que
pertenecian en la gréafica 1:

Alumnos

11

27

= Menorde 18 =19a20 21a22 23 0 mas

Grafica 1. Elaboracién propia

Con respecto a los servicios de internet, la gran mayoria cuenta con este
servicio tal como lo muestra la grafica 2:
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¢Cuenta con internet residencial?

9

97

uSi ®No = Solodatosde celular

Gréfica 2 Elaboracion Propia

La computadora o Laptop es uno de los principales elementos para poder
acceder a los medios electronicos, en la grafica 3 podemos apreciar el acceso a
este dispositivo:

¢Dispone de Computadora o Laptop?

23

= Si = No

Gréfica 3: Elaboracion propia

Sim embargo no es el Unico medio por el cual se puede accesar a las
plataformas digitales. El smartphone o teléfono inteligente ahora forma parte de la
vida cotidiana, la plurifuncionalidad del teléfono en cuestién sumado con el facil
acceso a su adquisicibn ha permitido que los estudiantes dispongan de
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comunicacién en cualquier lugar y en cualquier momento. Esto queda demostrado
en la gréafica 4 pues el porcentaje de los alumnos que poseen un teléfono inteligente
es muy alto.

éDispone de un Smartphone?

2

= Si = No

Gréfica 4 Elaboracion Propia

Otra herramienta que permite el acceso a los medios digitales, sin embargo,
el uso de esta es mucho menor como se muestra en la grafica 5:

éDispone de una tablet?

=Si = No

Grafica 5 Elaboracion Propia
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Sin embargo, a pesar de que estos tres elementos permiten la comunicacion
digital, el favorito de los alumnos sigue siendo la computadora por una minima
diferencia sobre el celular como se muestra en la gréafica 6:

éCual es su principal medio de acceso a las clases
en linea?

4

= Computadora = Celular = Tablet

Graéfica 6 Elaboracion Propia

En el sistema educativo mexicano en general en la mayor parte de las
escuelas se les ensefa dentro del programa habilidades informaticas, sin embargo,
el aprovechamiento de los estudiantes no siempre es el 6ptimo, segiin podemos ver
en la gréfica 7:
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éComo considera el dominio de la tecnologia
para llevar a cabo reuniones virtuales? (Zoom,
skype, etc.)

14 18

= Excelente = Bueno = Regular Malo

Gréfica 7 Elaboracién Propia

Aunque es muy reducido el nimero, una parte de los alumnos no consideran
tener las habilidades adecuadas en el manejo de las tecnologias de informacion y
comunicacién por lo que la eficiencia de las clases en linea se puede ver
severamente afectada.

Ademas de esto, el acceso a las plataformas digitales puede ser un tanto
complejo, a pesar de usar tecnologias, puede complicarse el acceso a estos sitios
digitales o aplicaciones para el celular.

éComo considera el dominio de la tecnologia
para ingresar a aulas virtuales? (Classroom,
schoology, edmodo, etc.)

7

27

50

= Excelente = Bueno = Regular Malo

Grafica 8 Elaboracion Propia
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El formato de trabajo es muy diferente desde las aulas virtuales, los docentes
han optado por diferentes medios de comunicaciéon con los alumnos, algunos
utilizan plataformas, otros usan correo electrénico y algunos envian trabajos solo
mediante WhatsApp, no obstante, la percepcién de los alumnos con respecto a las
estrategias que los profesores han utilizado estan muy divididas., como podemos
apreciar en la gréfica 9:

Las clases en linea son:

16

41

= Muy importantes = Necesarias Solo sirven para justificar No sirven

Graéfica 9 Elaboracion Propia

Finalmente, en la encuesta realizada a los alumnos se les pregunté su
disposicion al momento de conectarse a una clase en linea, la mayoria procura
sacar un maximo de rendimiento en sus clases y algunos cuantos solo realizan la
conexion para cumplir con la asistencia y declara que realiza otras actividades
mientras el docente no ve su comportamiento de manera directa. Esta es una de las
principales desventajas de este tipo de educacién en linea. Los resultados los
podemos apreciar en la grafica 10:
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Cuando entro a una clase en linea yo:

9

37

= Muy concentrado = Pongo atencién = Me distraigo = Me conecto solo por cumplir

Gréfica 10 Elaboracion Propia

De igual manera se entrevistaron a docentes para conocer su sentir en este
mismo tenor, pues el cambio radical no es solo para lo alumnos, la preparacion de
materiales digitales, las plataformas, programar clases e intentar motivar a los
alumnos para cumplir con todas las expectativas es una labor titdnica que deben de
desarrollar los profesores, que en muchos casos no cuentan ni con la preparacion
pedagdgica ni con los elementos necesarios para migrar del plano tradicional al
formato digital.

Los rangos de edad de los docentes entrevistados estuvieron muy bien
distribuidos como se puede apreciar en la gréfica 11:
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Docentes

0

41

41

= Menorde25 =®=De26a35 ®=De36a45 Mayor de 46

Grafica 11 Elaboracion Propia

Cabe destacar que dentro de los maestros entrevistados no hubo docentes
menores de 25 afios, pero los participantes estuvieron de manera equilibrada en los
otros 3 rangos de edad.

También se les cuestiond sobre la disponibilidad de internet para poder tener
acceso a sus clases, en este caso, el 97.5% de los docentes cuenta con internet
residencial y solo un 2.5% manifiesta que su fuente de acceso a internet son los
datos de su teléfono movil como lo muestra la grafica 12:

¢Dispone de Internet residencial en casa?

O_\/_Z

118

=Si = No = Solodatosen el celular

Gréfica 12 Elaboracion Propia

De la misma manera casi la totalidad de los docentes cuenta con una
computadora o Laptop como se muestra en la grafica 13:
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¢Dispone de una computadora o Laptop?

1

=Si = No

Gréfica 13 Elaboracion Propia

Con respecto a los teléfonos inteligentes la mayoria de los profesores cuenta
con uno que puede ser utilizado para las labores docentes como lo muestra la
gréfica 14:

¢Dispone de un smartphone o teléfono
inteligente?

5

= Si = No

Gréfica 14 Elaboracion Propia

Por otro lado, con respecto a los alumnos, la cantidad de profesores que
cuentan con una Tablet es mucho mayor como podemos apreciar en la gréfica 15:
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¢Dispone de una tablet?

=Si = No

Gréfica 15 Elaboracion Propia

El dispositivo preferido de los docentes al igual que los alumnos para accesar
a una plataforma o a clases en linea es la computadora o laptop como se muestra
en la grafica 16:

¢Cual es su principal medio de conexidn digital
para acceder a las clases en linea?

11 2

107

= Computadora = Celular = Tablet

Gréfica 16 Elaboracion Propia

Por otro lado, en la autoevaluacion sobre el dominio de las tecnologias para
poder organizar o dirigir una reunion virtual para poder dar una clase en linea, la
mayoria se considera capaz, como se muestra en la grafica 17:
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¢Como considera el dominio de la tecnologia
para llevar a cabo reuniones virtuales? (Zoom,
skype, etc.)

1

19

69

= Excelente = Bueno = Regular Malo

Gréfica 17 Elaboracion Propia

En el caso de los docentes, no solo es cuestion de realizar clases en linea,
sino la elaboracion de materiales didacticos digitales ademas de la organizar los
materiales en las plataformas disponibles. Las més utilizadas por los docentes son
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DidacTic, plataforma de la UASLP basada en Moodle, también Edmodo y
Schoology. Los docentes consideran que han llevado una buena capacitacién con
respecto a este tema como se muestra en la gréfica 18:

¢Como considera el dominio de la tecnologia
para crear sus propias aulas virtuales?
(Classroom, schoology, edmodo, etc.)

8 17

65

= Excelente = Bueno = Regular Malo

Grafica 18 Elaboracion Propia

Con respecto a la responsabilidad y disposicion de los docentes en la
preparacion de sus clases, la mayoria tiene presente la gran importancia que tienen
las clases en linea para complementar el contenido faltante que no se pudo llevar a
cabo de manera presencial en lases, sus respuestas ante la preparacion de los
materiales lo podemos ver en la grafica 19:

Al preparar mi material considero que las
clases en linea son:

= Muy Importantes = Son Necesarias = Sirven para justificar = No sirve

Gréfica 19 Elaboracion Propia
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Finalmente, le preguntamos a los docentes cual es su posicidbn en
contraparte, es decir, cuando ellos son los que reciben la capacitacion para mejorar
sus habilidades tecnoldgicas y los resultados podemos verlos en la gréafica 20:

Cuando entro a tomar una capacitacion en linea
yo:

= Muy concentrado = Pongo atencion = Me distraigo Solo entro para cumplir

Grafica 20 Elaboracion Propia

Hemos de considerar que la disposicién de un docente a la capacitaciéon es mucho
mayor, pues las responsabilidades y las habilidades de aprendizaje suelen estar
mas desarrolladas, sobre todo cuando los docentes estan enfocados a la
investigacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Situaciones fortuitas nos orillan a realizar cosas que anteriormente no
habiamos hecho, asi como los periodos de crisis sirven como revulsivo para cambiar
actitudes o conductas que nos limitan, asi como salir de nuestra zona de confort. La
apariciéon de una pandemia a nivel global impacta en la forma de vida de las
personas, no obstante, la forma en la que nosotros reaccionamos ante la adversidad
es lo que nos define como una sociedad.

El sistema educativo mexicano habia estado en una semidigitalizacion, en el
nivel superior se cuenta con los elementos necesarios para llevar una educacion
complementaria de manera digital, sin embargo, no habia sido requerida de manera
urgente, por lo que los docentes continuaban con su manera tradicional de educar.

Sera motivo de otra investigacion el analizar de manera detallada el grado de
avance en la conversion o la integracion de TIC’s en la educacion, los elementos
necesarios estan listos, la comunidad universitaria tiene las herramientas, los
medios y el conocimiento adecuado para iniciar una nueva era digital. Educar con
el apoyo de tecnologias supone avances mas significativos, aunque también es
relevante la capacitacién que puedan recibir para integrarse a esta modalidad de
estudio.

La gestion de materiales, la realizacion de actividades tanto de su vida
cotidiana como la vida académica implica una perfecta organizacion, ademas de
esto, se debe estimular la parte autodidacta, asi como el interés de la investigacion
para alcanzar de manera mas eficiente sus objetivos.

Alumnos y docentes pueden enfrentar este reto juntos, con una
retroalimentacion efectiva y transparente con el objetivo de mejorar el curso
constantemente, el apoyo de la institucion educativa es vital si se quiere tener éxito
en esta enmienda.

Cambiar de opcional a obligatorio los cursos de actualizacién tanto de
conocimiento como en pedagogia, estimulara a los maestros a realizar mejor sus
labores, el desarrollo de materiales didacticos debera tomar en cuenta que muchos
de los alumnos estaran accesando a través de un dispositivo movil y no solamente
de una computadora.

Posterior a ello, los alumnos también deberan recibir capacitacion a fin de
eliminar todos los obstaculos que puedan limitarlos en el acceso a las plataformas
digitales y poder aprovechar al maximo su educacion.

Como se mencion6 antes, la disposicion de los actores sociales que
participan en este proceso de ensefianza aprendizaje es fundamental, sin ella todos
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los esfuerzos que se realicen seran en vano, las aulas virtuales pasan a segundo
término y la educacion no seria de manera efectiva.

Dentro de la preparacion del aula virtual se pueden organizar microgrupos de
estudio, con actividades que incluyan la interaccion entre pares a fin de fomentar la
retroalimentacion y el apoyo entre ellos para facilitar el proceso.

El trabajo colaborativo entre los docentes que den las mismas materias
puede enriquecer la conformacion del aula virtual, una lluvia de ideas o basandose
en experiencias previas de los maestros contribuirda a un mejor ejercicio en la
practica.

Sin duda esta pandemia nos hizo descubrir todas las debilidades y la falta de
preparacion ante un escenario de esta magnitud. El paso esta dado, el proceso ha
iniciado y es importante que las instituciones fomenten este complemento de las
aulas fisicas. Terminar la pandemia y regresar a los medios tradicionales
representaria un paso atras en la educacion.

Es importante reanudar las tareas educativas bajo una asesoria pedagoégica
adecuada, si bien las clases presenciales no seran sustituidas en mucho tiempo, un
acompafnamiento digital permitira condiciones Optimas de desarrollo para los
estudiantes de las nuevas generaciones.
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Factores que inhiben el ahorro de la poblacion econdmicamente activade la
ciudad de México para generar movilidad socioeconomica periodo 2018 —
2019.

Jesus Cedefio-Alcala

Introduccioén

En esta primera entrega del proyecto se hace un primer planteamiento del problema
de lo que representa para efectos de la movilidad econémica, el hecho de que la
poblacion econdmicamente activa mantenga indices bajos de ahorro, como
resultado de los bajos niveles de ingresos, y del desconocimiento respecto del
significado de ahorrar e invertir.

Se formula la pregunta central, dos hipotesis de trabajo, y se definen objetivos.
También se comienza la construccion del entramado epistemologico que
conformara el marco tedrico, el cual abreva fundamentalmente de los
planteamientos de Marx, Fromm y Piketty, en relacion con las explicaciones posibles
acerca de las causas por las cuales el grueso de la poblacibn econ6micamente
activa no da la importancia necesaria al tema de ahorrar, pero también se formula
un primer esbozo de solucion al problema al considerar al ahorro y la inversion
como habitos que pueden ser desarrollados como competencias.

Se sientan las bases de la metodologia de investigacion, tipo de investigacion,
universo y muestra, variables, y se comienza el disefio de la investigacion con la
formulacién de un modelo piloto que se prueba para medir niveles de efectividad;
obteniendo se algunos resultados preliminares, y se establecen conclusiones
basicas.

Resumen

El presente trabajo hace una primera revision de las posibles causas por las cuales
la poblacion econdémicamente activa de la Ciudad de México, mantienen niveles de
movilidad socioeconémica por debajo del promedio de ciudades en economias de
la Organizacion para Cooperacion y Desarrollo Econdémicos, apuntando en
particular a los indices de ahorro como una de las posibles causas, siendo, debido
a gque este indice también presenta niveles inferiores en relacion con las mismas
economias.

Formulando una primera explicacion en la que el bajo nivel de bajo nivel de ingreso
de la poblacién, el indice de ahorro marcado como forzoso para patrones y
trabajadores del fondo de ahorro para el retiro, y el desconocimiento de la I6gica de
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funcionamiento del ahorro y la inversion en si, constituyen las causas primordiales
por las cuales las personas no alcanzan a entender la importancia de hacer un
ahorro y de invertir una parte importante de su ingreso en ahorrar para generar un
patrimonio.

Palabras clave

Ahorro, inversion, poblacién econdmicamente activa, ingreso, tasa de interés,
capital, plazo, tasa de remplazo, poblacion econdmicamente activa, vida
econdémicamente activa.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Entre 2000 y 2018 el indice de Movilidad Socioecondmica (MSE) de la poblacion
econémicamente activa (PEA)? en la Ciudad de México (CDMX) registré uno de los
niveles mas bajos en relacién con el promedio de ciudades similares en paises de
la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE).

De acuerdo con el estudio del Centro de Estudios Espinosa Yglesias (2019, p15),
México es de los paises con menor movilidad social y mayor desigualdad. La gréfica
N°1 muestra la “Curva del Gran Gatsby” donde se puede observar que México
alcanza un coeficiente de 0.50 en el indice Gindi con el cual se mide el nivel de
desigualdad en ingreso, vs. la movilidad de social entre dos generaciones
equivalente a 0.5; reflejando una movilidad de ingresos baja correspondida con una
desigualdad de ingresos alta. Para estos mismos datos, el promedio de la
Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico (OCDE) se encuentra en
una relacién 0.30/0.65. La grafica también muestra que ningun pais con niveles
elevados de desigualdad registra alta movilidad social; i.e. paises nérdicos, donde
la desigualdad es baja (inferior a 0.2), muestran altos niveles de movilidad
superiores a 0.8. Mientras que, paises como México, Chile, China, India y otros
latinoamericanos, y Sudéfrica, todas economias emergentes, presentan niveles de
desigualdad elevados, con tasas bajas de movilidad.

2 De acuerdo con criterios de INEGI la PEA se ubica entre quince y sesenta afios.
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Grafica N°1 Curva del Gran Gatsby para distintos paises
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Nota: informacion para México con base en Delajara y Grafia (2018), fuente OCDE
2018.

Durante los ultimos veinte afios las condiciones socioecondémicas de la PEA de
México (pais) disminuyeron como consecuencia de devaluaciones que
encarecieron de forma gradual y progresiva los precios del gas, la gasolina y la
electricidad, los cuales experimentaron aumentos superiores al 10% anual,
repercutiendo en procesos inflacionarios sobre la mayoria de bienes y servicios.
Situacion agravada por el incremento de impuestos, con crecimientos inferiores en
los salarios y prestaciones de trabajadores. Lo que se tradujo en la depauperacion
del estandar de vida de la poblacion, frenando su movilidad, y elevando los indices
de pobreza (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2019a).

Por otro lado, aunque la estabilidad macroecondmica experimentada por México
entre 2000 y 2018, permitié el crecimiento continuo de la Oferta y Demanda
Agregadas a tasas de 2.0% y 3.0%, favoreciendo indices de desempleo bajos. 3 Las
reglas y condiciones que jugaron en la determinacion del empleo agregado y la
distribucion del ingreso, provocaron fenémenos de autoempleo e informalidad
crecientes, tal como se puede observar en la grafica N°2. Ya que en las dos ultimas
décadas muchos trabajadores en el pais se vieron en la necesidad de auto

3 De acuerdo con datos del INEGI, entre los afios de 2010 y 2019 los indices de
desocupacion del empleo formal han oscilado en el rango de 4.0 a 5.0%. Para agosto de 2019
alcanzo el 3.6% de la PEA.
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emplearse o crear negocios y empresas, que en muchos casos se ubicaron al
margen de leyes y regulaciones principalmente tributarias y de seguridad social,
dados los ingresos precarios que generaron. Lo cual disminuy6 sus posibilidades
para producir ahorro y acceder a algun servicio de salud.

Grafica N°2 porcentaje de poblacién informal de la PEA por edades
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Fuente: CONSAR, informacion de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), al 4to trimestre de
2018.

De acuerdo con el dltimo estudio de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro (CONSAR, 2019), aproximadamente 52% de la PEA se encuentra en
la informalidad. Mientras que de los 40 millones de cuentas aperturadas en los
fondos de ahorro para el retiro, 24 millones se encuentran inactivas, lo que significa
gue muchos cuentahabientes abandonaron empleos y trabajos, moviéndose hacia
la informalidad.

Actualmente el rango de edad para el retiro se encuentra entre 60 y 65 afios.* De
acuerdo con varias estimaciones formuladas por la CONSAR Unicamente 24% de
los cuentahabientes en el Sistema de Ahorro para el Retiro alcanzaran las 1250
semanas cotizadas. Requisito minimo para poder recibir pension; la cual, de
acuerdo con estudios de la misma institucion, se estima en alrededor de
$650,000.00 con una tasa de remplazo® de 40%; lo que significa capital insuficiente
para generar un ingreso por intereses que sirva de remplazo del ingreso laboral a la
edad de retiro. Estudios de la misma fuente revelan que el indice de ahorro
obligatorio para el retiro deberia ubicarse en por lo menos 15% del salario, contra el
actual de 6.0%. Esta condicion explica, por un lado, el bajo indice de MSE, vy los

4 Aunque existe una iniciativa de ley federal en estudio en el senado del congreso de la actual
legislatura (N° LXIV) para incrementarla a 68.

5 La tasa de reemplazo es el porcentaje que el salario de trabajador pierde en el momento
de pensionarse.
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elevados indices hacia la informalidad. Mientras que el promedio de los paises de
OCDE se encuentra en 70%, con tasas de remplazo de 60%.

De acuerdo con el reporte de la Subsecretaria de Empleo y Productividad Laboral
(2019b pgs, 1 - 3), en la CDMX habitan 8.7 millones de personas, acinadas en 2.6
millones de viviendas, con una PEA de 4.5 millones, y escolaridad promedio de 11.1
afios de estudios. ¢ De donde se puede deducir que en promedio la poblacion tiene
educacién basica, y en menor proporcion educacién media. De acuerdo con este
mismo reporte, 21.3% de la PEA de CDMX (alrededor de 1.9 millones de personas)
cuenta con educacion superior, la cual se encuentra empleada en empresas o en el
sector gobierno. Este segmento de la poblacion ha logrado elevar o al menos
mantener sus condiciones econdmicas en los mismos niveles de sus padres durante
las dos ultimas décadas. No asi los que han tenido que trabajar por su cuenta ya
gue cuando mucho han logrado mantener su nivel de vida.

De acuerdo con Piketty (2014), una causa de la falta de ahorro esta relacionada con
tener acceso a un ingreso estable proveniente de un empleo seguro que
proporcione un ingreso continuo, que Unicamente se alcanza si, se tiene un empleo
asalariado o si se cuenta con bienes muebles o inmuebles que generen un ingreso
continuo.

Sin embargo, en esta investigacion se busca demostrar que una segunda causa de
los bajos indices de ahorro esta relacionada con el nivel de conocimientos
financieros que el individuo debe tener para poder administrar sus ingresos de modo
gue pueda ahorrar e invertir ese capital en la adquisicion de bienes que le permitan
generar ingresos adicionales.

Un estudio de INEGI (2018b, pags. 6 - 8), propone que el nivel de ingreso, la
escolaridad, el tipo de empleo, y la educacion financiera estan asociadas
positivamente con tener créditos y cuentas de cheque o ahorros en entidades
financieras. Sin embargo, el mismo estudio muestra que de los 79.2 millones de
personas que conforman la PEA nacional, Unicamente 37.3 millones (47%) cuentan
con alguna cuenta bancaria.” Y 41.8 millones (53%) no tienen ninguna cuenta
bancaria, observandose un bajo nivel de penetracion del ahorro entre la PEA. Y por
el lado del crédito, 24.6 millones (31%) tienen o han tenido algun tipo de
financiamiento, de los cuales 14.6 millones (18%) es o ha sido formal, y 10.1
millones (13%) informal. Y 54.5 millones (69%) no cuenta con ningun crédito, de los

8 En relacién con este Ultimo dato es importante mencionar que para que un estudiante
concluya la educacion basica se requieren 7.0 afios, para la educacion media 13.0, y para educacion
superior 19.0 afios.

7 Entendida como una cuenta de némina, ahorro, pension, cheques, inversion, o donde
reciben apoyos de gobierno.
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cuales 10.3 millones (13%) son exusuarios, y 44.2 millones (56%) nunca han sido
usuarios. Mostrando también una baja penetracion del crédito.

Por su parte Aportela (2001), sostiene que la influencia del crédito ha deteriorado la
propension al ahorro de las familias en México, principalmente en los estratos mas
jovenes de la poblacion. Lo anterior, debido a que las personas estan
medianamente informadas sobre el uso de las tarjetas de crédito o los créditos de
némina, o incluso de los créditos para la adquisicion de bienes muebles e
inmuebles. Las personas si entienden que un crédito esta compuesto por el monto,
el plazo, la tasa y las comisiones. Pero en su mayoria desconoce el significado del
interés compuesto o la l6gica del valor presente o el valor futuro. Mucho menos
tienen idea de cdmo se calculan tales valores. Dificilmente saben o tienen
conocimientos para determinar de forma precisa los limites de sus niveles de
endeudamiento. No cuentan con conocimientos para alcanzar a medir el esfuerzo
gue deberan hacer para generar los ingresos suficientes para sufragar el costo que
representan los intereses, comisiones y capital de tales créditos.

Mucho menos entienden el significado de ahorrar, como principio basico para
acumular un capital que posteriormente pueda servir para invertirlo en un activo que
genere ingresos adicionales. En el mejor de los casos la PEA sabe que es
importante ahorrar, pero no sabe como, ni entiende a profundidad por qué debe
hacerlo. No entiende que una tasa de interés es igual que una tasa de rendimiento
0 que una tasa de descuento o que una tasa de costo financiero. Y que es asi porque
la tasa es la unidad de medida del costo valor del dinero. Y que el dinero aplica para
todo tipo de transacciones relacionadas con ahorro, inversiones o financiamientos.

También desconocen por qué el dinero fija su costo valor en funcion del tiempo. Y
gue, por ello, en la integraciéon de toda tasa existen de inicio dos componentes
fundamentales: la tasa de costo de oportunidad que refleja el juego de la oferta 'y la
demanda del dinero en un tiempo y lugar determinado; y por otro, un costo adicional
por el riesgo asociado a una transaccion determinada. Mucho menos entiende que
la inflacion expresada también como una tasa representa la eficiencia con la que
operan todos los factores que producen y demandan bienes y servicios en los
distintos mercados que conforman una economia. Y que, por ello la inflacion
también forma parte del costo del dinero que se le tiene que adicionar a los dos
componentes de costo antes sefalados.

La gente en general es ajena a estos conceptos que debieran formar parte crucial
de sus conocimientos para la vida, ya que el dinero representa un recurso muy
importante por el que todos los dias se levanta a trabajar. La gran mayoria
desconoce cual es el origen del dinero, ni cuando se inventd, mucho menos
entiende por qué se inventd, qué necesidad vino a cubrir. Saben y entienden que
éste sirve para comprar bienes y servicios que al consumirlos les permiten satisfacer
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multiples necesidades, pero no entienden la forma como el dinero funciona o se
puede multiplicar si se ahorra.

Este desconocimiento generalizado, aunado a una vision de consumo y satisfaccion
de necesidades multiples de corto plazo, incentivados por un afan de aparente
mejora socioecondmica mueven a la sociedad en general a satisfacer sus
necesidades de corto plazo, perdiendo de vista el largo plazo. Esto es, enfocandose
en el consumo, en lugar que en el ahorro.

Por su parte, los bancos y entidades financieras promueven el crédito como una
herramienta efectiva de compensacion para los faltantes de ingresos de los
individuos y las empresas para que estos puedan consumir mas bienes y servicios
de todo tipo, sin que se den cuenta que con ello estdn disminuyendo sus
posibilidades de mejorar sus condiciones econdmicas; y en cambio estan elevando
las probabilidades de su depauperacion.

Por su logica de conformacion, el sistema financiero no promueve el ahorro ni la
inversion como elementos culturales sustanciales para generar una mejora en las
condiciones de vida de la poblacion. A los bancos les interesa promover el crédito
para el consumo en las personas, y la operacion de las empresas, porque es la base
de su modelo de negocio. A los bancos no les interesa promover el ahorro, porque
no representa un mecanismo eficiente para captar dinero. Por ello las tasas que
pagan al ahorro son extremadamente bajas, en comparacion con las tasas que
aplican para los créditos que otorgan. Los valores y los incentivos hacia la sociedad
estan puestos de forma tal que no permiten ver a las personas la esencia y la
importancia del dinero como un recurso para producir mas dinero y por tanto riqueza
y bienestar. Un recurso tan codiciado por toda la humanidad desde siempre; pero
con unos incentivos colocados de forma tal, que favorecen Unicamente una vision
de la realidad orientada hacia el corto plazo y el consumo.

Si a las personas se les preguntas acerca de lo que saben acerca del sistema
Capitalista. Lo ubican como ajeno a sus vidas o irrelevante, siendo que es el sistema
econémico operante que fija las reglas de las relaciones sociales de produccién
desde fines del siglo XVI hasta nuestros dias, independientemente del credo o
ideologia que profesen. Y que este sistema social, econdémico, politico contiene
reglas que pocos han logrado identificar y descifrar para su beneficio, marcando con
ello, la brecha entre ricos y pobres de todas las sociedades a lo largo de su historia.
La ignorancia en cualquiera de los sistemas de organizacion de las fuerzas
productivas en las que ha transitado la humanidad ha sido la fuente de su pobreza.
Ya que se esta hablando de las reglas con las que operan los mercados, el dinero,
la oferta y demanda de empleo, y la distribucidn de la riqueza en la sociedad (Marx,
1859, pags. 6 - 8 Prologo ).
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A lo largo de su evolucion el Capitalismo ha permitido entrever una serie de reglas
sobre las que opera, la cuales conforman sus fundamentos y razon de ser. Una de
ellas quiza la mas importante, se centra en ahorrar porque apunta hacia la
acumulacion de capital, base del propio sistema (Marx, 1859, pags. 6 - 8 Prologo ).

En contra de lo que comUnmente se cree, el habito de ahorrar es uno de los més
dificiles y complejos de realizar y mantener, porque implica ir en contra de la inercia
mas fuerte e importante del sistema Capitalista: consumir. Mientras que ahorrar
implica propiciar una serie de condiciones y cumplir ciertos principios, que son
necesarios conocer y entender para poderlos aplicar. Ahorrar es una actividad
compleja porque implica ir contracorriente. Como desarrollar el habito de ahorrar,
cdmo controlar los gastos para poder generarlo, como definir y asignar un
porcentaje o proporcion de todo ingreso que se reciba; en qué instrumentos invertir
gue paguen rendimientos de bajo riesgo; coémo definir un plan de diversificacion de
inversiones para generar movilidad socioeconémica, son preguntas complejas que
inician con la pregunta que se formula en esta investigacion.

Preguntas de investigacion

¢, Qué factores inhiben el nivel de ahorro de la poblacién econémicamente activa de
la Ciudad de México, afectando asi su movilidad socioeconémica?

Hipodtesis

H1. El bajo indice de ahorro de la poblacion econ6micamente activa de la
Ciudad de México se debe al bajo ingreso promedio que genera a lo largo
de su vida laboral, que le impide acumular capital suficiente para producir
un interés mensual que funcione como ingreso de reemplazo cuando
llegue a su edad de retiro.

H2. El indice de ahorro de la poblacién econémicamente activa de la Ciudad
de México es bajo porque la mayoria desconoce que la logica de
funcionamiento del ahorro y la inversion deben estar encaminados hacia
acumular en el tiempo el mayor capital posible para generar ingresos
adicionales.
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Objetivo general

= Demostrar que el indice de ahorro de la poblacién econémicamente
activa de la Ciudad de México, es funcion del nivel de ingresos, y del
entendimiento que tenga acerca del significado de ahorrar e invertir
para generar ingresos adicionales con el paso del tiempo.

Objetivos especificos

= Demostrar que el bajo indice de ahorro de la poblacion
economicamente activa de la Ciudad de México es funcion del bajo
nivel de ingreso que generan las personas a lo largo de su vida laboral.

= Demostrar que la poblacion econémicamente activa de la Ciudad de
México tiene un bajo nivel de conocimientos respecto de la l6gica de
funcionamiento del ahorro y la inversion para generar ingresos
adicionales y por ello su indice de ahorro es bajo.

Justificacion

La necesidad de elevar los niveles de educacién de la PEA para que pueda contar
con niveles de ingresos superiores no es el Unico elemento importante para elevar
los indices de MSE. También es necesario que la PEA cuente con educacion
financiera que le permita adquirir consciencia del significado de ahorrar para invertir.

Dado que es complejo que la PEA pueda elevar su nivel de ingresos es necesario
gue se le concientice acerca de la forma de ahorrar como un habito que se desarrolle
todos los dias de acuerdo con las capacidades de cada persona.

Alcances y limitaciones

El presente estudio busca mostrar la correlacion directa que existe entre el
conocimiento del significado de ahorrar para acumular capital que sirva para generar
un ingreso adicional.

El estudio se realizé a un estrato de la muestra poblacional seleccionada por el
estudio de la inclusion financiera desarrollado por el INEGI.

Este es el primero de varios estudios que se desarrollaran para definir y profundizar
en los factores que determinan el ahorro, la acumulacion de capital y movilidad
socioecondmica.
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MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

De acuerdo con Piketty (2014) una condicién fundamental para la movilidad
socioecondmica la constituye el ahorro. Las clases medias de sociedades europeas
como la francesa han experimentado indices de MSE gracias al ahorro. La
investigacién de Piketty muestra a través de series historicas la composicion del
ingreso de familias en diferentes estratos de la clase media francesa que tienen
como principal fuente de ingresos y manutencion su trabajo, complementada por
ingresos provenientes de réditos generados por ahorros bancarios y en algunos
casos por rentas inmobiliarias. De acuerdo con Piketty (2018) se muestra que esta
movilidad se eleva en estratos de poblaciones mas altos con mejores condiciones
de vida y seguridad social, donde los ingresos estan compuestos por ingresos
provenientes del trabajo, pero complementados en mayor medida por crecientes y
constantes rentas inmobiliarias y bancarias. De donde se puede concluir que
conforme se asciende en la escala social hacia estratos mas altos de la PEA
francesa, la composicion del ingreso compuesta por ingresos del trabajo y los
generados por rentas inmobiliarias y bancarias tiende a invertirse, como se muestra
en la grafica N°3.

Grafica N°3 Composicion de los altos ingresos en 1998: de las clases
medias (fractil P90-95) a las “200 familias” (fractil P99.99 — 100)
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Leyes del Capitalismo propuestas por Piketty

De acuerdo con Picketty (2014, pags. 83 - 84) alo largo de la historia del Capitalismo
en Francia y en las principales economias industrializadas a lo largo de los siglos
XIX'y XX, la tasa de interés promedio de las inversiones accionarias, de negocios e
inmobiliarias han fluctuado entre 3% y 8%. Comportamiento que también se ha
observado durante la primera década del siglo XXI en el mismo tipo de activos,
mientras que las tasas pagadas por bonos de gobiernos con grado de inversion han
fluctuado entre 1% y 7%.8 Rango de rendimiento que se ha consolidado también en
economias emergentes con razonable estabilidad econdémica, como México. De
este razonamiento, se puede en deducir que a lo largo de la historia la tasa de
rendimiento ha sido de un digito, lo que permite proponer como hipétesis que la tasa
de rendimiento no es el factor relevante que mueve hacia el ahorro. Sino como lo
propone Piketty (2014, pags. 87-88) en la “Segunda Ley del Capital” donde calcula
en afnos el capital acumulado, como resultado de dividir el Capital acumulado entre
el Ingreso recibido por afo al cual denomina como BETA. En su estudio Piketty
relaciona estos dos elementos para comparar el capital privado acumulado vs. el
ingreso total de una economia para demostrar la desigualdad socioecondémica.

Este mismo razonamiento se puede aplicar para demostrar que gracias a la
acumulacion de capital un individuo que genera ingresos puede ahorrar y utilizar
ese capital para posteriormente invertirlo para producir mas capital. Consolidando
asi el factor de la acumulacion de capital (BETA), esencia del Sistema Capitalista,
el cual le permite MSE.

Niveles consciencia de ahorrar e invertir en la poblacién econémicamente
activa

Sin embargo, las personas no ahorran debido a que en primera instancia sus niveles
de ingresos son bajos y solo les alcanza para cubrir las necesidades béasicas de
alimentacion, vestido y vivienda. Lo cual puede resultar cierto; pero que al mismo
tiempo permite construir y alimentar la creencia relacionada con el dicho popular de
“no se puede ahorrar porque no alcanza”. Este fendmeno es explicado por Fromm
(1966) quien explica la existencia de un filtro social que hace un matizado de los
hechos de la realidad alrededor del individuo, provocando que ciertas posibles
explicaciones sin base cientifica surgidas de la misma sociedad en su cotidianeidad,
se vuelvan evidentes y conscientes, alejando de ellos explicaciones posibles mas

8 El grado de inversion, es otorgado por Calificadoras de Valores establecidas desde finales
del siglo XIX, las cuales establecen ciertos parametros de riesgo crediticio razonablemente bajos
relacionados con la certeza de pago y cumplimiento de obligaciones, que los mercados reconocen
como “grado de inversion”.
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profundas y fundamentadas, volviéndolas inconscientes o borrandolas de su
pensamiento como dos habitos importantes para su vida. Como puede suceder con
otros aspectos de su vida como los de salud y nutricion, en los que las personas
mantienen niveles “basicos o intermedios” de consciencia respecto de hacer
ejercicio y mantener una sana alimentacion.

Superévit, base del funcionamiento en el Capitalismo

En Economia como en cualquier ciencia los principios y leyes descubiertos tienen
el beneficio de ser de aplicacidon universal. Esto es, que se manifiestan y aplican en
cualquier sujeto (fisico o juridico). Por lo que, de acuerdo con la teoria econémica,
en todo negocio la acumulacion de utilidades permite acrecentar su riqueza
expresada en el valor de su capital. Tales utilidades no son otra cosa que el
superavit resultante de los ingresos menos egresos, siempre que ese ingreso
supere a los egresos conformados por costos, gastos y otras deducciones (Smith,
2019). En las personas sucede lo mismo. Esto es, el superavit es importante para
asegurar su supervivencia. Sin embargo, las personas tienen un ciclo de vida util
productiva para generar ingresos de aproximadamente cuarenta afos. La cual inicia
a partir de que cumplen los veinte afios y continda (si no sucede algun incidente),
hasta alcanzar los sesenta afios®. Siendo este el rango razonable de tiempo dentro
del cual los individuos se independizan de sus familias de donde se criaron y
alcanzaron la cierta o total sustentabilidad. Esto es, que se pueden mantener por si
mismos.

Autonomia econdémicay financiera

En este estudio se asumira la definicién de autonomia propuesta por el Observatorio
de Igualdad de Género de la CEPAL (2020), como la capacidad de los individuos
para generar ingresos y recursos propios a partir del acceso al trabajo remunerado
en igualdad de condiciones. Definicion que aplica por igual a personas fisicas y
juridicas (empresas y otras organizaciones), y que se traduce en no depender de
terceros para sobrevivir. Para propésitos de esta investigacion debe ser observada
y analizada desde dos perspectivas.

a. La primera correspondiente al plano econdémico, que es donde el
individuo o entidad juridica aplicando su esfuerzo fisico y/o intelectual
en un trabajo, recibe a cambio un pago, el cual le permitira generar un
ingreso (Marx, 1859, pag. Prologo). Mismo que debera generar un
superavit, si los ingresos resultan mayores que los egresos por
recursos utilizados en el esfuerzo. Sin embargo, esta racionalidad no

9 Aunque las regulaciones laborales en México y otros paises rondan los 65 afios.
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siempre se logra, debido a que los sujetos no son del todo conscientes
de la necesidad de generar tal superavit, y producen un déficit ya que
sus ingresos resultan inferiores a sus egresos, por lo que se ven en la
necesidad de cubrirlos mediante créditos o préstamos, porque de otra
forma afectarian directa e inmediatamente su nivel socioeconémico
alcanzado en la sociedad.

b. La segunda perspectiva de autonomia es la financiera. La cual
Unicamente se alcanza cuando mediante el ahorro, esto es, mediante
acumular capital a través del tiempo en el largo plazo, los individuos y
las organizaciones ya no tienen que recurrir al endeudamiento para
cubrir los déficits que se les presentan, porque a través del capital
acumulado utilizan tales reservas para solventarlos a través del uso
del mismo capital, o mediante los intereses que generados por el
capital a un plazo y una tasa de interés.

El ahorro como factor de la movilidad, pero también estabilidad econdmica

La movilidad social es un fendmeno que abarca diversas dimensiones tales como:
ahorros, seguridad social, vivienda, educacion, salud, bienes muebles e inmuebles,
ocupacion, servicios, etc. Todos ellos, con raiz en lo econémico. De acuerdo con el
Informe Movilidad Social en México del CEEY (2019), las tres dimensiones en las
gue se manifiesta la movilidad socioecondémica de una persona son: la ocupacional,
la educativa, y la patrimonial (dinero y bienes). Para fines de este estudio, se
utilizara este enfoque. Y se partird de suponer que la solvencia patrimonial es el
pilar de las demas dimensiones de la movilidad. La cual se puede resumir en la
cantidad de dinero, bienes que un individuo ha logrado acumular y posee en relacion
con los que poseia la familia de origen en la que se crio. Y que, comunmente se
conoce como riqueza. Y que puede en cierta medida ser resultado de la movilidad
educativa y ocupacional. Pero a su vez ésta complementa las movilidades educativa
y ocupacional, pues en buena medida, la riqueza determina la posibilidad de dar a
los hijos oportunidades de acceso a la educacién y a la salud, asi como al consumo
de bienes y servicios en pro de su bienestar. Asimismo, es gracias a la riqueza que
se puede hacer frente a accidentes, enfermedades y, en general, choques
econdmicos negativos que afecten a los hogares. Cuando hay condiciones
econOmicas adversas, estos choques pueden interrumpir la asistencia a la escuela
de los hijos o provocar abandono escolar. En otras palabras, la riqueza es una
manera de reflejar qué tantas posibilidades tienen los padres para facilitar la
formacion de sus hijos (Centro de Estudios Espinosa Yglesias, 2019).
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Por ello, este estudio plantea como tesis central que el ahorro es un factor
fundamental que se puede convertir en un motor de movilidad, siempre que este
activo logre su monetizacion mediante la generacién de ingresos como una entidad
econdmica.

Transicién del trabajo asalariado al no asalariado y factibilidad de ahorrar

Un factor de movilidad socioecondmica la conforma el proceso de salarizacion
consistente en contar con un empleo asalariado de la PEA. Tal como lo muestra la
grafica del estudio de Piketty (2018), ya que permite la generacion de ingreso
familiar estable, que propicia la posibilidad de ahorro. Segun se observa en la grafica
namero 4. Y aunque la serie que muestra el comportamiento del S. XX en Francia,
este mismo patrén se ha replicado en las dos décadas del S. XXI en la mayoria de
las economias occidentales. demostrando la tendencia de la PEA por buscar la
estabilidad econdmica a través de empleos estables asalariados, sacrificando en
muchas ocasiones el nivel de ingresos.

Grafica N°4 Evolucidon de los empleos asalariados vs. no asalariados entre
1901 hasta 1998
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Fuente: Piketty (2018).

Sin embargo, las condiciones que determinan la oferta de empleo asalariado, tales
como las tendencias hacia la digitalizacion y robotizacion de los procesos en las
empresas (entre otros factores) han empujado a una progresiva transicion de la
poblacion al trabajo no asalariado. A medida que la composicion de la PEA tiende
a no ser asalariada, y trabaja por su cuenta o tiene un negocio, por lo que, los
ingresos estables se vuelven inestables, de donde se vuelve mas importante la
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conformacion de reservas para dar estabilidad al ingreso familiar. De acuerdo con
Piketty (2018), si bien es cierto que la PEA no asalariada se ve beneficiada mas
rapido que la asalariada ante procesos de activacién y crecimiento econémicos
también es a la que sufre de inmediato las fluctuaciones en los ingresos durante
procesos de desaceleracion. Por lo que, si bien es importante el ahorro como
herramienta para construir la riqueza patrimonial y la estabilidad financiera de largo
plazo, se vuelve esencial en la constitucion de reservas de corto plazo que aporten
estabilidad ante fluctuaciones en periodos recesivos.

En este sentido la funcién del ahorro pasa por etapas; la primera es como un
compensador de corto plazo. Esto es, se ahorra poco (lo que se puede) y en poco
tiempo se tiene que gastar para compensar la inestabilidad de los ingresos. Y puede
pasar mucho tiempo asi.

Pero si se persiste en el esfuerzo de generar una reserva, con el paso del tiempo el
ahorro comienza a volverse mas robusto, y su funcién compensadora del ingreso
tiende a disminuir, por lo que aumenta; y los réditos que genera se reinvierten. Y
cada vez en mayor cuantia. Y si las decisiones de reinversion fueron acertadas y la
mayor parte del ahorro acumulado se invierte en rentas seguras de bajo riesgo y
bajo rendimiento (a tasas libre de riesgo). Con el paso del tiempo el ahorro generado
se conforma como una reserva de largo plazo que permite cubrir incidentes grandes
0 graves. Haciendo las veces de un seguro. Y en su Ultima etapa, eventualmente,
dependiendo del monto ahorrado, permite la generacion de ingresos.

La complejidad del ahorro en los estratos de la clase media de la Ciudad de
México

El segmento de la PEA elegido para realizar este estudio es el correspondiente al
de la clase media, el cual de acuerdo con diferentes metodologias presenta

diversidad subsegmentos. Por tal motivo, el estudio se centrara en el espectro que
abarca entre uno y cinco salarios minimos.

De acuerdo con INEGI (2019a) en la de CDMX, 72.98% de la PEA ganan hasta tres
salarios minimos. De acuerdo con la Comision Nacional de Salario Minimo (2020),
el salario minimo diario es de $123.22 que en términos mensuales representa
$3,747.94 el cual se incrementd 20% entre 2020 y 2019. De acuerdo con estos
datos el ingreso mensual promedio de casi tres cuartas partes de las familias de
CDMX, debieran tener un ingreso mensual promedio del orden de $11,243.83 Sin
embargo, si se contrasta este célculo contra el dato aportado por el Informe Laboral
de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (2019a) segun se puede observar en
la grafica numero 5, un ingreso de $7,500 para la CDMX en el tercer trimestre de
2019.
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Gridfica N°5 Ingreso promedio de la poblacién ocupada en el tercer trimestre
de 2019, en pesos mensuales
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El dinero como un bien de uso o de cambio, y el trabajo de los individuos

La mayoria de las personas intuyen esas reglas que en el caso del Capitalismo
tienen dos interpretaciones.

a. Los que piensan que el dinero es un recurso que sirve para producir
mas dinero.

b. Y los que creen que el dinero es un recurso que sirve para comprar
otros recursos que les sirven para satisfacer sus necesidades.

Pero en la sociedad y en la economia los incentivos estan puestos para promover
gue los individuos se orienten mas hacia el consumo. Lo que resta posibilidades al
ahorro y a la posibilidad de producir mas dinero (Marx, 1859).

Aunada a esta regla existe otra que establece que el trabajo fisico o intelectual de
las personas funciona como una mercancia que puede ser vendida para ganar
dinero. O puede funcionar como un recurso sistematizable con el apoyo de otros
recursos como maquinas, tecnologias, y dinero para crear un sistema que funcione
COmMO un negocio que sea capaz de volver mas productivo el esfuerzo de ganar
dinero, transformandose eventualmente en un negocio o empresa (Marx, 1859).

Las personas si entienden este concepto, pero no entienden bien la forma como
funciona y por ello van descubriendo a través de prueba error tales reglas, gastando
recursos, tiempo y dinero. Retardando asi la posibilidad acumular suficiente dinero
para no tener que depender tener que seguir trabajando o del endeudamiento.
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Desconocimiento de conceptos financieros que pudieran ser aprendidos
mediante un cambio de la mentalidad en los grupos con educacién nivel
superior

En el caso particular de las personas con estudios de nivel superior, este mismo
problema de falta de conocimientos también es latente, por lo que en este primer
estudio se buscara demostrar para este estrato educativo considerado el mas alto,
esta carencia se encuentra presente, de donde se podra deducir que situacion
similar se presenta en niveles inferiores de educacion.

En el sistema Capitalista los incentivos para consumir y no ahorrar estan dispuestos.
Las personas, aunque tengan consciencia de la importancia de ahorrar para sus
vidas, no pueden hacerlo porque los diferenciales entre tasas activas y pasivas son
extremadamente grandes. Los incentivos para ahorrar son infimos, iniciando desde
las tasas de rendimiento que pagan los instrumentos.

Tal como ya se menciono en el inciso “2.2.” de este estudio, la creencia comun
acerca de que “las personas no ahorran, porque sus ingresos no son suficientes
para generar excedentes”, es tan solo una parte de dos que conforman la realidad.
Debido a que las personas no alcanzan a entender que el dinero es un recurso por
el que trabajan para ganarlo, y qué por lo mismo, éste se debe ahorrar para
acumularlo, para poderlo utilizar en su reproduccion. De donde se tratara demostrar
en esta investigacion, que subsiste un problema de enfoque relacionado con la
mentalidad del individuo que asume una mentalidad fija porque le representa
seguridad para continuar con los habitos de consumo y endeudamiento que
aprendio tiempo atrds (incluso en algunos casos desde su infancia), en lugar de
asumir una mentalidad creciente que lo mueva hacia provocar un cambio que le
permita comenzar a aprender a ahorrar y a invertir con propésitos de acumular en
el largo plazo capital suficiente para asegurar su autonomia financiera, que significa
no tener que depender de los ingresos generados por su trabajo (Dweck, 2012). En
este sentido habria que profundizar en un estudio posterior, para comprobar si la
inestabilidad en los ingresos de las personas (i.e.: los que trabajan por su cuenta),
es afectada por su mentalidad; o si la creencia comun de que “las personas son
pobres porgue son ignorantes de las reglas de funcionamiento del capitalismo”
aplican. Estos dos planteamientos seran estudiados con mayor profundidad en un
estudio posterior, para medir la injerencia de la mentalidad.
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Desarrollo de habitos de ahorro e inversion, base de un cambio de mentalidad
(propuesta de solucién)

De acuerdo con los planteamientos formulados en este trabajo, el ahorro y la
inversion refieren a comportamientos habituales que pueden formar parte de las
costumbres de las personas. Por lo que en este primer trabajo de investigacion
Gnicamente se esbozard la posibilidad de que sean desarrollados como
competencias. De acuerdo con Dweck (Dweck, citada en Cedefio, 2019) la
mentalidad, es una capacidad de la mente que mueve a las personas a realizar
cambios importantes en muchos aspectos de su vida para traducirlos en resultados
especificos. Ya que la mentalidad alimentada por el conjunto de creencias y
costumbres que conforman el modo de pensar, enjuiciar y ver la realidad, y por tanto
actuar de un individuo o de una colectividad, como consecuencia de los
condicionamientos promovidos desde una superestructura de normas, creencias y
valores dictadas desde las mismas organizaciones sociales (Marx, citado en
Cedefio, 2019). En este sentido, la mentalidad comprendera la visién, creencias,
valores y deseos, que se tienen respecto de la realidad, y sus consecuentes
actitudes, conductas y comportamientos. Las cuales pueden modificarse o incluso
cambiar, si el cambio es promovido desde la misma superestructura, que puede
propiciar las condiciones para un pensamiento reflexivo y critico, necesario para la
visualizacion de elementos de la realidad que pudieran pasar inadvertidos o
inconscientes (Fromm, citado en Cedefio, 2019).

Por lo que segun Cedefio (2019) un mecanismo de desarrollo de la mentalidad es
el desarrollo de competencias; lo que implica entender el significado y la l6gica de
funcionamiento de ahorrar e invertir. Lo que producira convencimiento. Y el impulso
necesario para alcanzar su desarrollo a través de la practica con método de forma
sistematizada.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
Tipo de estudio

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo, de tipo exploratorio,
ya que buscara demostrar que el indice de ahorro de la poblacion econémicamente
activa de la Ciudad de México, periodo 2018 es funcion del nivel de ingresos, y del
entendimiento que tenga acerca del significado de ahorrar e invertir para generar
ingresos adicionales con el paso del tiempo.

También buscara demostrar que el bajo indice de ahorro de la poblacion
econdmicamente activa de la Ciudad de México es funcion del bajo nivel de ingreso
gue generan las personas a lo largo de su vida laboral. Y que la poblacion
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econdmicamente activa de la Ciudad de México tiene un bajo nivel de conocimientos
respecto de la logica de funcionamiento del ahorro y la inversion para generar
ingresos adicionales y por ello su indice de ahorro es bajo.

Es un estudio de tipo transversal, porque estudia las categorias de una muestra, en
un momento determinado.

Universo y muestra

PEA de la CDMX, a partir de una muestra extraida del estudio Inclusion Financiera
ENIF desarrollado por el INEGI con la colaboracién de la CNBV, 2018. La muestra
utilizada fue de 2000 personas.

Variables

Las variables identificadas a partir de las hipétesis planteadas estan relacionadas
con nivel de ahorro de la PEA de la CDMX, el nivel de ingreso, el valor de capital
acumulado en el fondo de ahorro para el retiro (forzoso de acuerdo con
regulaciones), las tasas de interés pagadas por tales fondos al capital invertido. Y,
por otro lado, la evaluacién sobre el nivel de entendimiento de la légica de
funcionamiento del ahorro y la inversion.

a. Indice de ahorro.

b. Nivel de ingreso.

c. Valor de capital acumulado.

d. Plazo de vida econ6micamente activa.

e. Tasas de interés pagadas por instrumentos de bajo riesgo.

f. Nivel de entendimiento de la légica de funcionamiento del ahorro y la
inversion.

Disefio de investigacion

El proceso que seguira la presente investigacion estuvo integrado por los siguientes
elementos:

Correlacion entre niveles de ingresos vs capacidad para acumular capital

A través de un modelo de regresion se busco correlacionar el indice de ahorro de la
PEA de la CDMX de la muestra citada en el punto “3.2” de este trabajo vs. su nivel
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de ingreso a lo largo de su vida econémicamente activa, para demostrar que existe
una elevada correlacion.

Para el procesamiento de los datos muéstrales se utilizé SPSS.

Correlacion del indice de ahorro vs nivel de conocimientos significativos
sobre ahorro e inversién

Mediante la aplicacion de un cuestionario digital subido a una plataforma en web,
se formularon diez preguntas referentes a conceptos basicos acerca del ahorro, la
inversion y férmulas para calcularlos. Pudo contactarse la muestra gracias a las
facilidades otorgadas por INEGI.

Los resultados obtenidos se tabularon y mediante un modelo de regresiéon se buscé
correlacionar el indice de ahorro vs. el nivel de conocimientos para el estrato de la
muestra con nivel de educacion superior, para demostrar que existe una baja
correlacion.

Para el procesamiento de los datos muéstrales se utilizé SPSS.

RESULTADOS

Este primer estudio encontr6 que el bajo indice de ahorro de la poblacion
econ6micamente activa de la Ciudad de México es funcion del bajo nivel de ingreso
gue generan las personas a lo largo de su vida laboral. También se demostré que
la poblacion econd6micamente activa de la Ciudad de México tiene un bajo nivel de
conocimientos respecto de la I6gica de funcionamiento del ahorro y la inversion para
generar ingresos adicionales y por ello su indice de ahorro es bajo.

De acuerdo con la grafica nimero 6 se puede observar que el nivel de ingresos
medio de la PEA en la CDMX se ubica en $2,648 con una media nacional de $6,500
y una desviacion estandar de $4,529, lo que demuestra que el nivel de ingreso en
un 68% de la muestra se encuentra en aproximadamente dos salarios minimos. De
donde se puede deducir un indice de ahorro practicamente nulo.
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Grafica 6: Distribucién de frecuencias de ingreso
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Sin embargo, el coeficiente de correlacion de Pearson entre ingreso y ahorro
alcanzé 0.825 con relacion directa. Por lo que queda comprobada la primera
hipétesis de este trabajo, tal como se muestra en las siguientes dos tablas.

Cuadro 1: Coeficiente de correlacion de los valores de ahorro

Correlaciones”
Ahorro Ingreso
Ahorro  Correlacion de Pearson 1 825"
Sig. (bilateral) .000
Ingreso  Correlacion de Pearson 825" 1
Sig. (bilateral) .000
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).
b. N por listas=199
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Cuadro 2: Analisis de varianza de la regresion

ANOVA®
Suma de Media
Modelo ctuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 1485 1 185 419.022 .0o0®
Residuo .092 197 .000
Total .286 198

a.Variable dependiente: Ahorro

b. Predictores: (Constante), Ingreso

En la grafica nUmero 7 se pueda observar la acumulacién de la nube de datos
cargada hacia la izquierda donde se localiza el nivel de ingresos mas bajo. Esto
sugiere que si existe un indice bajo de ahorro que resulta infimo.

Grafica 7: Coeficiente de determinacion de los valores de ahorro
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Regresion Valor predicho estandarizado

Por lo que respecta a la evaluacién del nivel de conocimientos los resultados
arrojados segun se observa en el cuadro numero 7 que Unicamente 11% de los
encuestados aprobd el cuestionario con preguntas y formulas sobre temas de
ahorro e inversion.
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Cuadro 3: Coeficiente de determinacion de los valores de ahorro

CalifBasic
Po rcventaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 6 73 3.7 33.2 33.2
7 51 2.6 23.2 56.4
8 48 2.4 21.8 78.2
9 48 2.4 21.8 100.0
Total 220 1.0 100.0
Perdidos Sistema 1778 89.0
Total 1998 100.0

La gréafica niumero 9 con el histograma de distribucion muestra una media de 7.32
como calificacion, y una desviacion estandar de 1.151, lo que significa que no existe
dispersion amplia en el 66% de los 220 datos que fue posible muestrear.

Grafica 8: Coeficiente de determinacidén de los valores de ahorro
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Por ultimo, se pueda observar en el cuadro 4 que el coeficiente correlacion entre
nivel de ingresos y evaluacion de conocimientos guarda una correlacion de 0.024,
con lo que se comprueba la segunda hipétesis del presente estudio.

190



Cuadro 4: Coeficiente de correlacion nivel de ingreso vs evaluacion de conocimientos

. a
Correlaciones

Ingreso CalifBasic

Ingreso Correlacion de Pearson 1 024

Sig. (bilateral) T4

CalifBasic  Correlacion de Pearson .024 1
Sig. (bilateral) 41

a. N porlistas=199

Conclusiones

En contra de la creencia popular, las personas no ahorran porque “no les alcanza lo
que ganan”, sino porque no entienden el significado ahorrar para sus vidas y su
subsistencia futura.

Tampoco las personas dejan de ahorrar porque la tasa de interés que reciben por
sus ahorros sea baja y por lo mismo, poco atractiva. Piketty demostré que a lo largo
de la historia del Capitalismo las tasas pagadas al capital han fluctuado en los
mismos rangos. Por lo que se deduce entonces, que la baja incidencia en el ahorro
tiende a ser mas un problema de falta de comprension sobre el auténtico significado
de ahorrar para las personas.

La tasa de interés de ahorro debe ser entendida como la tasa base o de referencia.
Y en la consciencia de todo ahorrador que invierte su capital, cualquier tasa por
encima de ésta, representara un cierto riesgo que implica una probabilidad de
pérdida de su capital.

El problema no esté en elevar la tasa de ahorro forzoso, sino en convencer a cada
persona de generar un cociente de ahorro voluntario lo suficiente de acuerdo con
su realidad econémica, como para que, a la edad de retiro, cuenten con el ingreso
de remplazo necesario para solventar su ancianidad.

Sin embargo, esta investigacion busca demostrar que una segunda causa esta
relacionada con los conocimientos y capacidades que el individuo tenga para
incorporarse al mundo laboral que le permitan tener un ingreso seguro, pero también
contar con conocimientos para saber distribuir esos ingresos entre los egresos que
tiene que cubrir para subsistir, y de este modo generar algun tipo de ahorro. Tales
conocimientos generales son de orden econdmico y financiero para atender
multiples aspectos de vida. Por lo general en este campo, las personas aprenden
de sus errores a lo largo de sus vidas, lo que los lleva a retrasar su progreso
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econdémico. Son muy pocos los que cuentan con conocimientos acerca de cdmo
formular un presupuesto familiar para distribuir sus ingresos, y administrar los
egresos recurrentes para que no se salgan de control, evitar incurrir en déficits y
tener que endeudarse o empefiar sus posesiones para cubrir sus carencias.

Sobre todo, es importante consolidar un ingreso estable. Y ante la falta de éste la
acumulacion de capital (BETA) como numero de periodos de ingreso, que en este
estudio proponemos sea sobre un elemento mas certero historico, como es el
presupuesto de gastos de un individuo o familia.

Mantener un coeficiente de ingresos estable, es una variable a la que la PEA le
puede apostar, porque es la mas visible, pero no se encuentra bajo el control de la
mano de obra. Esta depende de la oferta de trabajo. Por lo mismo, resulta
estratégico apostar por el coeficiente de ahorro, ya que esta variable si esta bajo el
control de las personas.

Sin embargo, se debe fomentar y desarrollar, dado que es una disciplina, y como
tal s6lo se adquiere con estructura, método y esfuerzo continuos.

Y desde luego es necesario hacer algo con fomentar el ingreso estable, elevando
los valores agregados para el trabajo que las personas tenemos. Esto Unicamente
se logra con la adquisicion de mas y mejores conocimientos basados en la
experiencia y los fundamentos tedéricos. Lo que se logra con la difusion y captacion
de mas y mejores conocimientos. La convergencia tecnologica y la apertura
comercial también lo favorecen. Tal como lo plantea Piketty p43-46.
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Introduccién;

El turismo se ha convertido en una de las industrias globales de mayor crecimiento.
Su crecimiento sostenido ha estado ligado al surgimiento de una clase media global
con ingresos disponibles para vacacionar fuera de sus fronteras nacionales y al
avance tecnolégico en los medios de transporte y la infraestructura ligada a esta
industria. Avances en las tecnologias de la informacion y la comunicacioén facilitan,
ademas, los procesos de reservas de viajes y de venta de paquetes turisticos en
cualquier parte del mundo. Asimismo, adelantos en la aviacién y disefio de barcos
cruceros, asi como el desarrollo de puertos, aeropuertos y facilidades de
alojamiento, especialmente en regiones costeras tropicales, han estimulado la
masificacion del turismo internacional, Pantojas (2013).

La Huasteca Potosina, es una region perteneciente al estado de San Luis Potosi,
gue cuenta con veinte municipios en una region que ofrece similar clima, rubro
economico y conformacién social, de manera que, quien visita la regién buscando
vacacionar y visitar parajes turisticos, puede encontrar distancias entre municipios
y locaciones desde 30 minutos hasta 2 horas de distancia, todo en la misma zona,
probablemente una de las regiones mas turisticas de México, que hasta hace
apenas unos afnos se ha convertido en un lugar preferido para vacacionar.

En este documento, se busca abordar el tema de desarrollo econémico regional, a
partir de la oferta turistica realizando una propuesta de alternativas en materia de
politicas publicas.

El turismo para la regién Huasteca, en los ultimos afios se ha caracterizado por ser
un pilar en el ingreso econdmico para los pueblos, tan solo para Cd. Valles,
municipio que se le denomina por su ubicacion y capacidad hotelera y compafias
dedicadas a la oferta turistica “puerta grande de la Huasteca Potosina” El director
del departamento de Turismo, Ivan Flores, estimé una derrama econdmica de 30
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millones de pesos para el 2019, esto tan solo para uno de los 20 municipios que
comprenden la region.

Ademas, como base fundamental de este estudio, se busca la sustentabilidad de
los procesos turisticos y la calidad del turismo, asi como construir diferentes formas
de turismo, ya que, en la region, el turismo de aventura es lo que predomina y hace
falta la expansion de nuevas formas de oferta turistica.

Retos para el Turismo en México

La plataforma Web, Expansioén en 2018, pubico una nota muy interesante para los
retos del turismo en México, de lo que se puede rescatar es lo siguiente: El turismo
en México no seguira creciendo por si mismo gracias a los atractivos naturales que
tiene el pais. La industria requiere trabajar de la mano del gobierno en mejorar
algunos aspectos que pueden perjudicar al principal sector de la economia,
coincidieron expertos y la Secretaria de Turismo.

Estos son los cuatro temas pendientes.

e Inseguridad; en los estados unidos hay publicidad para no viajar a
México debido a la inseguridad, ademas de las cifras de asaltos en
carreteras por todo el pais.

e Urbanismo y densidad; Los nuevos proyectos turisticos del pais deben
basarse en un buen ordenamiento territorial, con desarrollos
sustentables y de baja densidad.

“El nuevo turismo debe ser de menor densidad, de mas valor, de
mas respeto con el medio ambiente y de poder aprovechar las
maravillas naturales del pais. Eso paga y paga muy bien”, mencion6
el funcionario.

e Fortalecimiento en la promocion turistica; “México debe seguir
trabajando a pasos agigantados en la promocion y publicidad. Estoy
convencido de que las riquezas y noticias que genera el pais son
muchas y constantes, pero desgraciadamente las malas noticias son
mas faciles de comunicar”, agregd Pablo Azcarraga, presidente del
Consejo Nacional Empresarial Turistico (CNET).

e Diversificacion turistica; México depende en gran medida del turismo
proveniente de Estados Unidos, y con las alertas de viajes que se
lanzaron en agosto pasado a Los Cabos y Cancun se mostré que si
hay afectaciones por estos temas. Para protegerse, el pais debe
mejorar su diversificaciéon. En los dltimos cinco afos, los viajeros
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provenientes de América del Sur y Asia han crecido 97% y 127%,
respectivamente, de acuerdo con datos de la Secretaria de Turismo.

Andlisis de intervencion turistica para la Huasteca Potosina

Tomando como referente los retos para el turismo mexicano, la region huasteca
debe enfocar sus esfuerzos en trabajar principalmente la inseguridad y la
diversificacion turistica, ya que, més alld de ser importante la seguridad de los
pobladores y turistas, mucho del comercio ha caido en manos del crimen organizado
y algunas de las zonas turisticas mas visitadas se han visto afectadas por la entrada
de los grupos delictivos y han secuestrado los ingresos de estos parajes. Lo que ha
vuelto poco atractiva la inversion turistica de ciudadanos que buscan en este medio
un sustento de vida.

La prestacion de servicios turisticos, ha crecido en hoteleria y restaurantes, en la
actualidad, la capacidad hotelera se concentra mayoritariamente en Cd. Valles, que
para el 2016, el alcalde de la Ciudad Jorge Teran Juérez, declaraba que, debido a
la falta de hoteles, en Ciudad Valles se rentan casas para albergar turistas y con
una capacidad de 1200 habitaciones disponibles y para el 2018 El alcalde vallense
Adrian Esper Cardenas dijo que el turismo en la zona Huasteca se ha incrementado
de tal manera que ha rebasado la capacidad hotelera, que actualmente cuenta con
mas de 1500 habitaciones en un lleno total. Se menciona Cd. Valles ya que es el
referente de hospedaje para los visitantes que llegan a la Region.

PRINCIPALES HOTELES DE HOSPEDAJE

Otras menciones 7.4%

Hotel San Fernando, Ciudad valles [l 0.5%

Grann Hotel, Giudad Valles [JJli| 0.5%

Hotel San Cosme, Aquismén [l 0.5%

s :mﬁ“:"’m:'; — o Los visitantes que pernoctaron utilizaron
Hotel Del Vall, i Naranio 0.6% los siguientes establecimientos

Hotel la Gloria, xiitla [ ©.7%

Hatel Santa Lucia, Aquismon [ 07

Casa Amarilla, Axtia de Terrazas  [JIII 0.7% n
O — Hotel Valles, Hotel Mision Hl?iﬁils\é‘gégel
Hatel Cosmos, Tamasopo [ 0.8% Ciudad Valles | Ciudad Valles b

Tancanhuitz.

Hotel Quinta Mar, Ciudad Valles 0.9%

Hotel San Joaguin, Aquismén [ 12>
st oo Do, Tamsc [N 1.5%
Campo Real Plus, Tamasopo _ 1.5%
Hotel Vergel Huasteco, Tancanhuitz [N 1.9%
Hotel Misién Ciudad Valies, Ciudad valies [N 2.0°

s bt vats, o votes I 25% sawwsporos
; =]
. Mota: La diferencia para el 100% comesponde al No Contesto., o -l
=S Perfl del 2019 —Regién Too deatine..,

Datos de Secretaria de Turismo SECTUR, de Gobierno del Estado de San Luis
Potosi en 2019.
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A dos afios de la apertura del tema, y una campafia gubernamental por incentivar a
los inversionistas locales y regionales a diversificar su dinero, pidiendo que no solo
en el cultivo de la cafia hay ganancias, sino que en la inversion turistica hay retorno
econodmico y los invita a ingresar a este mercado. Ademas de que; para los demas
municipios de la Huasteca los que cuentan con capacidad para albergar un nimero
considerable de visitantes es Tancanhuitz y la mayoria de los municipios cuentan
con hoteles pequefios con muy pocas habitaciones, ademas de no saber ofertar el
turismo regional de manera estandarizada.

LUGAR DE ENCUESTA POR MUNICIPIO

El Naranjo
9.4%

ol
-8 Perfil del Visitante Invierno 2019 - Regiton Huasteca

Datos de Secretaria de Turismo SECTUR, de Gobierno del Estado de San Luis
Potosi en 2019.

En la imagen de arriba, se puede observar los municipios a los que acuden los
visitantes, predominando Cd. Valles, Xilitla, Aquismon, Axtla de Terrazas. La
pregunta es ¢qué locaciones visitan los viajeros? ¢a qué tipos de turismo se
inclinan? Y de igual forma las preguntas que tendriamos que estar haciendo son
¢En la Region Huasteca tenemos la capacidad turistica para recibir visitantes que
lleguen a diferentes tipos de turismo?
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Otro dato interesante es, como arriban los viajantes, es decir; nacionales,
extranjeros, vienen en grupos de amigos, viajes escolares, familiares, en parejas,
estos datos nos ayudan a saber la necesidad de fortalecer las diferentes areas en
gue se tenga que mejorar para brindar un mejor servicio.

FORMA DE VIAJE DEL VISITANTE

11.0%
Realiza el
viaje con

amistades.

El 26.6%
viaja con
su pareja.

Familia
47.6%

Mota: La diferencia para & 100% comesponde al No Contesto.

- Perfil del Visitante Inviemo 2019 = Regiin Huasteca

Datos de Secretaria de Turismo SECTUR, de Gobierno del Estado de San Luis
Potosi en 2019.

Aunado a esto, y para terminar un andlisis de sector, la pregunta que tal vez defina
todos los demas aspectos a considerar es ¢Cuanto se gasta en promedio un
visitante a la region? Y es que, a partir de ese dato se podran tomar las medidas
para disefiar o reorganizar las preferencias que se estdn manejando en la region,
hay viajantes que son los llamados “mochileros” que van de ciudad en ciudad con
apenas lo necesario para pasarla bien, hay quienes viajan en grupos de amistad y
se hospedan en casas de amigos y compran lo que necesitan de alimentos y lo
hacen de manera casera, no habiendo derrama econdémica directa a hoteles y
restaurantes, existen también quienes viajan en familia y buscan toda la comodidad
para no preocuparse por sus hijos y familiares, la secretaria de turismo del gobierno
del estado de San Luis Potosi en 2019, arrojo los siguientes datos.
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GASTO TOTAL PROMEDIO PONDERADO
Y XH
. Hospedaje ‘ Compras ) mm;:: Y ) Suvenires ) Tml'_’gg’l“e ) Gasolina ) r??mtrongg.t:l
° . .... ° Ponderado

$727 $424 $445 $433 $441 $443  $2,912

Datos de Secretaria de Turismo SECTUR, de Gobierno del Estado de San Luis
Potosi en 2019.

En el siguiente cuadro también se muestra la razén del viaje de destino.

RAZON PRINCIPAL DE VIAJE A ESTE DESTINO

Visita a familiares 7.3%

ecoturismo || 5% L . ..
El principal motivo del viaje
cuore! | 3% a este destino es por:

Compra de artesanias - 0.9%

reigioso [ 0.5% [] Turismo de Aventura (12.4%)
Salud l 0.4%
Gastronsmico [ 0.4% || Descanso/ Vacaciones (11.4%)

Tradicion  § 0.2% . -
. ] || Visita a familiares (7.3%)
4 Deportivo | 0.2%

= Nota: La diferencia para el 100% cormespande al No Contesto, ~ Perfil del Visitante Inviemo 2019 — Regidn Huasteca

Datos de Secretaria de Turismo SECTUR, de Gobierno del Estado de San Luis
Potosi en 2019.
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¢, Qué papel juega la Sustentabilidad?

El Turismo Sustentable se caracteriza por utilizar racionalmente todos los recursos,
manteniendo la esencia cultural y los ecosistemas, para poder satisfacer las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas de las regiones, ya sea a corto o largo
plazo. Para la Huasteca Potosina el rubro del turismo es algo de suma importancia
ya que forma parte de una de las entradas econémicas mas importantes para la
Zona Huasteca. Diferentes municipios que la conforman se ven beneficiados con el
movimiento que genera esta actividad realizada a lo largo de afio en la region.

El término Turismo Sustentable surgid en los afios 90, como respuesta inmediata al
impacto ambiental que se evidencio ante el creciente transito de viajeros. Las cifras
de ese crecimiento son realmente impactantes: segun calculos de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), en 2020 se registraran 1.500 millones de arribos en el
mundo. Asi, la primera definicion de Turismo Sustentable fue brindada en el afio
1991, en el marco del 41 Congreso de la Asociacion Internacional de Expertos
Cientificos en Turismo, y surgid6 como aplicacion del principio de desarrollo
sustentable: "el turismo sostenible es aquel que mantiene el equilibrio entre los
intereses sociales, econémicos y ecolégicos". La OMT, en el afio 2000, agreg6 que
"el turismo sustentable es aquel que atiende las necesidades de los viajeros
actuales y de las regiones receptoras, al mismo tiempo que protege y fomenta las
oportunidades para el futuro”. Desde su primera mencién, la tematica del turismo
sustentable fue instalandose con fuerza en los principales encuentros
internacionales (Cumbre de la Tierra, enRio de Janeiro, 1992; Conferencia
Ecomediterranea en Francia, en 1993; Carta Mundial de Lanzarote, en Islas Canarias,
en 1995; etc.). Justamente la Carta de Lanzarote, redactada por los asistentes a la
Conferencia Mundial de Turismo Sostenible, sefiala que siendo el turismo un
potente instrumento de desarrollo, puede y debe participar activamente en la
estrategia del desarrollo sostenible de una nacion.

Se presentan a continuacién los con cinco principios de turismo sustentable, en
estos nos menciona su implementacién y desarrollo dentro de una comunidad

1. Proporcionar experiencias de la mas alta calidad a los turistas, ya que las
necesidades actuales de los visitantes cada vez son mas exigentes y
requieren de un trato personalizado con servicios altamente calificados que
se conjunten en un medio ambiente y atractivos turisticos éptimos.

2. Promover el desarrollo de la rigueza natural y cultural de cada region,
cuidando asi los atractivos y la identidad propia, de manera que éstos puedan
contribuir al patrimonio nacional, y continuar siendo al mismo tiempo un
enclave turistico.
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3. Difundir las ventajas y oportunidades que la actividad turistica brinda a la
economia y al ambiente, ya que, con un buen manejo de ésta, se pueden
percibir ingresos significativos, los cuales serian de gran ayuda para
mantener y mejorar la prosperidad del pais, aplicAndolos también a la
conservacion de los recursos naturales.

4. La incorporaciéon de la comunidad en la toma de decisiones, que determina
la diferencia con el ecoturismo, que en general se basa en los principios antes
sefialados.

5. Mejorar el nivel de vida de las comunidades receptoras, creando fuentes de
trabajo y oportunidades de crecimiento a la poblacién, y contribuyendo al
desarrollo de servicios paralelos que se conjunten para ofrecer una mejor
atencion al turista.

Politica de intereses y proceso de politica pubicas.

La consideracion de la politica como proceso de varias y complejas ha propiciado
también que las diferentes ciencias participantes hayan terminado por concentrar
su investigacion en especificos tramos del recorrido de la politica y por
menospreciar la importancia teodrica o practica de los demas momentos. El
dispositivo analitico del proceso segmento el proceso y ocasioné tratamientos
aislados y unidimensionales de decisiones singulares sueltas, contra su intencién
original de entender la politica como
un curso de accién integrado por decisiones interdependientes y complementarias
Aguilar, (1993).

Por tanto, hablar sobre estrategias de cambio, en politica publica no es un tema que
resulte facil, hay procesos que permiten orientar una decision y a su vez, esas
mismas fases nos ayudan a desechar otras tantas alternativas. No obstante, es
necesario analizar cada una de las fases con sus caracteristicas, ya que, de manera
inmediata al realizar un esbozo de actividad podemos construir escenarios de
cambio social a partir de una interpretacion secuencial del tema que estamos
trabajando.

Fases y caracteristicas del proceso de la politica

Fase Caracteristicas/Uso
e Planteamiento creativo del
problema.

o Definicién de los objetivos.

o Disefio innovador de opciones.
Iniciacién
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e Explicacion preliminary aproximativa
de los conceptos, aspiraciones y
posibilidades.

¢ Investigacion cabal de conceptos.

e Examen cientifico de los impactos
correspondientes a cada opcién de
intervencion o al no hacer nada.

Estimacion e Examen normatvo de las
consecuencias probables.

e Bosquejo del programa.

e Establecimiento de los criterios e
indicadores de rendimiento

o Debate de las opciones posibles.

e Compromisos, negociaciones 'y

ajustes.
e Reduccion de la incertidumbre de las
opciones.
e Integracion de los elementos
Seleccion ideologicos y no racionales en la
decision.

o Decision entre las opciones.

e Asignacién de la responsabilidad
ejecutiva

Cuadro de Problemas Pubicos y Agenda de Gobierno 1993. Aguilar

Villanueva.

Problematica Detectada: a partir de lo analizado y las estadisticas que medios de
informacion local y el gobierno del estado de San Luis Potosi realizaron en 2019,
por medio de la Secretaria de Turismo y, con el método de identificacion de
problemas del Cuadro de Luis F. Aguilar en 1993, podemos decir que se detectan
las siguientes problematicas a resolver para la Regién Huasteca, San Luis Potosi,
México.

La Region Huasteca, carece de diversidad turistica, lo que la limita a la captacion
econOmica con mayor apertura, estadisticamente, el turismo de aventura (rios,
parajes acuaticos y locaciones turisticas con acceso a agua), son los mas visitados,
dejando con valores muy bajos la gastronomia, cultura y artesania, que son un
sector fuerte de la poblacion Huasteca.
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“Las comunidades indigenas de la Huasteca se caracterizan por su enorme riqueza
cultural, sus costumbres y creencias, que se siguen preservando en rituales, cultivos
tradicionales, musica y las formas de organizacion y ejercicio de la autoridad. Las
tradiciones de la Huasteca provienen de los valores e ideales que heredamos de los
antepasados y también reciben la influencia de cada generacion y grupo social que
las mantiene, son la expresion de orgullo de un grupo de su pasado. Las
comunidades y familias con identidad y cultura son los mejores promotores de los
valores y la igualdad, porque transmiten y refuerzan las tradiciones y cosmovision,
resguardando y enriqueciendo la cultura de su pueblo y sus raices.”

No se ha aprovechado de manera publicitaria, el recorrido a comunidades, la visita
a la elaboracién de artesanias, visitas guiadas gastronémicas con explicaciéon
cultural, aun cuando existe la practica entre las escuelas de la zona, no se ha
pensado en aprovechar las bondades culturales y gastronémicas para tener mayor
captacion econdémica de los visitantes, ya que; de los dias de visita que tienen,
pongamos de ejemplo 4, el primer dia llegan a instalarse y ver su itinerario, el
segundo acuden a algun paraje turistico ya sea en Cd. Valles o al interior de la
Huasteca, el segundo vuelven a acudir a otro sitio turistico de aventura, y el tercer
dia previo a su partida, descansan en el hotel o habitacion, ese dia es el que debe
ser aprovechado con un turismo diferente, en donde puedan degustar la
gastronomia de la mano cultural y explicacion de los platillos regionales, de manera
gue, ese recurso que gastaran ellos en tiendas de auto servicio y que ademas, es
dinero que se fuga de la region, puedan gastarlo en el comercio local y asi hacer
derrama directa a las personas que de esa actividad subsisten.

RAZON PRINCIPAL DE VIAJE A ESTE DESTINO

Visita a familiares 7.3%

Ecoturismo

El principal motivo del viaje
a este destino es por:

Compra de artesanias - 0.9%

Cultural

Religioso . 0.5% D Turismo de Aventura (12.4%)
saud [ 0.4%
Gastonsmico. [ 0.4% [ | Descanso/ Vacaciones (11.4%)

Tradicién 0.2% . . -

] || Visita a familiares (7.3%) e iere
b Deportivo | 0.2% =
= Mota: La diferencia para el 100% corresponde al No Contesto. Perfil del Visitante Inviemo 2019 — Regién Huasteca o dosts

Datos de Secretaria de Turismo SECTUR, de Gobierno del Estado de San Luis
Potosi en 2019.
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La region Huasteca necesita invertir en accesos para brindar un servicio
homogéneo, aun cuando la gastronomia es invaluable y todo aquel que viene queda
encantado con la calidad de los productos gastronomicos, el area de acceso para
acudir a diferentes locaciones no siempre esta de la mejor manera, existen zonas
en donde el acceso no puede ser en vehiculos pequefios y las sefialéticas no tienen
todas las indicaciones para poder llegar hasta el lugar de destino. Ademas, cada
“fonda” o restaurante maneja sus nombres y sus productos locales como a ellos
mejor les guste, en un lugar se les llama de una forma y en otro lugar de otra, y no
es que sea algo que afecte al consumo de los visitantes, pero si seria de gran ayuda
tenerlos nombres de los platillos tipicos en comun por lo menos en los municipios
de mayor afluencia de personas que por estadisticas, se sabe que van a probar la
gastronomia del lugar.

Gastronomia Tenec

Foto: Cortesia Secretaria de Turismo de San Luis Potosi.

Invertir en promocion cultural, mas alla de captar el turismo de aventura que ya es
un tema consolidado, la promocién cultural es indispensable para abrir el abanico
de posibilidades a recaudacién de dinero. Promocionar las ruinas del Tamtoc, asi
como Tamaleton, la zona Tenec de Cd. Valles, sitios arqueoldgicos poco visitados.
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Asi como construir politicas publicas de apoyo turistico para el acceso a visitar
zonas como los teenek y nahuas que ocupan el sur de la regién. Once municipios
concentran la mayor parte de la poblacion teenek, de los cuales sobresalen
Aquismon, Tanlajas, Ciudad Valles, Huehuetlan, Tancanhuitz, San Antonio,
Tampamolon y San Vicente Tancuayalab.

Sitio Arqueoldgico Tamtoc

Foto: Cortesia Secretaria de Turismo de San Luis Potosi.
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Foto: Cortesia Secretaria de Turismo de San Luis Potosi.

Generar acciones de cambio que garanticen un desarrollo en el sector turistico, es
fundamental, ya analizando los retos y los pendientes que se tiene para México y
para la regioén Huasteca.

La innovacién gubernamental al momento de la creacion de politicas publicas es de
suma importancia dado al avance que presenta la sociedad dia con dia. La
innovacion del 6rgano se hace presente debido a las demandas de los ciudadanos,
asi como a la creciente complejidad y al cambio de los ambientes globales. Se
observa que la solucion a estas demandas se ha dado a través de la transformacion,
la reforma o el desarrollo administrativos, lo que nos lleva a innovar en politicas
publicas para asi generar respuestas y soluciones tanto eficientes como adecuadas
a la actualidad y el futuro de la poblacién y su entorno.

Desarrollo local

Hacia la década de 1950 se concebia el desarrollo como crecimiento econémico,
dado que la poblacién aumenta en el tiempo se pensé que para aumentar el ingreso
por habitante era necesario generar crecimiento econémico mayor que el de la
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poblacion (Meier y Stiglitz, 2001). Esta concepcién del desarrollo comenzé a ser
cuestionado décadas después por considerar que el desarrollo no podia reducirse
solo a aumento del ingreso por habitante. Ademas, esta variable como indicador de
desarrollo era imperfecta porque el ingreso no se distribuye de forma uniforme entre
la poblacion. En consecuencia, a principios de la década de 1990 se comenzé a
hablar de desarrollo humano, mas que de desarrollo econémico, para referirse al
desarrollo. El desarrollo humano fue concebido en sus inicios como proceso que
permite incrementar las oportunidades de las personas, que les permite vivir una
mejor vida (Quan, 2007). En este caso el desarrollo se mide a través del indice de
Desarrollo Humano (IDH), indicador que combina las variables ingreso, educacion
y esperanza de vida. La ventaja de este indice es que permite combinar importantes
indicadores en materia de desarrollo. El valor del indice varia entre 0 y 1 e indica el
grado de desarrollo alcanzado (Ray, 2002). Para explicar lo anterior, se necesita
crear espacios que ayuden a un sustento econémico, pero con miras a un desarrollo
humano, econdémico y social, de manera que la regién se convierta en una zona
turistica que incluya turismo de aventura, cultural y gastronémico, artesanal y todos
los aspectos que se puedan incluir que sean a partir de la conformacion del
entendimiento humano.

1- Laalternativa de solucidon que en este documento se propone, es incrementar
la publicidad en medios de comunicacién locales y nacionales incluso en el
extranjero, para dar a conocer los sitios que constituyen la region Huasteca,
de tal manera que los visitantes sepan desde su inicio que pueden visitar y
gue distancias pueden recorrer, toda la informacion que requieran debe estar
publicitada debidamente y al arribo a la ciudad, la existencia de modulos
permanentes de informacién no solo de la ciudad de hospedaje sino de todos
los municipios a donde quieran acudir, esta tarea debe ser del gobierno de
estado de San Luis Potosi.

2- Abrir el abanico de posibilidades e incluir el turismo gastronémico, este, de la
mano del cultural, pudiendo hacer recorridos guiados a diferentes partes de
la Huasteca en donde no solo se les lleve a sitios como rios y cascadas, sino
gue existan espacios en donde puedan acudir (ya sea poblados o localidades
cercanas a los parajes) y que se les permita a los turistas comprar artesanias
con su debida explicacion de lo que representan las prendas artesanales asi
como ofrecer los alimentos regionales, estos debidamente preparados con
higiene y en lugares adecuados para su ingesta. De esta manera, la derrama
econdémica se queda en su totalidad en la region, y los habitantes de las
localidades no solo se veran beneficiados por la realizacion de sus cultivos,
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sino que también podran recibir participacién del turismo que en su territorio
se realiza.

3- Tener control de empresas turisticas que operan en la regién, ya que es de
considerar la inversion por parte de empresas provenientes de otros estados
y las ganancias que se generan son enviadas a sus familias fuera del
territorio potosino, lo que hace que el consumo del turismo en empresas de
aventura se fugue a otras economias.
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