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Resumen

La presente investigacion es referente al disefio de un sistema de informacion
logistico aplicado al municipio de Chontla, Veracruz; el cual integra las
caracteristicas mas importantes de la produccion del sector agropecuario y
artesanal que permite contar con informacion estratégica para impulsar los apoyos

gue se otorguen a dicho sector, asi como el desarrollo familiar, local y regional.

La metodologia que se utilizé para obtener los datos del andlisis, consiste en
el método de investigacion de campo por medio de entrevistas, mediante un
cuestionario que se aplicé a los productores de las principales localidades del
municipio, para realizar un diagnéstico preliminar y caracterizar la produccién. El

cuestionario fue validado con el estadistico alfa de Cronbach y el andlisis factorial.

Posteriormente se empled la metodologia de Peter Checkland donde se
identifico la situacién problema y su posible solucién; la cual consiste en disefiar un
sistema de informacion logistico agropecuario y artesanal a través de una

plataforma web mediante la metodologia de Edward Yourdon.

Finalmente se Identifican y establecen los indicadores logisticos que abarcan
las caracteristicas del municipio para impulsar el desarrollo econémico local y asi
contribuir con una herramienta que apoye la toma de decisiones estratégicas al

municipio de Chontla, Veracruz.

Esta investigacion fue financiada por el Tecnologico Nacional de México
Campus Instituto Tecnolégico Superior de Tantoyuca (ITSTA), el Consejo Nacional
de Cienciay Tecnologia (CONACyT) y el Programa de Mejoramiento al Profesorado
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Introduccioén

En las proximas décadas, uno de los desafios mas importantes para los
sistemas agroalimentarios del mundo, especialmente para los paises en desarrollo,
sera el asegurar el abasto suficiente de alimentos para su poblacion. En la busqueda
de una mayor productividad, competitividad y crecimiento econdmico, el desarrollo
y la aplicacion de nuevas tecnologias sera fundamental y debera tomar en cuenta
cuestiones sociales como la reduccién de la pobreza rural a través de la creacion
de mas y mejores empleos, y educacion y salud para la poblacién, ademas de
considerar en mayor medida retos globales como la seguridad energética, la

sustentabilidad y el cambio climatico (FAO, 2009).

La gestidn de la informacion facilita la coordinacidn entre los actores publicos
y privados que participan en una determinada estrategia de desarrollo, ademas de
hacer méas eficaces las intervenciones publicas y privadas, debido a que permite

contar con elementos de comunicacion de forma rapida.

Los cambios que se han generado en las organizaciones a través de la
utilizacion de las llamadas nuevas tecnologias en el campo de la administracién de
las empresas, han ocasionado numerosas ventajas basadas fundamentalmente en
la reduccion de costos, en la mejora de la transmision de la informacion y en el
aumento de la flexibilidad en la organizacion. Sin embargo, el sector agroalimentario
se ha encontrado con serias barreras para incorporar estas nuevas herramientas de
gestion, que se materializan en la falta de profesionalizacidén en la gestion, derivada
de una carencia de especialistas en el interior de las organizaciones; escasa
dimensién y dispersion geografica de las cooperativas y una falta de cooperacién
empresarial son el origen, entre otras causas, de una escasa orientacion al mercado
y un deficiente proceso de comercializacion. Las nuevas tecnologias pueden ayudar
a eliminar, o al menos restar importancia a las debilidades que sufre el sector

agroalimentario en general (Mozas & Bernal, 2001).
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El contenido de esta investigacion esta estructurado en cinco capitulos en los

cuales se detalla la ejecucion de la investigacion.

El primer capitulo inicialmente describe de forma empirica la situacion
problematica del municipio de Chontla; se establece el objetivo general y los
objetivos especificos de la presente investigacion, asi como la justificacion, los
alcances y limitaciones de la misma. Ademas, se desarrolla una revision literaria

sobre los antecedentes de la investigacion.

Posteriormente el segundo capitulo se refiere al marco tedrico de las
metodologias a utilizar con base a los objetivos especificos del primer capitulo,
elaborados a raiz de la construccion del objetivo general.

En el tercer capitulo se describe el tipo de investigacion que se realizo, las
variables de estudio que se emplearon, las actividades procedimentales y
metodologias empleadas.

El cuarto capitulo se centra en la aplicacion de las metodologias de
Peter Checkland y Edward Yourdon, la validacion del instrumento de medicion, al
final se presentan los resultados de la investigacion y se establecen los indicadores

logisticos.

El quinto capitulo comprende las conclusiones derivadas del trabajo de
investigacion realizado, asi como las recomendaciones para investigaciones futuras

en el disefio del sistema de informacion logistica agropecuario y artesanal (SILAA).




CAPITULO |
GENERALIDADES




Capitulo I. Generalidades

1.1 Planteamiento del Problema

El municipio de Chontla, se localiza al norte del estado de Veracruz, México;
cuenta con una superficie territorial de 390.4 km? de los cuales solo 6.27% es
utilizada para actividades de agricultura (INEGI, 2010). La agricultura es una de las
actividades mas importantes para el desarrollo de Chontla, debido a que cuenta con
1832 unidades de produccion, donde 1828 son de temporal y 4 de riego. Estas
unidades abarcan una superficie de 17,252 hectareas de terreno (ORFIS, 2016).
Los principales cultivos con los que cuenta la region son el maiz grano, frijol y
naranja (SAGARPA, 2016), Asi mismo la ganaderia es una actividad econémica del
sector primario que es primordial para el desarrollo de la economia local, debido a
la produccion de carne en canal: bovino, porcino, ovino, para el consumo humano.
También se practica la actividad artesanal con la elaboracion de diversos productos
derivados de la palma, el ixtle y la madera, asi como bordados y tejidos.
Actualmente Chontla cuenta con un total de 30 comunidades asentadas en el area
rural sin embargo, experimentan una serie de situaciones que dificultan la
comercializacién de los productos que se cosechan y se elaboran en el municipio,
la cual se realiza por medio de intermediarios (coyotes), estos intermediarios
adquieren los productos a un bajo precio y los revenden a un precio mayor. Todo
esto interviene de forma directa en la produccion, distribucion y comercializacién de
los productos. Asi mismo el municipio de Chontla no cuenta con informacién
ordenada y actualizada sobre las unidades de produccién de sus localidades, que
les permita realizar de manera efectiva y adecuada la comercializacion de sus
productos debido a lo cual impide potencializar el desarrollo econdmico de las

comunidades.

Derivado de las situaciones mencionadas anteriormente, se plantea la
pregunta de investigacion ¢ Es posible disefiar una herramienta para la toma de
decisiones mediante un sistema de informacién logistico agropecuario y artesanal
que integre las caracteristicas estratégicas de los pequefios productores del

municipio de Chontla?
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General:

Disefiar un sistema de informacion logistico agropecuario y artesanal (SILAA)
que integre las caracteristicas estratégicas mas importantes de las empresas y
productores del Municipio de Chontla, Veracruz para contribuir a impulsar el

desarrollo econdmico local del municipio.

1.2.2 Objetivos Especificos:

e Disefiar y validar un instrumento de medicion a través del estadistico de

Cronbach y el andlisis factorial

Caracterizar la produccion agricola, pecuaria y artesanal del Municipio de

Chontla, mediante la aplicacion de un cuestionario.

e Realizar un diagnéstico situacional del municipio de Chontla utilizando la
metodologia de Checkland.

e Diseflar el sistema de informacion logistico agropecuario mediante la
metodologia Edward Yourdon.

e Identificar y establecer los indicadores logisticos para impulsar el
desarrollo econémico local.

e Facilitar el acceso a la informacion sobre la produccion del municipio a los

compradores potenciales a través de una propuesta sobre una plataforma

tipo World Wide Web.
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1.3 Justificacion

Existen dos principales razones para el desarrollo de este proyecto, la primera
es que el municipio de Chontla, actualmente tiene un alto potencial en el sector de
agropecuario y artesanal, sin embargo, no se ha aprovechado en su totalidad debido
a la incidencia de intermediarios haciendo la comercializacion de los productos
incompetente. La segunda razoén es facilitar el acceso a la informacién e impulsar el

desarrollo econdémico local a través de una plataforma web.

El SILAA permitira diferenciar e identificar aquellas localidades rurales con
capacidad para el desarrollo de inversiones con base a sus condiciones y
caracteristicas actuales, permitiendo el encausamiento de proyectos a las
autoridades correspondientes para que impulsen el desarrollo econémico local,
sociocultural y sustentable de sus localidades rurales, que servira en una primera
etapa para facilitar el acceso a la informacion del municipio a los compradores
potenciales con el objetivo a largo plazo de desarrollar proyectos especificos con

base en los hallazgos encontrados.

1.4 Hipotesis
Hi: La implementacion de un Sistema de Informacion Logistico Agropecuario

y Artesanal NO permitira impulsar el desarrollo econémico local del municipio de

Chontla, Veracruz.

Ho: La implementacion de un Sistema de Informacion Logistico Agropecuario
y Artesanal permitird impulsar el desarrollo econémico local del municipio de

Chontla, Veracruz.
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1.5 Alcances y Limitaciones

1.5.1 Alcances
El SILAA seré capaz de almacenar una base de datos, donde se encontrara
disponible mayor y mejor informacion para los usuarios en tiempo real, de esta
manera se mantendra un control efectivo de la informacion de las actividades

que se realizan en el municipio.

Con la implementacion del SILAA a través de una pagina web, permitira a los
actores, tanto publicos y privados tomar decisiones estratégicas que permitan
diferenciar e identificar aquellas localidades rurales con capacidad para el
desarrollo de inversiones con base a sus condiciones y caracteristicas actuales.

1.5.2 Limitaciones

Algunas limitaciones de la implementacion del SILAA son el ambiente en el
cual funciona la comunidad, la resistencia al cambio por parte de los productores, la
dificultad para aplicar las encuestas debido a los tiempos electorales, ademas,

problemas de transporte para llegar a algunas comunidades del municipio.

También es necesario tomar en cuenta la inversion que se requiere para la
capacitacion del personal que trabajara con dicho sistema, el cual se encargara de
estar actualizando la base de datos. Asi mismo se pueden presentar problemas
técnicos, si no se hace un estudio adecuado, como fallas del hardware o de software
o funciones implementadas inadecuadamente para ciertas actividades del

municipio.
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1.6 Estado del Arte

Mozas y Bernal (2001) publicaron un articulo acerca de los cambios que se
han generado en las organizaciones mediante las nuevas tecnologias, las cuales
han ocasionado numerosas ventajas. Sin embargo, el sector agroalimentario se ha
encontrado con serias barreras para incorporar estas nuevas herramientas de

gestion.

Bossio (2011) realizd una investigacion en donde se hizo el supuesto de que
agricultores mejor informados podian tomar decisiones productivas y comerciales.
Por ello, junto con la facilitacién del acceso a la Tecnologias e Internet y el desarrollo
de capacidades a través de telecentros se promovié la creacion de sistemas de

informacion dirigidos a agricultores.

Asi mismo Deschamps (2012) afirma que el cambiante entorno global ofrece
retos y oportunidades al sector agroalimentario. Se requieren innovaciones que
contribuyan a un aumento en la productividad y en la sustentabilidad. Ante los retos
que representa el sector agroalimentario para todos los paises se puede demostrar
gue los sistemas de innovacién en el sector son fundamentales para generar valor

y riqueza.

Por otro lado Cavuoto (2009) realizé una investigacion de si es necesario o
no, indispensable, contar con un sistema de informacion territorial (SIT) para
planificar desarrollo en Cérdoba-Argentina y, en caso de serlo, cuales deberian ser
los contenidos del mismo. Un SIT puede ayudar a orientar la recoleccion de
informacion hacia aspectos fundamentales de apropiacion del valor agregado en los

territorios y puede ayudar a hacer evaluacién de los proyectos de desarrollo local.

Asi mismo Trevifio & Chaves (2012) realizaron un trabajo en el cual dan a
conocer que en Costa Rica se crea el SIR-ZEE, Plataforma Tecnologia para el
Desarrollo Local, que busco fortalecer las capacidades productivas y las
capacidades de gobernabilidad en la Regién Huetar Norte mediante el acceso a la
informacion oportuna y relevante para el desarrollo econémico local. Actualmente el

SIR-ZEE se esta convirtiendo en una ventaja competitiva para la Region, puesto
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que facilita el proceso de la toma de decisiones, la informacion esta contenida en

un sitio web.

Actualmente en el portal de la secretaria de agricultura, ganaderia, desarrollo
rural, pesca y alimentacio (SAGARPA) en Mexico 2015 cuenta con el sistema de
informacion agroalimentaria de consulta (SIACON), SIACON es un programa
informéatico que le permite explotar con la facilidad una base de datos con
informacion agricola, pecuaria y pesquera. El programa contiene Informacion de la

Produccion Agricola Nacional por Entidad Federativa de los afios 1980 a 2014.

Asi mismo, el municipio de Medellin, Colombia (2015) viene realizando un
proyecto conocido como “Sistema de Informacion Territorial para el municipio de
Medellin” (SITE) como una herramienta que permita apoyar la gestidon publica en
general, que facilita la organizacion, estructuracion e interrelacion de la informacién
producida por las diferentes entidades con la dinamica territorial y que incentive la
participacion ciudadana por medio del acceso de toda la poblacion a la informacion

referente a la entidad territorial de manera agil.

Saénz Hernandez (2011) disefi6é un Sistema de informacion logistico llamado
Sistema de Radiacion y Produccién de Informacién para una empresa Productora y
Maquiladora Textil S.A de C.V., el cual tiene como objetivo transmitir la informacién
generada por la empresa y que esta se propague en tiempo real, para que pueda
ser utilizada y sirva en la toma de decisiones. En PROMATEX se aplicé y observo
un incremento en las utilidades del 45%, asi mismo los tiempos de produccion y

muestra en promedio se redujeron en un 40%.

Asi mismo, Saénz Hernandez (2011) refiere a Kotler en 1984 quien desarrollo
un modelo llamado Logistics Information System (LIS), el cual resalta la relacion
entre sistema de informacion logistico, los elementos del entorno de la logistica y

las funciones de planeacion, implementacién y control.

Tambien, Saénz Hernandez (2011) refiere a Stanley & Livingstone, en 1991
quienes desarrollaron un modelo llamado Information System Building Process.

Este modelo comienza con una vision de como esta conformada la organizacion y
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una descripcion general de sus funciones. EI modelo de proceso de funciones
muestra lo que cada area de la compafia hace y del modelo de informacion
podemos obtener la informacidén que se maneja y el flujo requerido para soportar el
proceso. Posteriormente se hace una descripcion detallada tanto de los procesos
como de la informacion. Una vez teniendo esta informacién con la ayuda de un
software se realizan los programas de aplicacion y la descripcion de base de datos

gue serviran para poder hacer la plataforma del sistema.

Los sistemas de informacién logisticos (SIL) en la actualidad son
multidisciplinarios, puesto que no solo se implementan en las empresas, si no que
en algunos casos se desarrollan en el sector agricola. La utilizacion del sistema de
informacion logistica agricola se ha convertido en una necesidad en la era de la
globalizacion y la competencia global, es asi como (Rahadian, 2012) realiza un
sistema de informacion logistico de la cadena de suministros de los productos
agricolas como una estrategia para asegurar el éxito de una distribucion optima de
los productos agricolas con el fin de apoyar la optimizacién de la distribucion de los
productos agricolas en la calidad y cantidad adecuada, en el lugar correcto y en el
momento adecuado.

Treto (2014) elabora un procedimiento para la implementacion de un SIL en
Santa Clara, Cuba para la toma de decisiones en las empresas comercializadoras
de granos ensacados en la empresa MINCIN dicho procedimiento permite conocer
el comportamiento de la eficacia y eficiencia de los procesos logisticos asociados a
la gestion de almacenes, mediante la evaluacion de un conjunto de indicadores y
asi poder accionar sobre los indicadores, en caso de existir alguna desviacion de

sus patrones de referencia.
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1.7 Unidad del Estudio

El proyecto se desarrollara en el area de Posgrado de la Maestria en
Ingenieria Industrial, perteneciente a la Subdireccion de Posgrado e Investigacion
del Instituto Tecnolégico Superior de Tantoyuca (ITSTA), ubicado en Desviacion

Lindero Tametate S/N, Col. La Morita, Tantoyuca, Veracruz, C.P. 92100.

Se levantaran datos de campo en el Municipio de Chontla, Veracruz, ubicado
a aproximadamente 90 km. de distancia con respecto al ITSTA. Se realizaran

recorridos por las principales localidades rurales que integran el Municipio.

11



CAPITULO II
MARCO TEORICO




Capitulo Il. Marco Teérico

2.1 Introduccion

En este capitulo se muestran los fundamentos tedricos de la investigacion los
cuales permiten conocer los conceptos y procedimientos basicos para la aplicacion
de las metodologias a usar necesarias para estructurar el disefio del sistema de
informacion logistico. La importancia de este capitulo radica en la literatura y
avances cientificos referentes a las metodologias, con base en los objetivos

especificos de la investigacion en curso.

2.2 La Informacién como concepto

“La informacién es un conjunto organizado de datos procesados y analizados de
acuerdo a una ldgica, que constituyen un mensaje sobre un determinado ente o
fendbmeno” (Sastre, 2009). Cada mensaje contiene cierta cantidad de informacion
gue determina su utilidad durante el proceso de formulacion de las decisiones: a
mayor cantidad de informacion, mas se reduce la incertidumbre y mas facil resulta

tomar la decision (Brunetti et al.,2004).

2.3 Importancia de la informacion

“La informacion es un recurso vital para toda organizacion, y el buen manejo de
esta puede significar la diferencia entre el éxito o el fracaso para todos los proyectos
que se emprendan dentro de un organismo que busca el crecimiento y el éxito”. Por
tanto, la importancia de la informacion consiste en la construccion de estructuras de

conocimiento que sirven de base a la toma de decisiones.

2.4 Sistema de Informacion

Un Sistema de Informacion (SI) es un instrumento de gestién conformado por un
conjunto organizado de datos con una finalidad u objetivo preestablecido segun los
usuarios o destinatarios de dicha informacion. La materia son siempre datos,
elementos aislados que luego de ser almacenados, procesados y distribuidos se
convierten en informacion util. Realiza cuatro actividades basicas: entrada de
informacion, almacenamiento de informacion, procesamiento de informacion y
salida de informacidén. También, un sistema de informacion cumple tres objetivos

basicos: Automatizar los procesos operativos, proporcionar informacion que sirva
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de apoyo al proceso de toma de decisiones, y lograr ventajas competitivas a través

de su implantacion y uso .

2.5 Sistema Informacién Territorial

Castellanos et al., (2011) afirma que un Sistema de Informacién Territorial
(SIT) es unared organizada de recursos cuyo elemento estructurante es el territorio.
La organizacidn de estos recursos puede ser consolidada por medio de un sistema
georreferenciado disefiado para la captura, almacenamiento, analisis y despliegue
de grandes volumenes de informacion de distintas fuentes y escalas en un area
determinada, con el fin de contribuir al Ordenamiento Territorial. Asi mismo (Vélez
Méndez, 2011) menciona que un SIT va a depender de la informacion que se
introduzca en la base de datos definida para ello. La calidad de la base de datos y

su contenido van a determinar la calidad de los resultados.

De acuerdo a Cavuoto (2009) un SIT puede ayudar a orientar la recoleccion
de informacion hacia aspectos fundamentales de apropiacion del valor agregado en
los territorios y puede ayudar a hacer evaluacion de los proyectos de desarrollo

local.

Las principales funciones que puede cumplir un SIT de acuerdo a Veléz Méndez,
(2011) son:

e Capturar y almacenar datos que posteriormente se transformaran en
informacion que permita generar conocimiento.

e Consultar y analizar los datos almacenados para realizar un
seguimiento de las principales variables que pueden influir en el éxito
de los proyectos de desarrollo local implementados.

e Visualizar la informacion mediante informes, graficos y mapas, siendo
estos ultimos la forma mas eficaz de comunicar y almacenar la
informacion geografica.

¢ Difundir resultados de acciones emprendidas.

Un SIT aplicado al Desarrollo Econémico Local (DEL) puede facilitar: .
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e EIl proceso de la toma de decisiones y el disefio de planes y
proyectos futuros.

e Suministrar informacion de mercados (precios, localizacion de los
principales competidores, servicios logisticos, destinos de las
exportaciones, entre otros) para los sectores econémicos privados.

e La gestidon de las actuaciones destinadas a fomentar el DEL y la
competitividad territorial.

e La exposicion a alternativas y soluciones a problemas concretos

por parte de los distintos actores involucrados en un territorio.

2.6 Sistema de Informacion Logistico

Un Sistema de Informacion Logistico es una estructura interactiva de personas,
equipo y procedimientos que hacen que la informacion relevante esté disponible
para toda la organizacion (funcionamiento descentralizado y en red en empresas
extendidas). Con el propédsito de planear, implementar y controlar (Coyle et al.,
2003). El propdsito principal es reunir, retener y manipular datos dentro de una
empresa es la toma de decisiones, desde las estratégicas hasta las operativas y
facilitar las transacciones del negocio. Acceso cada vez mayor a la informacién de

toda la organizacion mediante sistemas de informacion .

2.7 Encuesta

La técnica de encuesta es un cuestionario estructurado que se aplica a la
muestra de una poblacién, y esta disefiado para obtener informacién especifica de
los participantes. La cual se basa en el interrogatorio de los individuos, a quienes
se les plantea una variedad de preguntas con respecto a su comportamiento,
intenciones, actitudes, conocimiento, motivaciones, asi como caracteristicas

demograficas y de su estilo de vida (Malhotra,2008).

2.8 Entrevista

La entrevista es un intercambio verbal que nos ayuda a reunir datos durante
un encuentro, de caracter privado y cordial, donde una persona se dirige a otra y

cuenta su historia, da su version de los hechos y responde a preguntas relacionadas
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con un problema en especifico. La entrevista, al ser una forma oral de comunicacion
interpersonal, que tiene como finalidad la obtencién de informacién en relaciéon a un
objetivo, se ubica como una forma estructurada de interaccion en donde la conducta
del hombre se polariza justamente entre la solidez del intercambio y la dinAmica de
la reciprocidad; por ello, cuando se da realmente, sus resultados, expresados en un
sistematico acopio de datos, nos sirven para tomar ciertas decisiones, como pueden
ser: la evaluacion, la contratacion o el despido de un empleado, o cambiar el equipo
de un &rea de produccion, o tomar medidas preventivas para abatir los indices de
accidentes, entre otros..

2.9 Estadistico de Cronbach

La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide
aguello que pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento
se puede estimar con el alfa de Cronbach.

El coeficiente alfa fue descrito en 1951 por Lee J. Cronbach, es un indice usado
para medir la confiabilidad del tipo de consistencia interna de una escala, es decir
para evaluar la magnitud en gque los items de un instrumento estan correlacionados.
En otras palabras el alfa de Cronbach es el promedio de las correlaciones entre los
items que hacen parte de un instrumento. También se puede concebir este
coeficiente como la medida en la cual algun constructo, concepto o factor medido
esta presente en cada item. Generalmente, un grupo de items que explora un factor

comun muestra un elevado valor de alfa de Cronbach.

2.9.1 Interpretacion Del Coeficiente Alfa De Cronbach

El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es de 0.70;
por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Por su
parte, el valor maximo esperado es de 0.90; por encima de este valor se considera
que hay redundancia o duplicacion. Varios items estan midiendo exactamente el

mismo elemento de un constructo; por lo tanto, los items redundantes deben
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eliminarse. Usualmente, se prefieren valores alfa entre 0.80 y 0.90. Sin embargo,
cuando no se cuenta con un mejor instrumento se pueden aceptar valores inferiores
de alfa de Cronbach, teniendo siempre presente esa limitacion. Es necesario tener
en cuenta que el valor alfa es afectado directamente por el nimero de items que
componen una escala. A medida que se incrementa el nimero de items, se aumenta
la varianza sistematicamente colocada en el numerador, de tal suerte que se obtiene

un valor sobreestimado de la consistencia de la escala .

2.10 Anadlisis Factorial

El analisis factorial es una técnica multivariante que persigue reducir la
dimensién de una tabla de datos excesivamente grande por el elevado numero de
variables que contiene y quedarse con unas cuentas variables ficticias que, aunque
no observadas, sean combinacion de las reales y sinteticen la mayor parte de la

informacion contenida en sus datos. .

El analisis factorial permite obtener partir de un conjunto de variables un grupo
menor de nuevas variables un grupo menor de nuevas variables denominadas
factores, los mismos que estarian explicando la variacion conjunta o dependencia
mutua entre dichas variables. Estos factores denominados también variables
“latentes” se caracterizan por no estar correlacionados entre si. Con esta reduccién
se hace mas sencillo el andlisis de los resultados. Los tipos mas frecuentes del
andlisis factorial son: el andlisis factorial exploratorio y el andlisis factorial
confirmatorio. El primero se utiliza cuando el investigador requiere clasificar las
variables en dimensiones excluyentes (factores). Con el analisis factorial las
variables se disponen en factores no correlacionados entre si, donde cada factor
representa una dimension diferente del fendmeno social de este modo se logra una

apreciacion integral del objeto en estudio. .

2.11 Metodologia de Checkland

La metodologia incluye la aplicacion de las fases propuestas o (estadios) por

Checkland (1993) para presentar una interpretacion correcta de los elementos mas
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relevantes que van a permitir tomar la mejor decision y determinar los cambios que

deben llevarse a cabo en el sistema en estudio.

La metodologia de Checkland o metodologia de sistema suaves (SSM Soft
System Methodology por sus siglas en inglés) fue propuesta por Peter Checkland
en 1979 con el propdsito de analizar sistemas blandos, segun Checkland, “un
sistema blando es aquel que esta conformado por actividades humanas, tiene un
fin perdurable en el tiempo y presenta problematicas in estructuradas o blandas; es
decir aquellas probleméticas de dificil definicion y carentes de estructura, en las que

los fines, metas, propdsitos, son problematicos entre si” (Diaz Parra et al., 2006).

A continuacion, se describen los sietes estadios de la metodologia de Peter

Checkland de acuerdo a .

Estadio 1.- Descripcidn de la Situacién Problema no estructurada. Se estudia
la estructura de la situacion objeto de estudio, las relaciones que guarda el sistema

objeto de estudio con su entorno y las actividades que en él se realizan.

Estadio 2.- Expresion de la Situacion Problemética. Construccion de un
modelo conceptual que represente el sistema de actividades humanas realizadas
en la situacion objeto de estudio. No se busca la exploracion o descripcion del

problema, sino de la situacion donde se percibe su existencia.

Estadio 3.- Definiciones Raiz del Sistema Relevante. Se elaboran
definiciones de lo que segun un Weltanschauung deberia ser el sistema, éstas
pueden provenir de diversas fuentes, como documentacion, reglamentos, otros
sistemas similares y principalmente de los individuos que mantienen algun tipo de
relacion con él. La construccion y verificacion de estas definiciones son un proceso
dindmico que parte de una definicién, en la cual se verifica la presencia explicita de
seis factores necesarios en toda definicion raiz, éstos son: consumidores (C),
actores (A), proceso de transformacion (T), weltanschauung (W), duefio o poseedor
(O) y ambiente o restricciones del entorno (E). Estas definiciones no pretenden

describir lo que es el sistema, sino lo que deberia ser segin una cosmovision
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particular, asi que éstas no tienen que parecerse a la realidad, pues son

idealizaciones.

Estadio 4.- Modelos Conceptuales. Construccion de modelos conceptuales
gue representan lo que el sistema, segun una definicién raiz, debe hacer. Asi que a
cada definicidn raiz le corresponde un modelo conceptual. Quienes describen las
actividades humanas que se deben realizar en el sistema, para posteriormente

representar de forma grafica las relaciones que guardan estas actividades.

Estadio 5.- Comparacion modelo conceptual con expresiéon de la situacion
problemética. Las actividades descritas en los modelos conceptuales son
comparadas con las descritas en el modelo de la situacion actual, para ello se

emplea la matriz de comparacién de modelos conceptuales.

Estadio 6.- Cambios factibles y deseables. Propuesta de cambios sobre el
sistema humano. Aquellas actividades que segun la matriz de comparaciéon de
modelos conceptuales requieran ser modificadas son llevadas a la matriz de
cambios, en la cual se describen las modificaciones que permitiran transformar las

actividades del sistema actual en lo descrito en los modelos conceptuales.

Estadio 7.- Acciones de mejora al sistema. Se elabora el modelo dinamico
del sistema propuesto (una vez realizados los cambios propuestos).Esta etapa no
representa el fin de la aplicacion de la metodologia debido a que cuando se aplica
se transforma en un ciclo de continua conceptualizacion, para mejorar la situacion

de este.

2.12 Analisis Estructurado Moderno. Metodologia de Edward

Yourdon.

El modelo esencial del sistema es un modelo de lo que el sistema debe de
hacer para satisfacer los requerimientos del usuario, diciendo lo minimo posible

(de preferencia nada) acerca de cdmo se implementara.

El modelo esencial consiste en dos componentes principales:
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1. Modelo Ambiental. Define las entradas y salidas del sistema con su entorno.
Para representar este aspecto se utiliza un diagrama de contexto (DC) donde
el sistema se representa por una burbuja y los agentes que proporcionan o
reciben informacion por rectangulos. El flujo de informacion entre el sistema
y el agente se dibuja con una linea curva.

2. Modelo de Comportamiento. Define el comportamiento interno del sistema
para procesar las entradas en salidas. Para representar este aspecto se
ocupa el diagrama de flujo de datos (DFD) y el diagrama de transicion de
estados (DTE). En el DFD Se ocupan los mismos simbolos que en el DC
pero se hace uso de los almacenes que se representar por dos lineas
paralelas, estos almacenes son los encargados de tener los datos que

requieren las burbujas (procesos) que requieren para trabajar.

2.13 Indicadores de Gestion Logisticos

Los indicadores son necesarios para poder mejorar: “lo que no se mide no se
puede controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar”. Los objetivos y
tareas que se propone una organizacion deben concretarse en expresiones
medibles, que sirvan para expresar cuantitativamente dichos objetivos y tareas, y
son los “indicadores” los encargados de esa concrecion. El término indicador se
refiere a datos esencialmente cuantitativos, que nos permiten darnos cuenta de
cOmo se encuentran las cosas en relacién con algin aspecto de la realidad que nos
interesa conocer. Los indicadores pueden ser: medidas, numeros, hechos,

opiniones o percepciones que sefialen condiciones o situaciones especificas .

Normalmente se agrupan en cinco tipos diferentes de acuerdo a .

e Indicadores de volumen. Indica el nimero de veces que dicho servicio se
produce en una unidad de tiempo.

¢ (2)Indicadores de productividad o coste. Todos los indicadores asociados
al coste estan asociados a la actividad del proveedor del servicio

estudiado y no al cliente, abarcan dos conceptos: coste real y coste oculto.
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e Indicadores de beneficio. Son los dirigidos a los clientes del beneficio
entendiendo que este tipo de clientes esta mas satisfecho cuando mas
margen deja cada servicio.

e Indicadores de satisfaccion del cliente. Son los dirigidos a los clientes del
producto.

e Indicadores de riesgo. Se trata de las actividades arriesgadas para la
venta a clientes, normalmente se expresa en unidades monetarias/

unidad de servicio.

Principales funciones de los indicadores de gestién segun .

Apoya y facilita los procesos de las tomas de decisiones.

Controla la evolucion en el tiempo de los principales procesos y variables.
Racionaliza el uso de la informacion.

Sirve de base para la adopcion de normas y patrones efectivos y Utiles para
la organizacion.

Sirve de base para el desarrollo de sistemas de remuneracion e incentivos.
Sirve de base para la comprension de la evolucion, situacion actual y futuro
de la organizacion.

Propicia la participacion de las personas en la gestion de la organizacion.
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3.1 Introduccion

En este capitulo se hace una descripcion del enfoque desde el cual se realiza
el presente proyecto de investigacion, donde se define el tipo y el disefio de la
investigacion, asi como la poblacion y el tipo de instrumento de recoleccién de datos

para recabar informacion sobre las variables de estudio.

3.2 Tipo de Investigacion

La presente tesis refiere a una investigacion de tipo descriptiva, puesto que
consiste en llegar a conocer las situaciones predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades del sector primario y secundario que se
realizan en el municipio de Chontla. Ademas, la meta de la investigacion no se limita
en la recoleccion de datos, identificacién de los indicadores logisticos que existen
para impulsar el desarrollo econdémico local del municipio mediante un Sistema de

Informacién Logistico.

Asi mismo Sampieri, Collado, & Baptista, (2010) establecen que el propésito
de la investigacion de tipo descriptiva busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es Util para mostrar con
precision los &ngulos o dimensiones de un fenémeno, suceso, comunidad, contexto

o situacion.

23



Capitulo Ill. Marco Metodoldgico

3.3 Region de Estudio

La region de estudio de esta tesis se limita a las principales comunidades
del municipio de Chontla, San Juan Otontepec, Las Cruces, San Francisco, Arranca

Estacas y Xochitlan la figura 1, describe la delimitacion del estudio.

Arranca Estacas (e

San Francisco e)

Las Cruces o

..P.
R g

Xochitlan «

Y0 San Juan Otontepec

Figura 1 Principales localidades de Chontla, Ver.

(Fuente: Google Maps)

La region de estudio se encuentra en la zona norte de la huasteca
veracruzana. Su principal actividad economica se centra en la agricultura, la
ganaderia y la actividad artesanal, no existen asentamientos industriales

importantes en la region.
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3.4 Sujeto de Estudio

Para este proyecto se considera como sujeto de estudio a los productores y
artesanos del municipio de Chontla de los cuales se pretende obtener la siguiente
informacion: ¢Qué se produce?, ¢Cuanto se produce?, ¢Donde lo produce? y
¢,Cuando lo produce? qué se medira a través de una encuesta para caracterizar el
territorio e identificar los factores e indicadores logisticos que impulsan el desarrollo

econdmico local del municipio.

Por otra parte, el sujeto de estudio también seran dos actividades que se
realizan en el municipio, la actividad agropecuaria y artesanal, el objetivo de este
estudio es conocer cual es la actividad que genera mas recursos economicos al

municipio.

3.5 Variables de Estudio

Las variables de entrada para esta investigacion son: el municipio, los
productores y la produccién que se establecen para realizar un diagnéstico y asi
caracterizar el territorio e identificar cuales son los indicadores logisticos y los

factores que intervienen en el desarrollo econémico local del municipio de Chontla.

Se considera como variable de salida el SILAA, que se obtiene como

resultado final y se expresa a través de una plataforma web.

3.6 Disefo de la Investigacion

Para obtener los resultados deseados en la investigacion se genera una
estrategia que consiste en una serie de paso que permitiran lograr los objetivos
especificos planteados en el proyecto, asi como la comprobacion de las hipotesis y

el objetivo general, estas actividades se realizaran en 3 fases o etapas (Fig.2).
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DISENO DE LA INVESTIGACION

*Diagnéstico preliminar
Indentificacién de los actores clave y potenciales usuarios
*Objetivos del SIL

Fase 1 Estrategia tecnoldgica a segui
. *Estr ia tec [ seguir
Disefio del SIL g g Y
*Aplicacion de la metodologia de Checkland
Fase?2 *Disefio del sistemas a través de la metodologia de Edward
Identificacion ~Yourdon o .
de la «Construccion de los indicadores logisticos
Situacion
Problema
*Almacenamiento de datos
Fase3 )
*Propuesta de elaboracion de una plataforma web.
Propuesta de
disefio de la

plataforma web

Figura 2 Disefio de la investigacion
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Fase 1. Disefio del SIL. Recopilacion de informacion, validacion de los datos y

andlisis de la situacion actual sobre los problemas del Municipio de Chontla.

En esta fase se realizaron las siguientes actividades:

Disefio de un constructo (cuestionario) para caracterizar la produccion del
municipio.

Aplicacién de constructo.

Realizar un diagndstico preliminar del municipio a través de un cuestionario.
Validez del constructo por medio del estadistico alfa de Cronbach y el analisis
factorial para encontrar componentes altamente relacionados con el objeto

de estudio.

Fase 2. Identificacion de la situacién problemética y su posible solucion, disefio de

indicadores logisticos.

En esta fase se realizaron las siguientes actividades:

Aplicacién de la metodologia de Peter Checkland para identificar la situacion
problematica del municipio y su posible solucién.

Aplicacién de la metodologia de Edward Yourdon para el disefio del sistema
de informacion logistico.

Identificar y establecer los indicadores logisticos que cubran las
caracteristicas mas estratégicas del municipio, para evaluar el desempefio
del sector agropecuario y artesanal del municipio de Chontla, Veracruz y asi

contribuir con una herramienta que apoye la toma de decisiones estratégicas.

Fase 3. Disefio de la plataforma

En esta fase se realizaron las siguientes actividades:

Recopilacion y almacenamiento de datos
Propuesta de elaboracion de la plataforma web con el sistema de informacion

establecido.
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3.7 Métodos para Recopilar Informacion

Los métodos que se utilizaron en esta investigacion son:

e Investigacién tedrica y documental sobre sistema de informacion,
sistemas de informacion territorial con enfoque en el desarrollo
econdmico local y sistemas de informacion logisticos que se hayan
aplicado en otras en otras investigaciones similares.

e Aplicacion de cuestionarios para caracterizar la produccién del
municipio.

e Investigacién de campo con los expertos.
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Capitulo IV. Marco Operativo

4.1 Introduccion

La construccion de este capitulo es referente a la aplicacion de las
metodologias seleccionadas con anterioridad para el disefio del SILAA del municipio

de Chontla, de acuerdo a los objetivos delimitados en el capitulo 1.

4.2 Fase 1. Disefo del SIL

4.2.1 Diagnostico Preliminar

El municipio de Chontla se ubica al norte del estado de Veracruz, entre
los paralelos 21°11° y 21°40’ de latitud norte y los meridianos 97°52’ y 97°05’
de longitud oeste; con una altitud entre los 30 y 1,300 metros sobre el nivel medio
del mar. De acuerdo al Chontla tiene 142 localidades con un alto grado de
marginacion. Actualmente existen diversos usos que se dan al suelo del territorio
municipal, generando las principales actividades econdémicas del municipio. Los
distintos tipos de actividades se dividen de acuerdo a la siguiente distribucion:
pastizal (74%), selva (17%), agricultura (5%), y bosque (2%). La ganaderia es una
actividad econémica del sector primario la cual es primordial para el desarrollo de la
economia local. El municipio se cuenta con talabarterias, carpinterias, panaderias.

En las comunidades se elaboran artesanias de hilados, bordados y alfareria.

Entre las principales localidades del municipio de Chontla, Ver se encuentran:
San Juan Otontepec, San Francisco, Las Cruces, Arranca Estacas y Xochitlan; en
donde los pobladores se dedican a la agricultura y ganaderia principalmente a la

venta de estos por medio de intermediarios (coyotes) a un muy bajo precio.

4.2.2 Disefo y Validacion del Constructo
La técnica que se utilizé y desarrollo para la recoleccion de datos para el
proyecto fue el instrumento llamado “cuestionario”, el cual fue disefiado en dos

etapas:

1.- Revision de literatura: Inicialmente se determinan los alcances de la

encuesta, los factores que se desean evaluar, las preguntas que serviran para medir
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esos factores y las personas involucradas en la medicion. Posteriormente se realiza
una revision de literatura previa a la redaccion del cuestionario sobre los factores
gue intervén en el sector agricola, pecuario y artesanal, con la finalidad de adquirir
una vision amplia de las estrategias utilizadas para llevar a cabo estudios similares
como lo son las encuestas aplicadas por el INEGI entre ellas la “Encuesta Nacional
Agropecuaria”, y la FAO con las “Encuestas Agricolas con Multiples Marcos de
Muestreo”, de las cuales se adopt6 informacion para el estudio de acuerdo a las

necesidades planteadas por el municipio de Chontla.

2.- Panel de expertos: Para la redaccién y formulacién de preguntas se conto
con las recomendaciones de un panel de expertos en la materia, quienes aportaron
informacion para mejorar el cuestionario para que cumpla con el propdsito y objetivo
del estudio. Las recomendaciones del panel se orientaron a facilitar la claridad de
las preguntas, si el nUmero de preguntas es adecuado asi como el tiempo que toma
contestarlo es o no apropiado. Dichas recomendaciones se tomaron en cuenta en

la modificacion del cuestionario.

4.2.3 Aplicacion De Prueba Piloto

Una vez disefiado el borrador definitivo, es decir una vez delimitada la
informacion, formuladas las preguntas, y las opciones de respuesta, correspondié
llevar a cabo la realizacion de la prueba piloto con el propésito de averiguar la
consistencia del cuestionario, el cual se les aplicé a una muestra representativa a
los participantes del estudio de las localidades de Arranca Estacas, Las Cruces, San
Francisco, San Juan Otontepec y Xochitlan.

Una vez que se concluye con la aplicacion de la prueba piloto, se averiguo el
indice consistencia a través del estadistico Alfa de Cronbach. Este indice se obtiene
comunmente mediante un programa de estadistica para PC tal como el IBM SPSS
STATISTICS, dicho indice se espera que tenga un valor minimo aceptable de 0.70

por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja” .
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4.2.4 Validacion de Constructo

Para que un instrumento sea idoneo, y se pueda utilizar con toda la confianza

se requiere que cumpla con dos requisitos: “confiabilidad y validez”. Gonzalez,

(2008). Esto indica si el instrumento mide de forma adecuada las variables que

pretende evaluar con facilidad y eficiencia. Segun Arribas, (2004) la validez se

define como el grado en que un cuestionario mide lo que pretende medir o sirve

para el proposito que se ha construido.

3.

Para determinar la validez de contenido se ha realizado en tres etapas:

Revision de literatura: Se efectudé una revision bibliografica y evidencia
empirica relacionada al tema de investigacion, en especial encuestas como
las del INEGI y la FAO y escalas validadas en otros estudios para la
elaboracién del cuestionario.

Panel de expertos: Se solicitd la revision de los items por parte de un panel
de expertos compuesto por 10 personas asociadas al sector agropecuario y
artesanal, con el fin de obtener comentarios y sugerencias para la
construccion del cuestionario a utilizar en la encuesta.

Alfa de Cronbach: Se aplicé el estadistico el alfa de Cronbach mediante el
software IBM SPSS STATISTICS VERSION 22.

La tabla 1 muestra el coeficiente alfa de Cronbach total del instrumento que

fue de .841 superior al minino aceptable de 0.7. El nimero de elementos

corresponde al numero de preguntas consideradas en el instrumento.

Tabla 1 Coeficiente Alfa de Cronbach

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N elementos

.841 241

Este valor manifiesta la consistencia interna, es decir muestra la correlacion

entre cada una de las preguntas, un valor superior a 0.7 revela una fuerte relacion

entre las preguntas, un valor inferior revela una débil relacién entre ellas.
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4.2.5 Aplicacion Del Analisis Factorial

A continuacion en la tabla 2 se presentan los resultados de la técnica factorial
aplicada a los datos obtenidos del estudio sobre la produccion del municipio de
Chontla que busca identificar los principales productos agricolas, pecuarios y

artesanales del municipio, su produccion , precio por kilo, vias de acceso, entre otros

aspectos.
Tabla 2 Analisis Factorial del instrumento de medicion
Matriz de componente rotado?
Componente
1 2 3 4 5 6 7 8 9
VerP 941 | -.052 | -.071 .005 | -.093 | -.021 | -.045 | -.016 | -.004
VerHa 941 | -.052 | -.071 .005 | -.093 | -.021 | -.045 | -.016 | -.004
VerPer 916 | -.066 | -.222 | -.014 | -.054 .086 | -.040 | -.085 | -.074
VerV .906 -.144 -.230 -.087 -.001 121 -.040 -.012 -.007
VerPkg .901 -.156 -.222 -.084 .005 131 -.038 -.011 .027
FA -.102 .888 | -.003 117 | -.220 | -.016 .053 .062 | -.052
FPer -.129 .886 .036 116 .293 | -.036 .022 .100 .000
FHa -.093 .849 .091 | -.090 234 .013 .041 | -.012 .098
FP -.114 .839 -.005 -.077 379 .005 .073 .032 .035
MPer -.256 175 .867 .016 -.161 -.055 .050 144 .025
MHa -.238 132 .850 .008 -.185 -.059 .002 174 .053
MPkg -178 | -.091 .804 | -.095 .360 .012 .096 | -.127 | -.089
MV -172 -.141 781 -.054 .381 .009 .235 -171 -.077
CiHa -.055 .008 | -.032 .966 .106 A17 .034 | -.020 .001
CiPer -045 | -.019 | -.028 .956 107 .180 .025 | -.020 .014
CiP -.038 .059 -.001 .908 -.024 .063 -.029 .039 -.008
FV -.087 .250 .064 .075 .906 -.042 -.009 .056 .069
FPkg -.092 .282 .042 .143 .884 -.059 -.086 .082 .040
CiPkg .140 -.063 -.048 .105 .009 .892 -.080 .009 -.004
Civ .066 .045 -.023 .245 -.102 .876 .073 -.012 .037
DistM_Min .182 -.033 -.333 -.105 -.004 -.034 -.733 -.118 -.241
Derechos_tierra .282 -.034 -.269 -.057 -.040 -.230 .519 -211 -.136
F_ingresos -.200 .252 139 -.062 -.132 .092 515 154 -.234
DistM_Km 498 -.130 -.371 -.088 -.109 .016 -.505 -.313 -.069
Asf buen .095 -.025 .036 -.007 114 .061 301 .800 .041
Tipo_asf -.375 .266 .034 -.002 -.006 -.105 -.269 .695 -.087
Ver_Mal -.048 .056 -.025 -.006 .069 .033 .001 -.002 .949
Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.2
a. La rotacion ha convergido en 7 iteraciones.

Podemos observar en esta matriz factorial rotada una clara agrupacion de
patrones donde prevalecen variables que definen los factores. Con estos datos
presentados se forman 9 diferentes componentes principales. Cada componente
tiene agrupadas sus respectivas variables. En la tabla 3 se resumen las

componentes resultantes con sus respectivas variables.
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Tabla 3 Componentes principales del andlisis factorial

Componentes principales
1 2 3 4 5 6 7 8 9
VerP= FA= Mper= CiHa= Fv= CiPkg= DistM_Min= Asf_bue | Ver_Ma
Produccion Porcentaje | Periodo No. De Porcent | Precio por Distancia al n= I=
de de de Ha. aje de kilo de Munucipio en | Asfalto vereda
verdolagas autoconsu | cosecha Sembrad | Venta cilantro minutos bueno mal
mo de frijol | de maiz as de de frijol
cilantro

VerHa=No. Fper= Mha= CiPer= FPkg= CiV=Porcent | Derechos_tier | Tipo_asf
Ha Periodo de | No. De Periodo Precio aje de venta | ra= Derechos | =tipo de
sembrada de | cosecha Ha. de por kilo de cilantro sobre la tierra | asfalto
verdolagas de frijol Sembrad | cosecha de frijol

as de del

maiz cilantro
VerPer=Peri FHa=No. MPkg= CiP= F_ingresos=
odo de De Ha. Precio Producci Fuente de
cosecha de Sembrada | por Kilo on de ingresos
verdolagas s de frijol de maiz cilantro
VerV= FP= MV= DistM_Km=
Porcentaje Produccio Porcentaj Distancia al
de venta de n de frijol ede municipio en
verdolagas Venta de kilometros

maiz
VerPkg=
Precio por
kilo de
verdolagas

El analisis factorial consiste en buscar el nimero minimo de variables
capaces de explicar el maximo de informacion contenida en los datos. De este modo
se ha reducido de las 241 variables originales a 9 factores que representan 9
bloques para el estudio de la produccion agropecuaria y artesanal del municipio de
Chontla.

4.2.6 Identificacion de los Actores Clave y Potenciales Usuarios.

Una vez que la encuesta fue validada se procedido a su aplicacion en
coordinacién con el H. ayuntamiento de Chontla a los productores y artesanos de
las comunidades de San Juan Otontepec, Las Cruces, San Francisco, Arranca

Estacas y Xochitlan.

Se hizo una aproximacién al perfil de los usuarios del SIL mediante la
realizacion de un diagnostico sobre el uso y la utilidad de la informacion. Se
determind que los actores clave eran los agricultores, ganaderos y artesanos. Y

dentro de los usuarios potenciales se encuentran las autoridades municipales,
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pequefios y medianos empresarios, operadores logisticos, publico en general entre

otros.

4.2.7 Objetivo Del SIL.

Brindar un servicio de informacion ordenada y actualizada para la toma de

decisiones estratégicas que impulsen el desarrollo econdémico local.

4.2.8 Estrategia Tecnoldgica A Seguir

Desde la década de los 90, el internet se convirti6 en una herramienta
fundamental de comunicacién, informacién e integracion, que permite a los usuarios
ahorrar tiempo y dinero, ademas de tener a su alcance todos los productos y

servicios que requieran, sin fronteras de espacio o tiempo. .

Actualmente, el internet es una herramienta utilizada en todo el mundo y nos
permite acceder a multiples recursos. Con un sitio web los clientes potenciales
pueden informarse sobre los productos y servicios que el municipio ofrece a

cualquier hora, desde cualquier lugar con conexion a internet.

La solucién tecnoldgica que se ha elegido para el Sistema de informacion
logistico agropecuario y artesanal, es la propuesta de una plataforma web dinamica,
en donde se integre la informacion ordenada y actualizada sobre los productos que
se elaboran y producen en las principales localidades del municipio, dicho sitio web
funcionara como una pagina de consulta, en donde el usuario se podra acceder

para obtener informacion sobre los productos que ofrece el municipio.

4.3 Fase 2. Identificacion De La Situacion Problema

4.3.1 Aplicacion De La Metodologia De Checkland

La metodologia de sistemas blandos es de gran ayuda en la implementacién
de un sistema de informacion documental porque este éste debe alimentar y ser
alimentado desde un enfoque sistémico de aprendizaje social en la organizacion,

para el disefio de soluciones eficaces a problemas complejos. .

Se presenta una propuesta basada en la metodologia de Sistemas Blandos

o Metodologia de Checkland, la cual permite evaluar los problemas relacionados
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con la comercializacién ineficaz de los productos del municipio de Chontla logrando
asi minimizar la incidencia de intermediarios y ayudar en la toma de decisiones de
los usuarios potenciales para el encausamiento de proyectos de inversion, con
este andlisis se desea proporcionar el disefio de un sistema de informacion logistico
agropecuario y artesanal (SILAA) que mejore la comercializacion de los productos

del municipio e impulsar el desarrollo econémico local.

4.3.2 Estadio 1. Situacion problema no estructurada.

Con base en dicha metodologia, es necesario analizar todo el entorno
concerniente a la carencia de informacion de los productos agropecuarios y
artesanales a nivel nacional e internacional, con la finalidad de conocer la situacién
actual, posterior con la ayuda de un diagrama, se enumeran los problemas de mayor

impacto y que influyen de manera directa en el problema.

Comercializacion ineficaz de
los productos

Poco valor agregado a los
productos agricolas

Baja capacidad de inversién
Baja capacidad

organizacional

Figura 3 Comercializacion de los productos agropecuarios y artesanales en el mundo.

En la Fig. 3 Se observa que la comercializacion ineficaz de los productos, se
encuentra en la punta de la piramide, de acuerdo con la comercializacién agricola

comprende una serie de actividades interconectadas, que van desde la planificacion
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de la produccién, cultivo y cosecha, embalaje, transporte y almacenamiento,
elaboracion de productos agricolas y de alimentos, hasta la distribucion y venta de
los mismos. Sin embargo, la gestiébn de comercializacion no considera todos estos
procesos. Generalmente los pequefios agricultores venden a los intermediarios y
obtienen poco dinero por sus productos, es decir se le da poco valor agregado a los
productos agropecuarios y artesanales. Asi mismo afirma que el intermediario
conoce la informacion, maneja grandes volumenes, posee capacidad administrativa
y asume un riesgo al invertir en capital. Esto les da poder para negociar precios de

compray venta.

Cabe mencionar que, para la mayoria de los agricultores, la produccion de
alimentos para vender local y regionalmente puede ofrecer una fuente constante de

Ingresos.

Por otro lado, se encuentra la baja capacidad de inversion, es decir la
capacidad financiera de los agricultores y artesanos para invertir en la mejora de las
condiciones de la produccion. No obstante (Saifullah & Masahiro,2013) mencionan
qgue la inversion en la agricultura es una de las formas mas eficaces de reducir el
hambre y la pobreza, promover la productividad agricola y mejorar la sostenibilidad

ambiental.

Actualmente, la “Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacién” (SAGARPA) de México se encarga de administrar los
recursos federales al desarrollo rural a través de diversos programas para los
agricultores. Asimismo la SAGARPA en coordinaciéon con SEDESOL fomenta como

actividad extra la elaboracién de artesanias rurales.

4.3.3 Estadio 2. Expresion de la situacion problematica.
El estadio 1, concluye con la introduccion de las problematicas, es decir todo
lo que ocurre en torno a la comercializacion ineficaz de los productos agropecuarios

y artesanales pero sin hacer mencién especifica a un problema en patrticular.
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A continuacion, se hace una revision minuciosa de los actores involucrados

en las probleméticas del sector agricola, pecuario y artesanal.

El municipio de Chontla tiene un alto potencial productivo en el dmbito
agricola, pecuario y artesanal. Sin embargo, el H. Ayuntamiento carece de
informacion debido a que no cuenta con una base de datos ordenada y actualizada
sobre los productos que se cultivan, cosechan, elaboran o producen en las unidades
de produccién agricola, pecuaria y artesanal. Debido a esto, se genera una incognita
sobre las comunidades con alto potencial para el desarrollo econémico local y los

clientes potenciales, quienes podrian adquirir los productos a un mejor precio.

Los productores venden sus productos a los intermediarios debido a que
ignoran el canal de distribucion de estos. Como consecuencia de esto los productos
gque cosechan o elaboran son acaparados por intermediarios. Entre menos
intermediarios se tenga en una cadena de distribucion menor sera el precio para el

cliente final y el productor podra ofrecer su producto a un precio justo.

De esta manera el punto esencial de la situacién estructurada es la baja
capacidad de organizacién para la comercializacién de los productos por falta de
informacion sobre los mercados y actores potenciales. Derivando asi una
comercializacion ineficaz de los productos, en donde los agricultores dependen del
valor agregado de los productos agricolas y artesanales, el cual generalmente es
establecido por los intermediarios, la capacidad de inversion a través de programas

de gobierno federal o estatal, y/o ahorros personales.

Producto del estudio de los aspectos generales y relevantes del municipio,
en la Fig.4 se puede observar las caracteristicas del problema creando situaciones
problematicas, y que en su configuracion expresan cierto desorden entre los

componentes del sistema funcional municipio.
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Figura 1 Situacion actual del problema (entorno).

En la Fig.5 se menciona al sistema como una estructura de entrada, proceso
y salida, mostrando como entrada a los productos del sector agricola, pecuario y
artesanal, en los procesos la forma de comercializacién con los clientes potenciales,
la incognito de las localidades productivas por parte del H. ayuntamiento de Chontla

como salida del sistema se tiene una base de datos sobre la caracterizacion del

Proceso m

municipio.

) * Intermediarios
; H. Ayuntamiento de
* Mayoristas e
’ Yo Chontla ] * Base de datos
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3 sobre la
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Figura 2 Situacién actual del problema. (Entrada, proceso, salida).
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4.3.4 Estadio 3. Definiciones Raiz del Sistema Relevante.

De la amplia observacion del municipio, realizada en las dos etapas

anteriores, se generaron dos definiciones raices, que tratan de expresar

nociones del sistema estudiado, correspondiente a diferentes cosmovisiones,

gue involucran a sus miembros y usuarios.

Tales definiciones son:

Tabla 4 Aplicacién de modelo CATWOE. Municipio.

Definicion raiz 1.

Municipio (H. ayuntamiento de Chontla, Ver)

Introduccion: ES un municipio de la zona norte de Veracruz, donde se realizan
actividades agricolas, pecuarias y artesanales, y cuenta con una base de datos
digital, con informacion ordenada y actualizada sobre lo que se produce en cada
sector; a través de registros mensuales sobre su produccion, con la finalidad de llevar
un control sobre el potencial econdmico de las localidades que lo integran.

Analisis CATWOE

Cliente

Productores: Persona que interviene en la produccion de bienes y servicios
en la organizacion del trabajo.

Actores

Programadores, Personal especializado de H. ayuntamiento, productores,
Intermediarios, clientes.

Transformacion

No cuenta con una base de datos Cuenta con una base de datos digital

digital con informacion ordenada y con informacion ordenada y actualizada

actualizada de la produccion de de la produccion de sus localidades.

sus localidades. Por lo tanto no Por lo tanto puede tomar decisiones

puede tomar decisiones | €Stratégicas de inversion de los

estratégicas de inversién de los recursos que se asigna a cada una de

recursos que se asigna a cada una sus comunidades para el Desarrollo

de sus comunidades para el Economica Local.

Desarrollo Econémico Local.

Weltanschauung

Informacion.

Facilitar la toma de decisiones estratégicas respecto a la distribucién de los
recursos y mejorar la comercializacion de los productos.

Propietario

Municipio, se encarga de administrar la informacion para la toma de
decisiones estratégicas.

Entorno

Apoyo de gobierno federal y estatal para fortalecer el sector agropecuario y
artesanal.
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Tabla 5 Aplicacion de modelo CATWOE. Productores

Definicion raiz 2.

Productores

Introduccién: “Es un productor de un municipio de la Zona Norte del Estado de Veracruz que
proporciona informacion sobre sus productos agricolas, pecuarios y artesanales mediante
reportes mensuales para la integracion de un sistema de informacién logistico con la finalidad
de mejorar la comercializacion y disminuir la incidencia de intermediarios”

Analisis CATWOE

H. ayuntamiento: es un érgano creado por la ley que se elige por

Cliente representacion popular y es el encargado del gobierno y la administracion
del municipio.
Actores Programadores, Personal especializado de H. ayuntamiento,

Intermediarios, clientes.

Transformacién

No lleva un registro de la
informacion de su produccién, que
pueda dar a conocer a los posibles
clientes potenciales. Su
informacion no estd disponible
para el municipio por lo cual éste
no puede tomar decisiones
estratégicas de inversién de los
recursos gue se asigna a cada una

de sus comunidades.

Lleva un registro de la informacion de
su produccién, que da a conocer a los
posibles clientes potenciales. Su
informacion esta disponible para el
municipio por lo cual éste puede tomar
decisiones estratégicas de inversion de
los recursos que asigna a cada una de

sus comunidades.

Weltanschauung

Informacion.

Brindar informacion ordenada y actualizada sobre la produccién de los
sectores agropecuario y artesanal para la toma de decisiones estratégicas.

Productor, es la persona que se encarga de recopilar, organizar y

Propietario administrar su informacién para ponerlo en manos de personas
especializadas en el rubro.
Entorno Capacitacion del sector agropecuario y artesanal, tierra, agua.
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4.3.5 Estadio 4. Modelos Conceptuales.

Partiendo de las definiciones raiz se construyeron modelos que representan

las actividades humanas implicitas. Esta construccion partié de los verbos de accion

presentes en la definicion, los cuales se transformaron en ejes tematicos para definir

las actividades minimas necesarias implicitas en la definicién. Las actividades

descritas en el modelo se describen en latabla 6 y 7. Después que se han construido

las actividades se procede a representarlas mediante un diagrama que se muestran

en la Fig. 6 y 7 en las cuales se demuestra el modelo conceptual que define las

actividades necesarias para lograr las perspectivas dadas en la etapa 3.

Tabla 6. Actividades que conforman el modelo conceptual de la Definicion Raiz No.

1 a un primer nivel de andlisis del comportamiento del problema.

Tabla 6 Actividades del modelo conceptual de la definicién raiz No.1

Actividades Descripcion

Al Determinar la problematica del municipio en el sector agropecuario
y artesanal.

A2 Implementar modelos, métodos y algoritmos existentes para la
recopilacion de la informacién.

A3 Evaluar el comportamiento de la produccion de las diversas
localidades del municipio en el mercado empresarial.

A4 Identificar la estructura del sistema que se relaciona directamente
con la problemaética en el sector agropecuario y artesanal.

A5 En caso de no contar con A5 disefar un sistema que se enfoque
a las necesidades del municipio utilizando informacién real del
problema

A6 Establecer estrategias de competitividad empresarial

42



Capitulo IV. Marco Operativo

Determinar la problematica del
municipio en el sector
agropecuario y artesanal.

|

Implementar modelos, métodos
y algoritmos existentes para la
recopilacion de la informacion.

Y

Evaluar el comportamiento de
la produccion de las diversas
localidades del municipio en el
mercado empresarial.

Identificar la estructura del Realizar informes detallados En caso
sistema que se relaciona de no contar con A5 disefiar un
directamente con la sistema que se enfoque a las

problematica en el sector necesidades del municipio utilizando
agropecuario y artesanal. informacion real del problema

Establecer estrategias de /
competitividad empresarial

Figura 6 Diagrama del modelo conceptual de la definicion raiz No.1
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Tabla 7. Actividades que conforman el modelo conceptual de la Definicion Raiz No.

2 a un primer nivel de analisis del comportamiento del problema.

Tabla 7 Actividades del modelo conceptual de la definicion raiz No.2

Actividades Descripcion

Al Recopilacion de informacion real y actualizada de la produccion
agropecuaria y artesanal de las localidades del municipio.

A2 Deteccion de fallas en la informacion existente.

A3 Analizar factores internos de la comercializacion de los productos
agropecuarios y/o artesanales.

A4 Realizar informes detallados al municipio de los productos
ofrecidos a los clientes.

A5 Realizar informes detallados al municipio de los productos
vendidos semanalmente.

A6 Establecer alianzas estratégicas con los demas productores.
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Recopilacion de informacion real y
actualizada de la produccion
agropecuaria y artesanal de las
localidades del municipio

|

Deteccion de fallas en la
informacion existente

Y

Analizar factores internos de
la comercializaciéon de los
productos agropecuarios y/o
artesanales.

Realizar informes detallados
al municipio de los
productos ofrecidos a los
clientes.

Realizar informes detallados
al municipio de los
productos vendidos

semanalmente.

Deteccion de fallas en la
informacion existente

Figura 7 Diagrama del modelo conceptual de la definicién raiz No.2
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4.3.6 Estadio 5. Comparacion de modelos conceptuales con expresion

de la situacion problematica.

Con el propésito de comparar las actividades realizadas en los modelos
conceptuales y la situacion actual, se elabor6 dos matrices de comparacion en la
tabla 8 y 9, seleccionando las actividades mas comunes y no comunes de todos los
modelos, a fin de verificar en cuales se realizaban y que diferencias existian en la

forma de ejecutarlas.

Tabla 8 Evaluacion de modelos conceptuales con la realidad

MODELO CONCEPTUAL No.1 MUNICIPIO

Actividad ¢Existe o no ¢Cémo se hace? ¢Coémo se juzga? Comentarios

existe en la Bueno/Regular/Malo

situacion real?

1 Si existe De manera generalizada Regular Hacer contacto directo con los
productores para determinar sus

problematicas.

2 No existe No se realiza Malo Base de Datos ordenada y
actualizada
3. No existe No evallan el Malo Llevar un registro sobre la
comportamiento de la produccion del sector
produccion agropecuario y artesanal
4 Establecer una estructura
No existe No se realiza Malo organizacional que se encargue

del sector agropecuario 'y

artesanal
5 No existe No se realiza No se realiza No se realiza
6. Si existe Programas de gobierno Regular Dar seguimiento a los proyectos.

para apoyar a los

productores
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Tabla 9 Evaluacion de modelos conceptuales con la realidad

MODELO CONCEPTUAL No.2 PRODUCTOR

Actividad ¢Existe o ¢Cémo se hace? ¢;Coémo se Comentarios
no existe en juzga?
la situacién Bueno/Malo/
real? Regular
1. Si existe Se realiza de manera Malo Llevar un registro de la producciéon de las
muy superficial localidades por productos y proporcionarla
al areaencargadadel h. ayuntamiento para
integrar una base de datos.
2. No existe No se realiza Malo Comparar la informacién existente con la
situacion actual.

Si existe Se realiza un analisis Regular Llevar un control detallado de los factores que
superficial y en ocasiones intervienen directamente en la
se les brindan comercializacion.
capacitaciones a través
de los programas de
gobierno.

3. No existe No se realiza Malo Realizar un reporte semanal a la oficina de
fomento agropecuario y Crear un sitio web de
consulta con la finalidad de dar a conocer de
manera rapida y eficaz el potencial productivo
de los sectores agropecuario y artesanal

4. No existe No se realiza Malo Realizar un reporte mensual sobre los
productos vendidos a los clientes a la oficina
de fomento agropecuario.

5. Si existe Se forman pequefias Regular Formar pequefias sociedades para

sociedades cooperativas

con recursos federales

establecer precios y compartir estrategias de

venta o ideas.

4.3.7 Estadio 6. Identificar cambios factibles y deseables.

Después de comparar los modelos se detectan los cambios entre la situacion
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actual y los modelos conceptuales, se proponen cambios tendientes a superarlas.
Dichos cambios deberan ser evaluados y aprobados por las personas que

conforman el sistema humano para garantizar que sean factibles y viables.

Por eficiencia y eficacia el segundo sistema es el mas viable debido a que el
flujo de informacion es de manera directa hacia el H. ayuntamiento; en donde la
informacion proporcionada por los productores agricolas, pecuarios y artesanales
se canaliza al &rea encargada. La que su vez se encarga de integrarla a una base
de datos con la finalidad de brindar informacion ordenada y actualizada a las
autoridades municipales, compradores potenciales y publico en general, de la

produccion de los sectores agropecuario y artesanal.

4.3.8 Estadio 7. Accion para mejorar la situacion problema.
Posterior a los requerimientos deseables del estadio 6, se realiza la seleccién
de estos con base en las evaluaciones realizadas, tomando en cuenta la factibilidad

de las mismas. Las acciones a mejorar en el sistema quedan de la siguiente manera:

Se propone realizar el disefio de un sistema de informacién logistico a través
de la metodologia de Edward Yourdon que integre los datos proporcionados por los
productores del sector agricola, pecuario y artesanal para difundir su potencial
productivo al director de fomento agropecuario del h. ayuntamiento de Chontla,
compradores potenciales y publico en general, mediante una pagina web de
consulta y asi fomentar el encausamiento de proyectos de inversion, facilitar la toma

de decisiones estratégicas e impulsar el desarrollo econémico local.

El disefio del software propuesto contempla dos modelos: el ambiental, el de

comportamiento.

4.3.8.1 El modelo ambiental.
El modelo ambiental, segun Edward Yourdon, modela el exterior del sistema
y consta de tres componentes: la declaracion de propositos, el diagrama de contexto

y la lista de acontecimientos.
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4.3.8.2 La declaracién de propoésitos

El proposito del software es establecer una plataforma web de consulta del
municipio de Chontla para brindar informacién sobre la produccion y la productividad
de los sectores agricola, pecuario y artesanal, a través de indicadores logisticos.
Ademas de ser una herramienta para €l apoyo de la toma de decisiones estratégicas

para el desarrollo econémico local.

4.3.8.3 El diagrama de contexto.

La Fig. 8 es una representacion grafica del flujo de datos a través del software
de aplicacion de proceso, en donde el usuario poder consultar en el sistema la
produccion y potencial productivo, la distribucion territorial de los productos, asi
como generar reportes sobre los indicadores logisticos de los sectores agricola,

pecuario y artesanal.

Consulta de productos agricola, pecuario o artesanal Datos del
Sector Agricola

Sistema de
. Infermacian Datos del
Usuario Froduccion y Potencial productivo) Logistico Agricola, " Sector Pecuario
Pecuario y Artesanal /
Reportes y/o indicadores logisticos Datos del
| | 15K
p Y g Sector Artesanal

Distribucion territorial de los productos

Figura 8 Diagrama de Contexto del software propuesto

4.3.8.4 Lista de acontecimientos.
La lista de acontecimientos del software para brindar informacién de los
productos de los sectores agricolas, pecuaria y artesanal consiste en 16

acontecimientos donde el usuario requiere:
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w
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conocer la superficie sembrada de cierto producto agricola en un tiempo
determinado.

conocer la superficie cosechada de un producto agricola.

conocer el numero de hectéreas destinadas a la cosecha de un producto
agricola.

conocer el rendimiento de un producto por hectarea

conocer la temporada de cosecha de un producto agricola.

conocer el valor de la produccion de cierto producto agricola.

conocer la produccion por cabeza de ganado por localidad.

conocer la produccion de un subproducto de ganado.

Conocer el valor de la produccion de un producto o subproducto del sector

pecuario

10.conocer la produccién de artesanias de una localidad.

11.conocer el valor de la produccion de artesanias de una localidad.

12.conocer el precio de cierto producto agricola, producto/subproducto pecuario o

artesania.

13.consulta la informacion de la produccién de un municipio.

14.conocer el porcentaje de un producto destinado a la venta.

15. visualizar de manera grafica el comportamiento de la produccion mensual.

16.imprimir un reporte detallado sobre la productividad de cierta localidad del

municipio.

4.3.8.5 El modelo de comportamiento

En el modelo de comportamiento los acontecimientos propuestos en el

modelo ambiental son representados graficamente a través de diagramas de flujo

de datos. También es necesario indicar las especificaciones de los procesos,

realizar un diccionario de datos y un modelo de entidad de relacion.

El modelo preliminar del comportamiento

Acontecimiento 1. Para obtener la respuesta de la superficie sembrada se debe

de elegir el producto agricola que se desea consultar y posteriormente elegir la

variable superficie sembrada, tal como se muestra en la figura 9.
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Elegir el producto agricola que se desea consultar

Usuario

|

Sistema de
Informacién
Logistico

= Sector Agricola

Respuesta de la superficie sembrada

Figura 9 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 1

Acontecimiento 2: Para obtener la respuesta de la superficie cosechada se debe
de elegir el producto agricola que se desea consultar y posteriormente elegir la
variable superficie cosechada, tal como se muestra en la figura 10.

Elegir el producto agricola que se desea consultar

Sistema de

Usuario Informacién
Logistico

-~ Sector Agricola

&

Respuesta de la superficie cosechada

Figura 10 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 2

Acontecimiento 3: Para obtener la respuesta del nimero de hectareas cosechadas
se debe de elegir el producto agricola que se desea consultar y posteriormente

elegir la variable nimero de hectareas cosechadas, tal como se muestra en la figura
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11.
Elegir el producto agricola que se desea consultar
Sistema de
Usuario Informacion = Sector Agricola
Logistico

Respuesta del numero de hectareas cosechadas

Figura 11 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 3

Acontecimiento 4: Para obtener la respuesta del rendimiento agricola por Ha. se
debe de elegir el producto agricola que se desea consultar y posteriormente elegir

la variable rendimiento agricola, tal como se muestra en la figura 12.

Elegir el producto agricola gue se desea consultar

Sistema de
Usuario Informacion = Sector Agricola

Logistico

Respuesta el rendimiento agricola por Ha.

Figura 12 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 4
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Acontecimiento 5: Para obtener la respuesta de la temporada de cosecha se debe
de elegir el producto agricola que se desea consultar y posteriormente elegir la

variable temporada de cosecha, tal como se muestra en la figura 13.

Elegir el praducto agricela que se desea consultar

Sistema de

Usuario Informacion -~ Sector Agricola
Logistico

Respuesta la temporada de cosecha.

Figura 13 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 5

Acontecimiento 6: Para obtener la respuesta del valor de la produccién se debe
de elegir el producto agricola que se desea consultar y posteriormente elegir la

variable valor de la produccion, tal como se muestra en la figura 14.

Elegir el producto agricola gque se desea consultar

Sistema de
Usuario Informacion - Sector Agricola

Logistico

Respuesta el valor de la produccion

Figura 14 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 6
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Acontecimiento 7: Para obtener la respuesta de la produccion por cabeza se debe
de elegir el tipo de ganado que se desea consultar y posteriormente elegir la variable

produccion por cabeza, tal como se muestra en la figura 15.

Elegir el tipo de ganado que se dezea consultar

Sistema de
Usuario Informacién . Sector Pecuario

Logistico

Respuesta la produccion por cabeza

Figura 15 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 7

Acontecimiento 8: Para obtener la respuesta de la produccion de un subproducto
se debe de elegir el tipo de ganado que se desea consultar y posteriormente elegir
la variable produccion de un subproducto, tal como se muestra en la figura 16.

Elegir el subproducto de ganado que se desea consultar

Sistema de

Usuario Informacién > Sector Pecuario
Logistico

Respuesta la produccion de un subproducto

Figura 16 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 8
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Acontecimiento 9: Para obtener la respuesta del valor de la produccién de un
producto/subproducto se debe de elegir el tipo de producto o subproducto que se
desea consultar y posteriormente elegir la variable valor de la produccion de un

subproducto, tal como se muestra en la figura 17.

Elegir el producta/subproductode ganado que se desea consultar

Sistema de

Usuario Informacion ~ Sector Pecuario
Logistico

Respuesta el valor de la produccion de un producto/subproducto

Figura 17 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 9

Acontecimiento 10: Para obtener la respuesta de la produccién de una artesania
se debe de elegir la artesania que se desea consultar y posteriormente elegir la

variable produccion de una artesania, tal como se muestra en la figura 18.

Usuario Informacion Sector Artesanal
Logistico

Elegir la artesania que se dessa consultar por localidad

Sistema de

Respuesta la produccidn de artesania

Figura 18 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 10
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Acontecimiento 11: Para obtener la respuesta del valor de la produccion de
artesanias se debe de elegir la artesania que se desea consultar y posteriormente

elegir la variable valor de la produccion, tal como se muestra en la figura 19.

Elegir la artesania que se desea consultar por localidad

Sistema de
Usuario Informacién > Sector Artesanal

Logistico

Respuesta el valor de la produccidn de artesanias

Figura 19 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 11

Acontecimiento 12: Para obtener la respuesta del precio del
productor/subproducto elegido se debe de elegir el producto agricola,
producto/subproducto pecuario o artesania que se desea consultar por localidad y

posteriormente elegir la variable precio del producto/subproducto, tal como se
muestra en la figura 20.

Elegir el producto agricola, producte/subproducto pecuario o artesania

gue se desea consultar por localidad .
- Sector Agricola

Sisterna de
Usuario Informacion - Sector Pecuario
Logistico
&
' - : r |
Respuesta el precio del productoy/subproducto elegido Sector Artesana

Figura 20 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 12
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Acontecimiento 13: Para obtener la respuesta de la produccion de una localidad
se debe elegir la localidad del municipio que se desea consultar y posteriormente

elegir la variable y produccion de la localidad, tal como se muestra en la figura 21.

Elegir una localidad del municipio

— Sector Agricola

Sistema de
Informacion
Logistico

Usuario - Sector Pecuario

Respuesta la produceitn de la localidad > Sector Artesanal

Figura 21 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 13

Acontecimiento 14: Para obtener la respuesta del porcentaje de un
producto/subproducto destinado a la venta se debe elegir el producto agricola,
producto/subproducto pecuario o artesanal que se desea consultar y posteriormente

elegir la variable porcentaje de un producto destinado a la venta, tal como se
muestra en la figura 22.

Elegir un producto agricola, producto/subproducto pecuario o artesanal

- Sector Agricola

Sistema de
Usuario Informacion - Sector Pecuario

Logistico

Respuesta el porcentaje de un producto/subproducto > Sector Artesanal
destimado a la venta

Figura 22 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 14
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Acontecimiento 15: El usuario requiere conocer las graficas de produccion del
sector agricola, pecuario o artesanal que son generados en archivos TXT, tal como

se muestra en la figura 23.

Graficas de la
Produccidn

L

Usuario

h

Archivos TXT

Prondsticos T

Figura 23 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 15

Nota:

1.- Si se toman en cuenta los datos histéricos de la produccién de cierto producto
se pueden hacer prondsticos como los siguientes:

a) Prondsticos a corto plazo.
b) Prondsticos a mediano plazo
c) Prondsticos a largo plazo.

3. Pronésticos de demanda.
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Acontecimiento 16: El usuario solicita imprimir el reporte detallado de la

productividad del sector agricola, pecuario o artesanal, tal como se muestra en la

figura 24.
Sector Agricola
. Imprimir el Reporte .
Usuario Detallado de la Sector Pecuario
productividad
solics Sector Artesanal
olicita el reporte
Figura 24 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 16

Nota:

1.- Para imprimir el reporte detallado de la productividad el usuario debe de saber

qué sector y localidad desea consultar.
2.- El usuario puede imprimir diferentes tipos de reportes:
a) Reporte General del Sector Agricola
b) Reporte General del Sector Pecuario
c) Reporte General del Sector Artesanal
d) Reporte Integral de los tres sectores.

En la figura 25 se presenta el diagrama de modelo de comportamiento
general donde se pueden observar los indicadores logisticos que se encuentran
presentes en el sistema de informacion logistico del municipio. En la figura 26 se

puede observar el diagrama de comportamiento final.
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Modelo de comportamiento general

Producto/ subproducto “X

.

Produccion

Rendimiento

Temporada de
cosecha

localidad “X”

Valor de la
produccion

Precio

% de la produccion
aventa

Y

y

Sector Agricola —

v

Sector Pecuario

v

Sector Artesanal

de los aspectos

municipio o
localidad

Figura 25 Diagrama de modelo de comportamiento general

Visualizar reporte

productivos del

Visualizar graficas
de los aspectos
productivos del

municipio o
localidad
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- Precio por
producto

Modelo de comportamiento final
Superficie
1 Sembrada
Superficie \"'\
| 1 Cosechada
'/ Produccién
/ % del producto
/ - destinado a
Producto s ___--""". youe Producto “X”
Agricola N
‘.‘.I. \\ = =
em - nformacién de a
/ le— produccion del
munidpio
p Valor de la /
produccion
Produccion - — Localidad “X”
/ . Visualizar
producto |~ “& Sector Pecuario “« graficas de /
Pecuario N - Produccion de produccion /
. subproducto f
\ Valor de la ! '
Produccion /
—
Producto L —# Sector Artesanal *
Artesanal -
Valor de la
Produccién
Figura 26 Diagrama de modelo de comportamiento final
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4.4 Analisis de los resultados

Con el andlisis de los resultados de las encuestas aplicadas se conoce e
identifica a las comunidades que tienen un alto potencial en el sector agricola,
pecuario y artesanal, asi como el tipo de producto que cosechan o elaboran, cuanto

producen, cuando lo producen, el tipo de comercializacion, entre otros aspectos.

Los resultados que se obtienen son la herramienta principal que se podran
utilizar para caracterizar la produccion agropecuaria y artesanal del municipio de
Chontla y asi implementar las medidas correctivas de acuerdo a los problemas

identificados e impulsar el desarrollo econémico local del mismo.

Utilizando los valores calculados anteriormente, se generan los resultados de
la encuesta pudiendo ser clasificados de acuerdo a los pardmetros configurados

para la medicion de la encuesta, tal como se muestra en las tablas.

En la tabla 11 se puede observar que la localidad de San Francisco tiene
una mayor produccion de arboles frutales como: naranja, limén y mango. Asi mismo
la localidad de San Juan Otontepec tiene una elevada producciéon de mandarina,
anona y platano; la mayor produccion de guayaba y tamarindo se encuentra
concentrada en la localidad de Xochitlan. Cabe mencionar que el 70% de la

produccion de frutos exoticos es destinado al autoconsumo.

Tabla 10 Produccién anual por cultivos en el municipio de Chontla.

Produccidn anual por cultivos

Superficie
Localidad Produccién | Sembrada
Productora (Kg) (Ha) %Autoconsumo | %Venta | Precio por Kg.
San Francisco 51040 10.81 72 28 $14.94
Las Cruces 36060 7.304 36 64 $19.00
Maiz Xochitlan 31420 6.32 61 39 $18.00
Arranca Estacas 14920 3.25 72 28 $19.75
g?g‘nfgsgc 110 0.185 100 0o |3 .
Arranca Estacas 4240 4.104 60 40 $18.88
Las Cruces 2690 3.44 48 53 $18.50
San Francisco 1680 2.55 92 8 $20.00
gfg‘nigsgc 597 0.924 80 20 |$20.00

62



Anexos

Xochitlan 480 0.36 40 60 $18.50
Arranca Estacas 2080 0.452 64 36 $15.00
San Francisco 1919 1.285 85 15 $17.00
Chile Las Cruces 1470 0.555 75 25 | $13.50
g?é‘nfé‘ggc 1324 1.06 35 65 [$13.00
Xochitlan 565 0.325 37 63 $13.50
g?é‘nfgggc 1980 0.665 52 48 [$16.00
Las Cruces 1303 0.274 33 67 $12.00
Arranca Estacas 120 0.011 75 25 $13.00
San Francisco 0 0 100 $ -
Chile Criollo | Xochitlan 0 0 0 $ -
g?(;‘nf:ggc 4128 0.5876 24 76 |$12.00
Xochitlan 1170 0.008 60 40 $10.00
Nopales | Arranca Estacas 500 0.0009 62 38 |$10.00
Las Cruces 240 0.0072 50 50 $10.00
San Francisco 200 0.0054 100 0 $ -

En la tabla 10 se puede observar que la localidad de San Francisco es la

mayor productora de maiz, San Juan de Otontepec tiene una elevada produccién

de frijol, chile criollo y nopales, y Arranca Estacas en chile verde. Cabe mencionar

gue el 56 % de la produccion de frutos exaticos es destinado para autoconsumo y

el 46% es destinado a la venta.

Tabla 11 Produccion anual de frutos exéticos en el municipio de Chontla.

Produccion anual por frutos exéticos

Superficie
Localidad Produccion | Sembrada
Productora (Kg) (Ha) %Autoconsumo | %Venta | Precio por Kg.
San Francisco 42100 3.5092 56 44 $6.00
Las Cruces 2620 1.0105 72 28 $4.00
Naranja | Arranca Estacas 1800 0.06 80 20 $5.00
g?é‘nfé‘sgc 1480 0.0118 88 12 $5.00
Xochitlan 400 0.03 100 $ -
San Francisco 399 0.2518 76 $ -
Las Cruces 126 0.0027 70 30 $9.00
Limén Arranca Estacas 80.5 0.0036 100 0 $ -
gfé‘nigsgc 75 0.0034 100 0 $ :
Xochitlan 28 0.012 100 0 $ -
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gfgnfgsgc 330 0.0372 100 0 $ -
Las Cruces 220 0.0009 100 0 $ -
Mandarina | san Francisco 194 0.003 75 25 $7.00
Arranca Estacas 160 0.024 100 0 $ -
Xochitlan 80 0.012 100 0 $ -
gf(’)‘n‘t]gsgc 264 0.0336 66 34 $15.00
Las Cruces 108 0.018 66 34 $10.00
Maracuya |Arranca Estacas 24 0.0012 100 $ -
San Francisco 0 0 0 $ -
Xochitlan 0 0 0 $ -
Arranca Estacas 240 0.0012 100 $ =
Las Cruces 132 0.0606 83 17 $40.00
Ciruelas | Xochitlan 48 0.0024 100 $ -
San Francisco 36 0.0126 100 0 $ -
g?g‘nfé‘ggc 24 0.0012 55 45 $35.00
g?é‘nf:ggc 400 0.009 0 100 $15.00
Xochitlan 160 0.012 100 0 $ -
Anona Arranca Estacas 0 0 0 $ -
Las Cruces 0 0 0 $ -
San Francisco 0 0 0 0 $ -
Xochitlan 800 0.012 100 0 $ =
Arranca Estacas 0 0 0 0 $ -
Las Cruces 0 0 0 0 $ -
San Francisco 0 0 0 100 $15.00
Tamarindo g?c?n\t]gsgc 0 0 0 0 $ i
g?g‘nfé‘sgc 2100 0.0222 0 100 $6.00
San Francisco 315 0.0054 100 0 $ -
Platano | Arranca Estacas 270 0.0048 100 0 $ -
Las Cruces 195 0.1386 100 0 $ -
Xochitlan 90 0.0018 92 8 $8.00
San Francisco 2124 0.0309 74 26 $10.00
g?cr)]n‘ggsgc 1888 0.0081 82 18 $15.00
Arranca Estacas 1600 0.06 100 0 $ -
Las Cruces 640 0.0024 100 0 $ -
Mango Xochitlan 640 0.024 100 0 $ -
Xochitlan 88 0.012 100 0 $ =
Guayaba | Las Cruces 87.6 0.0012 100 0 $ -
San Francisco 87.6 0.0012 100 0 $ -
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Arranca Estacas 58.4 0.0006 100 0 $ -
San Juan
Otontepec 0 0 0 0 $ i

En la tabla 12 se puede observar que la localidad de San Juan Otontepec
tiene una mayor produccion en las hortalizas como: cilantro, acelga, yerbabuena,
calabaza, rdbano, cebollin, verdolagas, berro, papatla, lechuga orejona, epazote,
papalo y chayote, dichas hortalizas en un 80% son destinadas a la venta. Asi mismo
la localidad de Arranca Estacas tiene una elevada produccion de repollo, del cual el
64% es destinado para autoconsumo; la mayor produccion de tomate rifidn se
encuentra concentrada en la localidad de Las Cruces, donde el 70% es destinado

al autoconsumo.

Tabla 12 Producciéon anual de hortalizas en el municipio de Chontla.

Produccién anual de hortalizas
Localidad Produccién Superficie Precio por
productora (Kg) Sembrada (Ha) | %Autoconsumo | %Venta Kg. $
g?g‘nfgsgc 12015 5.1588 5 95 $22.00
San Francisco 1350 0.675 0 100 $24.00
Cilantro | xochitlan 730 0.14 50 50 $20.00
Las Cruces 584 0.26 22 78 $18.00
Arranca Estacas 300 0.084 10 90 $20.00
g?g‘nf:sgc 1535 0.91 12 88 $19.00
Las Cruces 550 0.0545 0 100 $18.00
Acelga | Arranca Estacas 0 0 0 0 $ -
San Francisco 0 0 0 0 $ -
Xochitlan 0 0 0 0 $ -
gfgnfé‘sgc 1689 0.648 16 84 $23.00
San Francisco 240 0.048 0 100 $20.00
Yerbabuena | Arranca Estacas 158.4 0.072 10 90 $20.00
Xochitlan 130 0.065 100 0 $ -
Las Cruces 0 0 0 0 $ -
g":‘é‘nf:sgc 14334 2.3781 9 91 $15.00
Arranca Estacas 816 0.1164 75 25 $15.00
Las Cruces 351 0.0348 45 55 $18.00
Xochitlan 312 0.052 100 0 $ -
Calabaza |San Francisco 120 0.018 20 80 $13.00
Repollo | Arranca Estacas 1540 0.216 64 36 $ 13.00
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Las Cruces 60 0.0024 10 90 $ 15.00
San Francisco 450 0.135 20 80 $ 10.00
San Juan
Otontepec 5157 1.23 12 88 $ 13.00
Xochitlan 260 0.078 100 0 $ -
g?gn}]gsgc 5157 1.23 12 88 $13.00
Arranca Estacas 1540 0.216 64 36 $13.00
Rabano | san Francisco 450 0.135 20 80 $10.00
Xochitlan 260 0.078 100 0 $ -
Las Cruces 60 0.0024 10 90 $15.00
g?(;‘nf:ggc 2730 0.8112 0 100 $15.00
Arranca Estacas 1500 1.86 60 40 $22.00
Cebollin | Xochitlan 100 0.125 0 100 $24.00
Las Cruces 0 0 0 0 $ -
San Francisco 0 0 0 0 $ -
g?é‘nfé‘ggc 9915 1.6368 6 94 $22.00
Xochitlan 130 0.065 100 0 $ -
Arranca Estacas 0 0 0 0 $ -
Verdolagas | Las Cruces 0 0 0 $ -
San Francisco 0 0 0 0 $ -
g?g‘nfgsgc 360 0.036 60 40 $20.00
Arranca Estacas 0 0 0 0 $ -
Las Cruces 0 0 0 $ -
San Francisco 0 0 0 $ -
Berro | Xochitlan 0 0 0 100 $20.00
(S)?angsgc 4800 6 0 100 $6.00
Xochitlan 180 0.09 100 0 $ -
Papatla | Arranca Estacas 0 0 0 $ -
Las Cruces 0 0 $ -
San Francisco 0 0 0 $ -
Las Cruces 48 0.0018 70 30 $10.00
San Juan 22 0.0005 100 0 $10.00
Tomate Otontepec
RifiGN Arranca Estacas 0 0 0 0 $ -
San Francisco 0 0 0 0 $ -
Xochitlan 0 0 0 0 $ -
g?:ni:sgc 2523 0.0804 4 96 $48.00
Las Cruces 756 0.0432 4 96 $45.00
Arranca Estacas 350 0.1 60 40 $40.00
Lechuga | San Francisco 0 0 0 0 $ -
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Xochitlan 0 0 0 0 $ -
g?;‘nfgsgc 210 0.084 0 100 $25.00
Arranca Estacas 140 0.07 100 0 $ -
Epazote | xochitlan 130 0.065 100 0 $ -
Las Cruces 0 0 0 $ -
San Francisco 0 0 0 100 $27.00
g?é‘nfgggc 375 0.0015 0 100 $20.00
Arranca Estacas 0 0 0 0 $ -
Papalo | |as Cruces 0 0 0 0 $ -
San Francisco 0 0 0 100 $18.00
Xochitlan 0 0 0 0 $ -
g?(;‘nf:ggc 5104 0.3372 0 100 $20.00
Arranca Estacas 0 0 0 0 $ -
Chayote || a5 Cruces 0 0 0 0 $ -
San Francisco 0 0 0 100 $22.00
Xochitlan 0 0 0 0| $ -

En latabla 13 se puede observar que la localidad de San Francisco, Xochitlan
y Las Cruces tiene una mayor produccion de leche de vaca, la cual se comercializa
en un promedio de 80% de su produccion. Asi mismo la localidad de Arranca
Estacas tiene una elevada produccién de huevos de aves; los cuales se
comercializan en un 70%, la mayor produccién de queso se encuentra concentrada

en la localidad de San Francisco y el 100% de la produccion es destinada a la venta.

. Tabla 13 Produccién anual de sub productos pecuarios del municipio de Chontla.

Supbg)crli);jrlijgto Localidad productora Tli%dgfi?rg? %Autoconsumo %Venta Preéiﬁtfé);Kg'
San Francisco 20000 30 70 $ 7.00

Xochitlan 20000 10 90 $ 10.00

Leche Las Cruces 20000 10 90 $ 10.00
Arranca Estacas 0 0 0 $ -

San Juan Otontepec 0 0 0 $ -

Arranca Estacas 7000 30 70 $ 27.00

Las Cruces 5020 35 65 $ 25.00

Huevos San Juan Otontepec 4550 35 65 $ 25.00
San Francisco 2820 80 20 $ 25.00

Xochitlan 2000 30 70 $ 25.00
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Queso

San Francisco 4000 0 100 $35.00
Las Cruces 1800 0 100 $35.00
San Juan Otontepec 0 0 0 $35.00
Arranca Estacas 0 0 0 $ -
Xochitlan 0 0 0 $ -

En la tabla 14 se puede observar que la localidad de San Juan Otontepec

tiene una mayor elaboracion de servilletas bordadas a mano, las cuales son

destinadas a la venta en un 100%.

Tabla 14 Produccion anual de artesanias del municipio de Chontla.

Artesania Localidad productora ng?l;?gizzn %Venta Przci:;(;apor
San Juan Otontepec 220 100 $80.00
San Francisco 208 100 $80.00
Servilletas | Arranca Estacas 104 100 $90.00
Las Cruces 52 100 $95.00
Xochitlan 50 100 $90.00

En la tabla 15 se observa el porcentaje de la poblaciéon que se dedica a la

comercializacion de sus productos de acuerdo a la actividad productiva que realiza.

La comercializacion de los productos del sector agricola de todas las localidades se

realiza en un 98%. Cabe mencionar que el 100% de los productores del sector

pecuario no comercializan su produccion pecuaria, debido a que es destinada para

su autoconsumo, sin embargo el 19% de los productores se dedican a comercializar

los sub productos pecuarios. Asimismo el 100% de las artesanias que se elaboran

en las principales localidades del municipio son destinadas a la venta.
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Tabla 15 Comercializacion de la produccion

Localidad

Arranca Estacas

Las Cruces
San Francisco

San Juan Otontepec

Xochitlan

Agricola Pecuario Sub Pecuario

Si no Si no Si no
100% | 0% | 0% | 100% | 22% 78%
100% | 0% | 0% | 100% | 21% 79%
100% | 0% | 0% | 100% 14% 86%
100% | 0% | 0% | 100% 17% 83%
90% | 10% | 0% | 100% | 20% 80%

Comercializacion

Artesanal

si no

0% | 100%
0% | 100%
0% | 100%
0% | 100%
0% | 100%

A continuacion en la tabla 16 se presenta el destino de la produccion agricola,

pecuaria, sub pecuaria y artesanal. En donde se puede observar que 41% de la

produccion agricola es vendida directamente al consumidor, el 7.2% es vendida

directamente a un mayorista y el 51.8% es vendida directamente a un intermediario

también llamado coyote. Cabe mencionar que los productores en ocasiones

proporcionan al intermediario la produccion fiada es decir que el intermediario les

paga después de venderla. Por otro lado el 100% de la produccion sub pecuaria y

artesanal es vendida directamente al consumidor.

Tabla 16 Destino de la produccion.

Localidad
Arranca
Estacas

Las Cruces
San Francisco
San Juan
Otontepec
Xochitlan

Destino del producto

1

50%
26%
45%

6%
80%

agricola
2

0%
10%
10%

6%
10%

1=% Directamente al consumidor
2=%A un mayorista
3=% Directamente a un intermediario (coyote)

3

50%
64%
45%

88%
10%

Destino del
producto pecuario

1

0%
0%
0%

0%
0%

2

0%
0%
0%

0%
0%

3

0%
0%
0%

0%
0%

1

100%
100%
100%

100%
100%

2

0%
0%
0%

0%
0%

Destino del sub
producto pecuario

3

0%
0%
0%

0%
0%

100%
100%
100%

100%
100%

Destino del producto

artesanal

2

0%
0%
0%

0%
0%

0%
0%
0%

0%
0%
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En la tabla 17 se puede observar la distancia de las localidades productoras

hacia la cabecera municipal, la localidad que se encuentra a 40 min. En automovil

es la de San Juan Otontepec a 16 km.

Tabla 17 Distancia de la localidad productora a la cabecera municipal.

Localidad
San Juan Otontepec

Xochitlan

Las Cruces
Arranca Estacas
San Francisco

Distancia
En Km. En Min.
16 39.55
13.3 39
8.83 38
7.27 22.5
7.15 21.23

4.5 Construccion De Indicadores Logisticos

Para lograr mejores niveles de competitividad local es necesario reconocer

los indicadores logisticos de los sectores productivos locales.

Conforme a Estévez & Pérez, (2007), definen un indicador como una

proposicién que identifica un rasgo o caracteristica empiricamente observable, que

permite la medida estadistica de un concepto o de una dimension de éste basado

en analisis tedrico previo, e integrando en un sistema coherente de proposiciones

vinculadas, cuyo analisis puede orientarse a describir, comparar, explicar o prever

hechos.

Con base a los resultados obtenidos se identifican y establecen los siguientes

indicadores logisticos.

e Superficie sembrada
e Superficie cosechada
e Produccion

e Rendimiento

e Valor de la produccion

e Porcentaje de productos destinados a la venta
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Los cuales son de suma importancia para impulsar el desarrollo econémico

local del municipio, asi como para el encausamiento de proyectos de inversion.

A continuacién en la tabla 8 se pueden observar los cultivos agricolas que se

cosechan en el municipio de Chontla, los cinco principales cultivos son: 1) Maiz, 2)

Naranja, 3) Calabaza 4(Cilantro y 5) Verdolagas.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el municipio se siembran 77.77

hectéreas, en el 70% de las unidades de produccién analizadas. Los principales

productos agricolas en el municipio y la superficie que se cosecha en hectareas es

la siguiente: maiz 27.87; naranja 4.62; calabaza 2.6; cilantro 6.32; verdolagas 1.70;

frijol 11.38 y repollo 1.66.

Tabla 18 Indicadores logisticos de produccion agricola del municipio de Chontla

Superficie
Produccion | Sembrada $ Precio por kg. | Rendimiento Valor de la
(Kg) (Ha) (Kg/Ha) produccion ($)
Cultivos
Maiz 133550 27.87 $ 17.90 | 4792.06 $ 2,390,099.83
Frijol 9687 11.38 $ 19.18 851.38 $ 185,757.91
Chile 7358 3.68 $ 14.40 | 2001.09 $ 105,955.20
Chile Criollo 3403 0.95 $ 13.67 | 3582.11 $  46,507.67
Nopales 6238 0.61 $ 10.50 | 1024134 | $ 65,499.00
Frutos Exo6ticos
Naranja 48400 4.62 $ 5.00 | 10472.79 $ 242,000.00
Limén 708.5 0.27 $ 9.00 | 2590.49 $ 6,376.50
Mandarina 984 0.08 $ 7.00 | 12762.65 $ 6,888.00
Maracuyéa 396 0.05 $ 5.00 | 7500.00 $ 1,980.00
Ciruelas 480 0.08 $ 3750 | 6153.85 $ 18,000.00
Anona 560 0.02 $ 15.00 | 26666.67 $ 8,400.00
Tamarindo 800 0.01 $ 15.00 | 66666.67 $ 12,000.00
Platano 2970 0.17 $ 7.00 | 17187.50 $ 20,790.00
Mango 6892 0.13 $ 12.50 | 54960.13 $ 86,150.00
Guayaba 321.6 0.02 $ 10.00 | 21440.00 $ 3,216.00
Hortalizas
Cilantro 14979 6.32 $ 20.80 | 2370.92 $ 311,563.20
Acelga 2085 0.96 $ 18.50 | 2161.74 $ 38,572.50
Yerbabuena 2217.4 0.83 $ 21.50 2661.94 $ 47,674.10
Calabaza 15933 2.60 $ 15.80 | 6129.73 $ 251,741.40
Repollo 7467 1.66 $ 12.75 | 4494.40 $ 95,204.25
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R&bano 1574.1 1.05 $ 22.00 1492.18 $ 34,630.20
Cebollin 4330 2.80 $ 19.50 1548.53 $ 84,435.00
Verdolagas 10045 1.70 $ 22.00 5902.57 $ 220,990.00
Berro 360 0.04 $ 20.00 | 10000.00 $ 7,200.00
Papatla 4980 6.09 $ 6.00 817.73 $ 29,880.00
Tomate Rifion 70 0.00 $ 10.00 | 30434.78 $ 700.00
Lechuga 3629 0.22 $ 48.00 | 16229.87 $ 174,192.00
Epazote 480 0.22 $ 26.00 2191.78 $ 12,480.00
Pépalo 37.5 0.00 $ 19.00 | 25000.00 $ 712.50
Chayote 5104 0.34 $ 21.00 | 15136.42 $ 107,184.00

En las principales localidades del municipio estudiado el 20% de las unidades
de produccion se dedican a la actividad pecuaria y sub pecuaria, como se puede

observar en la tabla 9 y 10.

Tabla 19 Indicadores pecuarios del municipio de Chontla

Animales No. De cabezas | % Autoconsumo
Bovinos crias 13 100%
Bovinos adultos 32 100%
Porcinos crias 29 100%
Porcinos adultos 38 100%
Aves crias 316 100%
Aves adultas 370 100%

Tabla 20 Indicadores logisticos de la produccién sub pecuaria del municipio de Chontla

Subproducto Pecuario | Produccion anual | Precio por | valor de la produccion ($)
(litros o kilos) Kg o litro

Leche 60,000 $10 $ 600,000.00

Queso 5,880 $35 $ 205,800.00

Huevo 21,390 $25 $ 534,750.00
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En las principales localidades analizadas de Chontla el 10% de las unidades
de produccion se dedican a la actividad artesanal con la elaboracion de servilletas

bordadas, como se muestra en la tabla 11.

Tabla 21 Indicadores logisticos de la produccién artesanal del municipio de Chontla

Artesania Produccion | Precio por Valor de la
anual pieza produccion ($)
(piezas)
Servilletas 634 $90 $ 56,060.00

4.6 Fase 3. Propuesta de disefio de la plataforma web

El SILAA se implementara a través de una plataforma tipo world wide web, la
cual se encuentra en proceso de construccion, en la cual se podra observar la
informacion ordenada y actualizada sobre los productos que se cosechan o
elaboran en el municipio de Chontla, Veracruz. Esta plataforma se abastecera de la
base de datos obtenida mediante los cuestionarios aplicados a los productores y
artesanos de las principales localidades del municipio. En la figura 27 se observa el

avance de la pagina web en construccion.

- C 8ty viaa 00Cwat ot e com

SHAAVEAIUL  Witnmtemhnt o Schib|it jamiition »  ojimm [ acortie oo mebel

Sistema de Informacion Logistico Agropecuario y Artesanal
Actividad Productiva Productores Encoestados
1.« Producter Agricala

Actividedes Prodectiems

2.« Productor Pecuario
@ Ayrcala

P 1.- Productor Artesansl ©® Foaruare

Figura 3 Pagina web en construccion
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4.6.1 Sugerencias
El plan de recomendaciones del SILAA del municipio de Chontla, Veracruz

contempla las siguientes actividades:

e Propiciar y promover el uso del SILAA a través de reuniones y talleres
donde participen los diferentes actores locales para hacer una
presentacion del proyecto y de las diferentes actividades del mismo.

e Programas de radio para difundir e informar de los procesos y etapas
del proyecto.

¢ Difusion a través de la pagina web del municipio y redes sociales.

e Demostracion sobre el uso del sistema de informacién logistico.

e Brindar capacitaciones sobre el uso del sistema de informacion

logistico.
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4.7 Resultados

Al término de la presente investigacion se analizan los resultados conforme
a lo estipulado en el capitulo 1: Objetivo general y objetivos especificos, y

pregunta de investigacion.

4.7.1 Comprobacién de Objetivos Especificos

A continuacién, se hace mencion de cada uno de los objetivos especificos

con su respectiva comprobacion, segun sea el caso.

e Caracterizar la produccién agricola, pecuaria y artesanal del Municipio de
Chontla, mediante la aplicacion de un cuestionario.

Para realizar la caracterizacion de la produccion agropecuaria y artesanal se
aplicé una encuesta a los productores y artesanos de las principales localidades del
municipio.

La aplicacién de este cuestionario fue primordial porque con ella se lograron
identificar a las comunidades que tienen un alto potencial en el sector agricola,
pecuario y artesanal, asi como el tipo de producto que cosecha o elabora, cual es
su produccion, el tipo de comercializacién, entre otros aspectos.

Para visualizar los resultados sobre la caracterizacion de la produccion,

dirigirse al apartado 4.4 analisis de los resultados especificamente en la pagina 62.

e Validar el instrumento de medicién a través del estadistico de Cronbach y
el analisis factorial

Para realizar la validacion del instrumento de medicion se utilizaron las
herramientas estadisticas alfa de Cronbach y el analisis factorial.

La validacion de este instrumento (cuestionario) fue primordial porque con
ello se logré mostrar la confiabilidad de los resultados del cuestionario.

Para visualizar los resultados sobre la validacion del instrumento, dirigirse al
apartado 4.2.4 validacion del constructo especificamente en la pagina 45. Y 4.2.5

aplicacion del analisis factorial en la pagina 47.
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e Realizar un diagnéstico situacional del municipio de Chontla utilizando la
metodologia de Checkland.

Posterior a la aplicacion de esta metodologia se obtuvieron resultados,

fundamentados en el sector agropecuario y artesanal, en funcion de la aplicacién

de la metodologia.

La aplicacion de esta metodologia fue de suma importancia para identificar
los problemas y necesidades del h. ayuntamiento del municipio de Chontla,
Veracruz en el sector agropecuario y artesanal asi mismo se identificaron a los

actores involucrados en el funcionamiento del mismo.

Para visualizar los resultados en funcion del sistema disefiado, dirigirse al
apartado de aplicacion de la metodologia de sistemas blando de Peter Checkland,

especificamente en el estadio 4 desarrollado en la pagina 42.

e Disefiar el sistema de informacion logistico agropecuario mediante la -

metodologia Edward Yourdon.

Posterior a la aplicacion de esta metodologia se obtuvieron resultados,
fundamentados en el sector agropecuario y artesanal, en funcion de la aplicacién
de la metodologia. Se propone realizar el disefio del sistema de informacion logistico
a través de la metodologia de Yourdon que integre los datos proporcionados por los
productores de los sectores antes mencionados.

La aplicacion de esta metodologia fue importante porque nos permite disefiar
el sistema con dos modelos de analisis esencial: el ambiental que nos permite
identificar las entradas y salidas del sistema con su entorno y el de comportamiento
el cual define el comportamiento interno del sistema para procesar las entradas en

salidas.

Para visualizar los resultados sobre los modelos disefiados, dirigirse al
apartado 4.3.8 Estadio 7. Accion para mejorar la situacibn problema

especificamente en las paginas 60 y 61.
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e Identificar y establecer los indicadores logisticos para impulsar el

desarrollo econdmico local.

Posterior a la identificacion y establecimiento de los indicadores logisticos se
obtienen los resultados con base en el sector agropecuario y artesanal.

La identificacion de los indicadores logisticos fue importante porque nos
permite apoyar la toma de decisiones estratégicas de acuerdo a las necesidades
del h. ayuntamiento de Chontla, Veracruz, asi mismo los indicadores logisticos ,
permiten el encausamiento de proyectos a las autoridades correspondientes para
impulsar el desarrollo econémico local en base a sus condiciones actuales.

Para visualizar los resultados sobre los indicadores logisticos, dirigirse al
apartado 4.5 construccion de los indicadores logisticos especificamente en la
pagina 70.

e Facilitar el acceso a la informacion sobre la produccion del municipio a los
compradores potenciales a través de una propuesta de una plataforma
tipo World Wide Web.

Posterior al disefio del sistema de informacion con base al sector
agropecuario y artesanal se obtiene como resultado una propuesta de una
plataforma web.

La propuesta de una plataforma web es primordial porque en ella se integrara
la informacion ordenada y actualizada la cual es visualizada por medio de graficas
y tablas, sobre la produccion agropecuaria y artesanal de las principales localidades
del municipio de Chontla, dicho sitio web funcionaria como una pagina de consulta
y de apoyo para la toma de decisiones disponible para los usuarios potenciales es
decir las autoridades municipales, pequefios y medianos empresarios, operadores
logisticos, publico en general entre otros.

Para visualizar los resultados sobre la propuesta de la plataforma web en
construccion, dirigirse al apartado 4.5 Fase 3. Propuesta de disefio de la plataforma

web especificamente en la pagina 73.
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4.7.2 Comprobacion de la pregunta de investigacion

¢ Es posible disefiar una herramienta para la toma de decisiones mediante un
sistema de informacion logistico agropecuario y artesanal que integre las
caracteristicas estratégicas de los pequefios productores del municipio de Chontla,

Veracruz?

Comprobados los objetivos especificos anteriormente, es posible deducir

que:

“Si es posible disefiar una herramienta para la toma de decisiones mediante
un sistema de informacion logistico agropecuario y artesanal que integre las
caracteristicas estratégicas de los pequefios productores del municipio de Chontla,

Veracruz”
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Anexos

5.1 Conclusiones y recomendaciones

Al término de la investigacion con base en las metodologias aplicadas en los
objetivos especificos, se encontré informacion significativa que aporta el suficiente
sustento para disefiar una herramienta para la toma de decisiones estratégicas a
través de una plataforma tipo world wide web.

Con base en los resultados obtenidos se identificaron los indicadores
logisticos de los principales productos agricolas, pecuarios, sub pecuarios y
artesanales que se producen y/o elaboran en el municipio de estudio, con la ayuda
de estos resultados se espera poder impulsar el desarrollo econémico local a través
del encausamiento de proyectos de inversion, también permitird a los actores, tanto
publicos y privados tomar decisiones que permitan diferenciar e identificar aquellas
localidades rurales con capacidad para el desarrollo de inversiones con base a sus

condiciones y caracteristicas actuales.

Por otra parte, la recomendacion estd enfocada a la propuesta de la
terminacion de la plataforma web la cual servira en una primera etapa para facilitar

el acceso a la informacion del municipio.
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Anexo |. Cuestionario

Encuesta de Produccion Agropecuaria
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TANTOYUCA (ITSTA)
INSTITUTO TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO (TeNM)

A. MARZO, 2016 Fouo I__1__1_1|
ENTREVISTADOR: LEA: Buonos dias (hmns) ml nombre es ENTREVISTADOR: E: lizando un proyect lar del Instituto Tecnolégico
Superior de Tantoyuca, cuya finalidad pri f una base de datos sobre la produccié P ria y I. Este proy es
p(bllco.ahnoacualqdorpuﬂdopolﬂequuodaprohlhldosumopuaﬁmcdlsﬁnmaIos blecidos en el prog tMe ite unos
minutos? jGracias!

SECCION I: IDENTIFICACION DE LA VIVIENDA Y CONTROL DE LEVANTAMIENTO
FILTRO 1: IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO
11 &Enasmahogarresldealgtm que se dedique a la actividad agricola, p rio o 1?
1)81 ... ( conla [
2) NO (termine y pase con olslguknm productor)
IDENTIFICACION GEOGRAFICA
Entidad federativa L1
Municipio o delegacion L L1
| | | | |
Localidad
Lugar | pomicilio de a entrevist
(Calle, avenida, callejon, cametera, camino o descripcidn de la casa)
No.
(Colonia, fraccionamiento, barrio, unidad habitacional)
Nombre del Entrevistado
Nombre (s) Apellido Paterno Apelido Materno
Teléfono del Entrevistado Celular 044 | | 1L 1 | | | | | ] |
Casa 01 L ] 11 1 ] | ] | 1 ] ]
Visita del Entrevistador
Fecha 21017
Dia Mes Afio
Nombre del Entrevistador
Hora de Inicio de la entrevista | | e |
Minutos
Hora de término de la entrevista S T I |
Minutos
SECCION Il: CARACTERISTICAS DEL ENTREVISTADO [
2.1 ;Sabe leer y escribir? 2.2 ;Cual es su nivel maximo de escolaridad?
1)SI ... Continuar con la entrevista 1 1) Preescolar o kinder 5) Universidad L
2) NO... (Pase a la preg. 2.3) 2) Primaria 6) Postgrado
3) Secundaria 7) Ninguno/ No fue a la
4) Preparatoria escuela
2.3 Actual ¢Qué actividad productiva realiza?
1) Produccién Agrlcola / (Arboles Frutales)
2) Produccion Pecuaria
3) Produccion Artesanal
SECCION Ili: UNIDAD DE PRODUCCION
ENTREVISTADOR: LEA: La unidad de produccién se refiere al conjunto de terrencs, infl inari. ¥ equipo, y otros bsenes que son
utilizados durante las actividades agropecuarias y no agropecuarias por el grupo familiar que vive bap una misma admini i6n, y que r
comparte una misma vivienda.
3.1 En su unidad de produccién agricolalpecuario: ;la tierra 3.2 Indique el nimero de personas que trabajan la tierra en su unidad de
la trabaja usted mismo o tiene trabajadores a su cargo? produccion. DR: PONER
1) Solo trabajo yo (pase a la preg. 3.3 {I— 1) Familiares y amigos [
2) Trabajan otras personas (pase a la preg. 3.2) 2) Personal Asalariado Fijo L |
3) Trabajo yo y olras personas (pase a la preg. 3.2} 3) Personal Asalariado Temporal L |

82



Anexos

Encuesta de Produccion Agropecuaria
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TANTOYUCA (ITSTA)
INSTITUTO TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO (TeNM)

3.3 4Quién es el encargado de llevar el cuaderno de 3.4 4 Cudl es la principal fuente de ingresos de la Unidad de
registro de la produccién rural? Produccién?
1) Propio agricultor /ganadero 1) La venta de los productos agricolas
2) Capataz | B 2) La venta de los productos pecuarios |
3) Técnico Agricola 3) La transformacién de preductos y subp tos agrop ios
4) Otros (tortillas, queso, pan, etc.)
5) No se realiza 4) Otra actividad distinta de la produccién agropecuaria
3.5 4 Cuanto terreno tiene en total? 3.6 Este terreno es :
L |Hectdreas 1) Ejidal. Nombre del efido;
2) Comunal. Nombre de comunidad: L
3) De propiedad privada
4) De colonia
5) Federal o publico
3.7 Derechos sobre la tierra: Este tereno es: 3.8 ¢ Recibe apoyo por parte del gobierno para su Unidad de
1) Propiedad del productor Produccion?
2) Es rentado L | 1) Si (pase a la pregunta 3.9) L
3) Esta tomado a medias o aparcerias 2) No (pase a la pregunta 3.10)
4) Es prestado 3) No sé (pase a Ia pregunta 3.10)
5) Esta en concesion
6) Esta en posesién
7) Lo tiene en otra forma.
especifique:
3.9 - ¢ Por parte de quien recibe el apoyo para su Unidad de Produccion?
1) Gobiemo Federal
2) Gobierno Estatal L
3) Gobierno Municipal
4) Otro (especifique)

ENTREVISTADOR: LEA: En México las actividades agropecuarias tienen una gran importancia en el medio rural como fuente de ingresos y proveedor de
alimentos.

3.10 4 Cual es el principal motivo de que se dedique a la actividad 3.11 Ademas de la produccién agrop 1a /qué otra actividad
agrepecuaria? secundarna realiza?
| 1) Ama de casa
1) Herencia Familiar 4) Como alternativa laboral 2) Joralero
2) Aficién / tiempo libre 5) Como fuente extra de 3) Comerciante
3) Para at ing! 4) Oficios (carpintero, , albafil, h p . otros)
6) Otros motivos 5) Empleado de emp privad:

6) Empleado de gobiemo

7) Ninguna de las anteriores
3.12A I es beneficiario de algln progr 3.13 ¢Actualmente que actividad Agropecuaria realiza?

de gobierno federal por parte de la SAGARPA/SEDARPA
1) Produccién Agricola (pase a la seccién IV)

LSl 11 No
1) Si L | 2)Produccién Pecuaria (pase a la seccién V)

2) No 3) Ambas (continde...) LA Lxo
3) No sé LSt 1

SECCION IV: ASPECTOS AGRICOLAS

ENTREVISTADOR: LEA: Los sistemas agricolas son la principal fuente dial de ali para la poblacié

4.1 ENTREVISTADOR: LEA: Ahora le voy a citar una serie de formas de
trabajar la tierra. Digame usted si las suele utilizar en su unidad de

produccién.
1) Con pequeiia maquinaria LSl L 1 NO I
2) Con tractores e LNo
3) De forma tradicional con animales St 1LNO |
4) De forma tradicional con machete y coa 1Sl 1 1I_NO I
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4.2 ENTREVISTADOR: LEA: Ahora le voy a citar una serle aspectos de sus cultivos y destino de la produccion. Seria tan amable de propercionamme la siguiente
informacién. ENTREVISTADOR: LLENE LA TABLA CON LA INFORMACION PROPORCIONADA

4.3 ENTREVISTADOR: LEA: En México gozamos de una gran variedad de frutos exdéticos que se pueden conseguir en casi cualquier lado y
en distintas estaciones del afio, como: jobos, lichis, maracuya, ciruelas, huayas ¢ Produce algun tipo de frutos exdticos?
1) Si (pase a la preg. 4.4)
2) No (pase a la preg.4.5)
3) No sé (pase a la preg.4.5)

CULTVO RIEGO (ha) TEMPORAL{ha) PRODUCCION AUTOCONSUMO (%) VENTA (%) | PRECIO POR KG. PERIODO
MENSUAL
ANUAL
KGoPEZAS | NUMERO DE Ha. SEMESTRAL
SEMANAL
04
By
Maiz
Frijol
Frijol Castelan
Cafia de Azdcar
Chile
Chile criollo
Nopales
Jacubes
Palmito
cempasuchit!
Otros(especifique)
ARBOLES FRUTALES
e

4.4 ENTREVISTADOR: LEA: Ahora le voy a citar una serie de arboles frutales y destino de la produccion. Seria tan amable de proporcionarme la siguiente
informacién. ENTREVISTADOR: LLENE LA TABLA CON LA INFORMACION PROPORCIONADA.

CULTVO

PRODUCC!

Kg o PIEZA Numero de Ha

AUTOCONSUMO (%)

[VENTA (%) |

PRECIOPORKG. | T

Jobos

Naranja

Limon

Mandarina

Lichis

Maracuya

Ciruelas

Huayas

Rambutan

Capulin

Coyoles

Anona

Guanabana

Tamarindo

Platano

Guayaba

Papaya
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Granada

Tuna

Otros(especifique)

HORTALIZAS

4.5 ENTREVISTADOR: LEA: En el sector agricola mexicano, la produccién de frutas y hortalizas destaca por su dinamismo, nivel de
desarrollo tecnoldgico y competitividad con relacion a otros grupos de cultivos, como: cilantro, zanahoria, repollo, calabaza, yuca, jicama,
camote, etc.  Produce algin tipo de hortalizas en su unidad de produccién?

1) Si (pase a la preg. 4.6)
2) No (pase a la preg.4.7)
3) No sé (pase a la preg.4.7)

4.6 ENTREVISTADOR: LEA: Ahora le voy a citar una serie de hortalizas y destino de la produccién. Seria tan amable de proporcionarme la siguiente informacion.

ENTREVISTADOR: LLENE LA TABLA CON LA INFORMACION PROPORCIONADA.

CuLTIVO

PRODUCCION {kgiha) O PIEZA

Kg o PIEZA Numero de

[ AUTOCONSUMO (%) |

VENTA (%)

PRECIO POR KG.

TEMPORADA
MENSUAL
ANUAL
SEMESTRAL
SEMANAL
o4
PV

Cilantro

Aceiga

Yerbabuena

Calabaza

Yuca

Camote

Zanahoria

Repollo

Rabano

Betabel

Jicama

Cebollin/Xonacate

Verdolagas

Azafran

Berro

Papatla

Estebia/Stevia

Tomate

Tomate rifion

Lechuga orejona

Epazote

Papalo o missis

Sandia

Otros{especifique)

4.7 Del total de la superficie con que cuenta

¢Cuantas hectareas sembro el afio pasado? =—I Hectareas

4.8- Del total de la superficie con que
cuenta  ;Cudntas dejo en descanso?
1) Si, (anotar nimero de hectareas)
(pase a la preg. 4.9)
2) Ninguna (pase a la preg. 4.10)

L Hectareas
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4.9 4 Cudl es la razén principal para dejar sus tierras en 4.10 4 Cual es la razon principal para no dejar sus
descanso? tierras en descanso?
1) Para producir mas 1) Porgue cuenta con una superficie pequeia
2) Por falta de mano de obra familiar | - 2) Porque sus tierras son fértiles - |
3) Por falta de parala pra de i 3) Porgue cuenta con los recursos para la compra
4) Para evitar la ién y el empobreci de suelo de insumos
5) Otra (especifique) 4) Porque sino las cultiva le retiran el apoyo
L3 PROCAMPO
5) Otra (especifique)
4.11 Alguna vez, ¢ ha recibid: ria técnica con resp 4.12 4 De parte de quien ha recibido asesoria técnica?
a sus actividades agricolas? L 1 1) asesoria Técnica del Municipio
1) Si(pase a la preg. 4.12) 2) Asesoria técnica del Estado —
2) No (pase a la preg. 4.13) 3)A fa técnica del Gobi Federal
3) No sé (pase a la preg.4.13) 4) Asesoria técnkz Particular
5) Otra (esp g
4.13 s Le gustaria que el municipio lo apoyara con asesoria 4.14 En caso afirmativo, ¢ Sobre qué aspectos le
técnica con respecto a sus actividades agricolas? \ ] gustaria que lo asesoraran?
1) Si (pase a la preg. 4.14) 1) En la produccion de un cultivo L
2) No (pase a la preg. 4.15) 2) En la comercializacion
3) No sé (pase a la preg. 4.15) 3) En el uso de maquinaria y equipo
4) En el disefio y construccion de infraestructura
4.15 Podria indi Lsi usted ializa los 4.16 LA quién vendié la produccion agricola el afio
productos/subproductos de su unidad de produccién rural? \ | pasado? | |
1) Si (pase a la preg. 4.16) 1) Directamente al consumidor
2) No (pase a la siguiente instruccion 4.17 ) 2) Aun mayorista
3) No sé/ No se acuerda (pase a fa siguiente instruccién 3) A unintermediario (coyote)
4.17) 4) Directamente a otro pa(s
5) Ventaasup Nip d
8 Otro

V: ASPECTOS PECUARIOS

ENTREVISTADOR: LEA: LOs si de produccid ria, son iderados como la ,'soehl. dmica y cultural mas apropi; para
el bi de las idad: dsbddoaquoeslaunlca ctividad que puede simulta ridad en el diario, conservar
ecosistemas, promover la conservacion de la vida silvestre y satisfacer los valores culturales y tradic-ones
5.1 En su terreno actualmente. ; Tiene o cria 5.2 ENTREVISTADOR: LEA: ;Qué tipo de alimentacion utiliza para el ganado? Ahora
Animales para aprovechar su came, leche, huevos, le voy a citar una serie asp Seria tan ble de p la siguients
lana, etc.? informacién. ENTREVISTADOR: MARQUE CON UNA X EN LA TABLA CON LA
1) Si (pase a la preg. 5.2) B INFORMACION PROPORCIONADA.
2) No (pase a la seccién Vi) S | NO
3) No séf No se acuerda (pase a la seccién Vi) 1.- Compra forraje
2.- Cultivo forraje
3.- Pastoreo
5.3 ¢ Reutiliza de alguna forma el estiércol de sus 4.-Ap restos de agncul
animales? 5.-Maiz
1) Si, para la agricultura (abono)
2) No, lo destino a la venta G ANMBMG pracesaio
3) Lo llevo al vertedero L 7.- Mezcla de semillas
4) No sé/ No se acuerda 8.- Otra
5.4 ENTREVISTADOR: LEA: Ahora le voy a citar una serle asp de su actividad ria y destino de la produccién. Seria tan ble de proporci me la
siguiente informacién. ENTREVISTADOR: LLENE LA TABLA CON LA INFORMACION PROPORCIONADA
TIPO DE ESPECIE POSESION ACTUAL AUTOCONSUMO VENTA CABEZAS O kg. PRECIO POR PRECIO POR KG
CRIAS ADULTOS CABEZAS O kg. CABEZAS O Kg EN CANAL

Bovinos

Ovinos

Caprinos

Porcinos

Aves

Guajolotes

Otros:
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5.5 Podria indicarnos /sl usted comercializa la produccion 5.6 ¢A quién vendid la produccidn pecuaria el afo pasado?
pecuaria? ] 1) Directamente al consumidor
1) Si (pase a la preg.5.6) 2) A un mayorista LSl 1 I_NO }
2) No (pase a la preg. 5.7) 3) A unintermediario (coyote) LSl I I_NO |}
3) No sé/ No se acuerda (pase a la preg.5.7) 4) Directamente a otro pais LSl iNo)
5) Ventaasup dos/hip 3 LS| 1LNO |
6} Oto LS| LNO |
5.7 ENTREVISTADOR: LEA: Ahora le voy a citar una serie asp de los subprod: de su actividad ria y destino de la produccién. Seria tan amable
de proporck la sigui inf 6n mensual. ENTREVISTADOR: LLENE LA TABLA CON LA INFORMACION PROPORCIONADA
SUBPRODUCTO PRODUCCION AUTOCONSUMO | VENTA PRECIO POR | PERIODO
kg. O ks.opieza | kg.Olts. kg. OMs. | kg. Olts. o
SEMESTRAL ..
Carne de bovino
Came de ovino
Carne de caprino
Carne de porcino
Carne de ave/ gallina
Carne de guajolote
Leche
Queso
Crema
Huevo
Lana
Otros
5.8 Podria indi 48l usted ializa los 5.9 (A quién vendié los subprod de la produccid
bprod de la produccién pecuaria? L | pecuaria el ano pasado?
1) Si (pase a la preg. 5.9) 1) Directamente al consumidor AL Mo
2) No (pase a la seccion 5.10) 2) A un mayorista LSl | I_NO |}
3) No séf No se acuerda (pase a la seccién 5.10) 3) A un intermediario (coyote) LS 1L I_NO |
4) Directamente a otro pais 1 8 feNOtry
5) Ventaa P dos LSl 1 L NO |
§ Owo_____ s o)
5.10 Alguna vez, ¢ ha recibido asesoria técnica con 5.11 ¢De parte de quien ha recibido asesoria técnica?
pecto a sus actividades p ias? | 1) asesoria Técnica del Municipio
1) Sl (pase a la preg. 5.11) 2) Asesoria técnica del Estado —_—
2) No (pase a la preg.5.12) 3) A ria técnk Gob Federal
3) No sé (pase a la preg.5.12) 4) Asesoria técnica Particula
5) Otra ( ifique)
5.12  Le gustaria que el municipio lo apoyara con 5.13 En caso afirmativo, ; Sobre qué aspectos le gustaria que
asesoria técnica con r cto a sus actividad lo asesoraran?
pecuarias? e 1) En Ia produccién de un ganado L
1) Si(pase a la preg. 5.13) 2) En la comercializacién
2) No (pase a la instruccién 5.14) 3) Alimentacion del ganado
3) No sé (pase a la instruccién 5.14) 4) Vacunas
SECC ASPECTOS ARTESANALES
6.1 (A partir de que nal elabora su product
?;‘m"a’? LSt 1 I_NOI
2) Palma LSt 1 I_NOY
3) Arcilla LSt 1 I_NOY
4) Madera L= Loy
5) Otros: LS 1 I_NOL
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6.2 ENTREVISTADOR: LEA: Ahora le voy a citar una serle aspectos de productos arts
mensual. ENTREVISTADOR: LLENE LA TABLA CON LA INFORMACION PROPORCIONADA

les. Seria tan

ble de proporcioname la sigulente informacion

ARTESANIAS PRODUCTO

COSTO DE PRODUCTO

PRECIO DE PRODUCTO

CANTIDAD VENDIDA
MENSUALMENTE

TIEMPO DE ELABORACION
DE UN PRODUCTO

PALMA Sombreros

Petates

Canastas

Bolsos{morrales)

Escobas

Abanicos

IXTLE

Lasos{hilos}

Sombreros

Bolsos(morrales)

Canastas

Estropajos

BARRO Comales

Ollas

Jarros

Cantaros

Mascaras

Muebles

HILADO ¥ BORDADO Servilletas

Manteles

Rops

6.3 ¢ Podria indicamos si usted comercializa sus produclos
artesanales?

6.4 4 A quien vende sus productos artesanales actualmente?

1) Directamente al consumidor 1Sl I_NO_}
1) Si(pase a la preg. 6.4) 2) Aunmayorista LSIJ I_NO_}
2) No (pase a la seccién VIi) . | S | 3) A unintermediario LSl & I_NO }
3) No sél No se acuerda (pase a la seccién VIi) 4) Directamente a otro pais 1 st 1 1 NO I
5) Venta en mercados / plazas LSl 1 I_NO |
Otro LSl Ny
SECCION VII: INFRAESTRUCTURA CARRETERA Y VIAS DE ACCESO
7.1 (Cual es la distancia de la Unidad 7.2 ¢ Cual es |a distancia de Ia Unidad de
:1e F’.ci s Ruralalac L Kilémetros Produccién Rural a la comunidad? L iKilémetros
moeals 1 | Minutos I IMinutos

7.3 De los siguientes tipos de camino, ¢ Cuales son los que utiliza para

7.4 ¢ Cémo considera la condicion de la via de acceso a su unidad de produccién

prads iales tengan infe ién sobre los productos que
ofrece el municipio y de esta manera se logre una comercializacién de
sus productos a un mejor precio.
¢Estaria dispuesto usted a participar en un proyecto de estas
caracteristicas?

1) Si (pase ala preg.8.2)
2) No (pase a la preg.8.3)
3) No sé (pase a la preg.8.3)

Hegar a su Unidad de Produccion Rural? rural?
VIAS DE ACCESO BUENO | REGULAR | MALO
1) Carretera de asfalto LSt ILNo ) .- Carrotera de asfalto
2) Carretera de Terraceria LSt 11 NOI 2o Carelera 46 WiTacerna
3) Vereda s LNoy 3.-Vereda
4) Otra (especifique). 3.-Otro (especifique)
SECCION ViiI: INFORMACION DEL PROYECTO
ENTREVISTADOR: LEA: Para finalizar quiero h le unas preguntas con respecto al proyecto.
8.1 El Instituto Tecnolégico Superior de Tantoyuca dentro de su plan de | 8.2 ;Le gustaria participar y rectbir inf: ion sobre este
estudios cuenta con la Maestria en Ingenieria Industrial que en | proyecto?
coordinaciéon con El Tecnolbgico Nacional de México . estan | 1) Si
desarrollando un proyecto que consiste en la realizacién de un Sistema | 2) No
de Inf ion Agroali io del icipio, con el fin de que los | 3)No sé

8.3 ENCUESTADOR: LEA:
iGRACIAS POR SU TIEMPO Y PARTICIPACION EN ESTE ESTUDIO!
A nombre del Instituto Tecnologico Superior de Tantoyuca, El

Tecnologico Nacional de México agradezco su participacion y
tiempo en este estudio.
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