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Resumen 
 

La presente investigación es referente al diseño de un sistema de información 

logístico aplicado al municipio de Chontla, Veracruz; el cual integra las 

características más importantes de la producción del sector agropecuario y 

artesanal que permite contar con información estratégica para impulsar los apoyos 

que se otorguen a dicho sector, así como el desarrollo familiar, local y regional. 

 

La metodología que se utilizó para obtener los datos del análisis, consiste en 

el método de investigación de campo por medio de entrevistas, mediante un 

cuestionario que se aplicó a los productores de las principales localidades del 

municipio, para realizar un diagnóstico preliminar y caracterizar la producción. El 

cuestionario fue validado con el estadístico alfa de Cronbach y el análisis factorial.  

 

Posteriormente se empleó la metodología de Peter Checkland donde se 

identificó la situación problema y su posible solución; la cual consiste en diseñar un 

sistema de información logístico agropecuario y artesanal a través de una 

plataforma web mediante la metodología de Edward Yourdon. 

 

Finalmente se Identifican y establecen los indicadores logísticos que abarcan 

las características del municipio para impulsar el desarrollo económico local y así 

contribuir con una herramienta que apoye la toma de decisiones estratégicas al 

municipio de Chontla, Veracruz. 

Esta investigación fue financiada por el Tecnológico Nacional de México 

Campus Instituto Tecnológico Superior de Tantoyuca (ITSTA), el Consejo Nacional 

de Ciencia y Tecnología (CONACyT) y el Programa de Mejoramiento al Profesorado 

(PRODEP), a los cuales se les emite el correspondiente agradecimiento. 
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Introducción 

En las próximas décadas, uno de los desafíos más importantes para los 

sistemas agroalimentarios del mundo, especialmente para los países en desarrollo, 

será el asegurar el abasto suficiente de alimentos para su población. En la búsqueda 

de una mayor productividad, competitividad y crecimiento económico, el desarrollo 

y la aplicación de nuevas tecnologías será fundamental y deberá tomar en cuenta 

cuestiones sociales como la reducción de la pobreza rural a través de la creación 

de más y mejores empleos, y educación y salud para la población, además de 

considerar en mayor medida retos globales como la seguridad energética, la 

sustentabilidad y el cambio climático (FAO, 2009). 

La gestión de la información facilita la coordinación entre los actores públicos 

y privados que participan en una determinada estrategia de desarrollo, además de 

hacer más eficaces las intervenciones públicas y privadas, debido a que permite 

contar con elementos de comunicación de forma rápida. 

Los cambios que se han generado en las organizaciones a través de la 

utilización de las llamadas nuevas tecnologías en el campo de la administración de 

las empresas, han ocasionado numerosas ventajas basadas fundamentalmente en 

la reducción de costos, en la mejora de la transmisión de la información y en el 

aumento de la flexibilidad en la organización. Sin embargo, el sector agroalimentario 

se ha encontrado con serias barreras para incorporar estas nuevas herramientas de 

gestión, que se materializan en la falta de profesionalización en la gestión, derivada 

de una carencia de especialistas en el interior de las organizaciones; escasa 

dimensión y dispersión geográfica de las cooperativas y una falta de cooperación 

empresarial son el origen, entre otras causas, de una escasa orientación al mercado 

y un deficiente proceso de comercialización. Las nuevas tecnologías pueden ayudar 

a eliminar, o al menos restar importancia a las debilidades que sufre el sector 

agroalimentario en general (Mozas & Bernal, 2001). 
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El contenido de esta investigación está estructurado en cinco capítulos en los 

cuales se detalla la ejecución de la investigación. 

El primer capítulo inicialmente describe de forma empírica la situación 

problemática del municipio de Chontla; se establece el objetivo general y los 

objetivos específicos de la presente investigación, así como la justificación, los 

alcances y limitaciones de la misma. Además, se desarrolla una revisión literaria 

sobre los antecedentes de la investigación. 

Posteriormente el segundo capítulo se refiere al marco teórico de las 

metodologías a utilizar con base a los objetivos específicos del primer capítulo, 

elaborados a raíz de la construcción del objetivo general. 

En el tercer capítulo se describe el tipo de investigación que se realizó, las 

variables de estudio que se emplearon, las actividades procedimentales y 

metodologías empleadas. 

  El cuarto capítulo se centra en la aplicación de las metodologías de 

Peter Checkland y Edward Yourdon, la validación del instrumento de medición, al 

final se presentan los resultados de la investigación y se establecen los indicadores 

logísticos. 

El quinto capítulo comprende las conclusiones derivadas del trabajo de 

investigación realizado, así como las recomendaciones para investigaciones futuras 

en el diseño del sistema de información logística agropecuario y artesanal (SILAA).
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1.1 Planteamiento del Problema 

El municipio de Chontla, se localiza al norte del estado de Veracruz, México; 

cuenta con una superficie territorial de 390.4 km2 de los cuales solo 6.27% es 

utilizada para actividades de agricultura (INEGI, 2010). La agricultura es una de las 

actividades más importantes para el desarrollo de Chontla, debido a que cuenta con 

1832 unidades de producción, donde 1828 son de temporal y 4 de riego. Estas 

unidades abarcan una superficie de 17,252 hectáreas de terreno (ORFIS, 2016). 

Los principales cultivos con los que cuenta la región son el maíz grano, frijol y 

naranja (SAGARPA, 2016), Así mismo la ganadería es una actividad económica del 

sector primario que es primordial para el desarrollo de la economía local, debido a 

la producción de carne en canal: bovino, porcino, ovino, para el consumo humano. 

También se practica la actividad artesanal con la elaboración de diversos productos 

derivados de la palma, el ixtle y la madera, así como bordados y tejidos.  

Actualmente Chontla cuenta con un total de 30 comunidades asentadas en el área 

rural sin embargo, experimentan una serie de situaciones que dificultan la 

comercialización de los productos que se cosechan y se elaboran en el municipio, 

la cual se realiza por medio de intermediarios (coyotes), estos intermediarios 

adquieren los productos a un bajo precio y los revenden a un precio mayor. Todo 

esto interviene de forma directa en la producción, distribución y comercialización de 

los productos. Así mismo el municipio de Chontla no cuenta con información 

ordenada y actualizada sobre las unidades de producción de sus localidades, que 

les permita realizar de manera efectiva y adecuada la comercialización de sus 

productos debido a lo cual impide potencializar el desarrollo económico de las 

comunidades. 

Derivado de las situaciones mencionadas anteriormente, se plantea la 

pregunta de investigación ¿Es posible diseñar una herramienta para la toma de 

decisiones mediante un sistema de información logístico agropecuario y artesanal 

que integre las características estratégicas de los pequeños productores del 

municipio de Chontla? 
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1.2 Objetivos 

1.2.1 Objetivo General: 

Diseñar un sistema de información logístico agropecuario y artesanal (SILAA) 

que integre las características estratégicas más importantes de las empresas y 

productores del Municipio de Chontla, Veracruz para contribuir a impulsar el 

desarrollo económico local del municipio. 

 

1.2.2 Objetivos Específicos: 

• Diseñar y validar un instrumento de medición a través del estadístico de 

Cronbach y el análisis factorial 

•  Caracterizar la producción agrícola, pecuaria y artesanal del Municipio de 

Chontla, mediante la aplicación de un cuestionario. 

• Realizar un diagnóstico situacional del municipio de Chontla utilizando la 

metodología de Checkland. 

• Diseñar el sistema de información logístico agropecuario mediante la 

metodología Edward Yourdon. 

• Identificar y establecer los indicadores logísticos para impulsar el 

desarrollo económico local. 

• Facilitar el acceso a la información sobre la producción del municipio a los 

compradores potenciales a través de una propuesta sobre una plataforma 

tipo World Wide Web. 
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1.3 Justificación  

Existen dos principales razones para el desarrollo de este proyecto, la primera 

es que el municipio de Chontla, actualmente tiene un alto potencial en el sector de 

agropecuario y artesanal, sin embargo, no se ha aprovechado en su totalidad debido 

a la incidencia de intermediarios haciendo la comercialización de los productos 

incompetente. La segunda razón es facilitar el acceso a la información e impulsar el 

desarrollo económico local a través de una plataforma web. 

El SILAA permitirá diferenciar e identificar aquellas localidades rurales con 

capacidad para el desarrollo de inversiones con base a sus condiciones y 

características actuales, permitiendo el encausamiento de proyectos a las 

autoridades correspondientes para que impulsen el desarrollo económico local, 

sociocultural y sustentable de sus localidades rurales, que servirá en una primera 

etapa para facilitar el acceso a la información del municipio a los compradores 

potenciales con el objetivo a largo plazo de desarrollar proyectos específicos con 

base en los hallazgos encontrados. 

1.4 Hipótesis 

H1: La implementación de un Sistema de Información Logístico Agropecuario 

y Artesanal NO permitirá impulsar el desarrollo económico local del municipio de 

Chontla, Veracruz. 

H0: La implementación de un Sistema de Información Logístico Agropecuario 

y Artesanal permitirá impulsar el desarrollo económico local del municipio de 

Chontla, Veracruz. 
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1.5 Alcances y Limitaciones 

1.5.1 Alcances  

El SILAA será capaz de almacenar una base de datos, donde se encontrara 

disponible mayor y mejor información para los usuarios en tiempo real, de esta 

manera se mantendrá un control efectivo de la información de las actividades 

que se realizan en el municipio.  

Con la implementación del SILAA a través de una página web, permitirá a los 

actores, tanto públicos y privados tomar decisiones estratégicas que permitan 

diferenciar e identificar aquellas localidades rurales con capacidad para el 

desarrollo de inversiones con base a sus condiciones y características actuales. 

1.5.2 Limitaciones 
 

Algunas limitaciones de la implementación del SILAA son el ambiente en el 

cual funciona la comunidad, la resistencia al cambio por parte de los productores, la 

dificultad para aplicar las encuestas debido a los tiempos electorales, además, 

problemas de transporte para llegar a algunas comunidades del municipio. 

También es necesario tomar en cuenta la inversión que se requiere para la 

capacitación del personal que trabajara con dicho sistema, el cual se encargara de 

estar actualizando la base de datos. Así mismo se pueden presentar problemas 

técnicos, si no se hace un estudio adecuado, como fallas del hardware o de software 

o funciones implementadas inadecuadamente para ciertas actividades del 

municipio. 

 

 

 

 



Capítulo I. Generalidades 

 

8 
 

1.6 Estado del Arte 

Mozas y Bernal (2001) publicaron un artículo acerca de los cambios que se 

han generado en las organizaciones mediante las nuevas tecnologías, las cuales 

han ocasionado numerosas ventajas. Sin embargo, el sector agroalimentario se ha 

encontrado con serias barreras para incorporar estas nuevas herramientas de 

gestión.  

Bossio (2011) realizó una investigación en donde se hizo el supuesto de que 

agricultores mejor informados podían tomar decisiones productivas y comerciales. 

Por ello, junto con la facilitación del acceso a la Tecnologías e Internet y el desarrollo 

de capacidades a través de telecentros se promovió la creación de sistemas de 

información dirigidos a agricultores. 

Así mismo Deschamps (2012) afirma que el cambiante entorno global ofrece 

retos y oportunidades al sector agroalimentario. Se requieren innovaciones que 

contribuyan a un aumento en la productividad y en la sustentabilidad. Ante los retos 

que representa el sector agroalimentario para todos los países se puede demostrar 

que los sistemas de innovación en el sector son fundamentales para generar valor 

y riqueza.  

Por otro lado Cavuoto (2009) realizó una investigacion de  si es necesario o 

no, indispensable, contar con un sistema de información territorial (SIT) para 

planificar desarrollo en Córdoba-Argentina y, en caso de serlo, cuáles deberían ser 

los contenidos del mismo. Un SIT puede ayudar a orientar la recolección de 

información hacia aspectos fundamentales de apropiación del valor agregado en los 

territorios y puede ayudar a hacer evaluación de los proyectos de desarrollo local. 

Así mismo Treviño & Chaves (2012) realizaron un trabajo en el cual dan a 

conocer que en Costa Rica se crea el SIR-ZEE, Plataforma Tecnología para el 

Desarrollo Local, que busco fortalecer las capacidades productivas y las 

capacidades de gobernabilidad en la Región Huetar Norte mediante el acceso a la 

información oportuna y relevante para el desarrollo económico local. Actualmente el 

SIR-ZEE se está convirtiendo en una ventaja competitiva para la Región, puesto 
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que facilita el proceso de la toma de decisiones, la información está contenida en 

un sitio web. 

Actualmente en el portal de la secretaria de agricultura, ganaderia, desarrollo 

rural, pesca y alimentacio  (SAGARPA) en Mexico 2015 cuenta con el sistema de 

información agroalimentaria de consulta (SIACON), SIACON es un programa 

informático que le permite explotar con la facilidad una base de datos con 

información agrícola, pecuaria y pesquera.  El programa contiene Información de la 

Producción Agrícola Nacional por Entidad Federativa de los años 1980 a 2014.  

Así mismo, el municipio de Medellín, Colombia (2015) viene realizando un 

proyecto conocido como “Sistema de Información Territorial para el municipio de 

Medellín” (SITE) como una herramienta que permita apoyar la gestión pública en 

general, que facilita la organización, estructuración e interrelación de la información 

producida por las diferentes entidades con la dinámica territorial y que incentive la 

participación ciudadana por medio del acceso de toda la población a la información 

referente a la entidad territorial de manera ágil.  

Saénz Hernández (2011) diseñó un Sistema de información logístico llamado 

Sistema de Radiación y Producción de Información para una empresa Productora y 

Maquiladora Textil S.A de C.V., el cual tiene como objetivo  transmitir la información 

generada por la empresa y que esta se propague en tiempo real, para que pueda 

ser utilizada y sirva en la toma de decisiones. En PROMATEX se aplicó y observó 

un incremento en las utilidades del 45%, así mismo los tiempos de producción y 

muestra en promedio se redujeron en un 40%. 

Así mismo, Saénz Hernández (2011) refiere a Kotler en 1984 quien desarrollo 

un modelo llamado Logistics Information System (LIS), el cual resalta la relación 

entre sistema de información logístico, los elementos del entorno de la logística y 

las funciones de planeación, implementación y control.  

Tambien, Saénz Hernández (2011) refiere a Stanley & Livingstone, en 1991 

quienes desarrollaron un modelo llamado Information System Building Process. 

Este modelo comienza con una visión de cómo está conformada la organización y 
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una descripción general de sus funciones. El modelo de proceso de funciones 

muestra lo que cada área de la compañía hace y del modelo de información 

podemos obtener la información que se maneja y el flujo requerido para soportar el 

proceso. Posteriormente se hace una descripción detallada tanto de los procesos 

como de la información. Una vez teniendo esta información con la ayuda de un 

software se realizan los programas de aplicación y la descripción de base de datos 

que servirán para poder hacer la plataforma del sistema. 

 Los sistemas de información logísticos (SIL) en la actualidad son 

multidisciplinarios, puesto que no solo se implementan en las empresas, si no que 

en algunos casos se desarrollan en el sector agrícola. La utilización del sistema de 

información logística agrícola se ha convertido en una necesidad en la era de la 

globalización y la competencia global, es así como (Rahadian, 2012) realiza un 

sistema de información logístico de la cadena de suministros de los productos 

agrícolas como una estrategia para asegurar el éxito de una distribución optima de 

los productos agrícolas con el fin de apoyar la optimización de la distribución de los 

productos agrícolas en la calidad y cantidad adecuada, en el lugar correcto y en el 

momento adecuado.  

Treto (2014) elabora un procedimiento para la implementación de un SIL en 

Santa Clara, Cuba para la toma de decisiones en las empresas comercializadoras 

de granos ensacados en la empresa MINCIN dicho procedimiento permite conocer 

el comportamiento de la eficacia y eficiencia de los procesos logísticos asociados a 

la gestión de almacenes, mediante la evaluación de un conjunto de indicadores y 

así poder accionar sobre los indicadores, en caso de existir alguna desviación de 

sus patrones de referencia. 
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1.7 Unidad del Estudio  

El proyecto se desarrollará en el área de Posgrado de la Maestría en 

Ingeniería Industrial, perteneciente a la Subdirección de Posgrado e Investigación 

del Instituto Tecnológico Superior de Tantoyuca (ITSTA), ubicado en Desviación 

Lindero Tametate S/N, Col. La Morita, Tantoyuca, Veracruz, C.P. 92100.  

Se levantarán datos de campo en el Municipio de Chontla, Veracruz, ubicado 

a aproximadamente 90 km. de distancia con respecto al ITSTA. Se realizaran 

recorridos por las principales localidades rurales que integran el Municipio. 
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2.1 Introducción  

En este capítulo se muestran los fundamentos teóricos de la investigación los 

cuales permiten conocer los conceptos y procedimientos básicos para la aplicación 

de las metodologías a usar necesarias para estructurar el diseño del sistema de 

información logístico. La importancia de este capítulo radica en la literatura y 

avances científicos referentes a las metodologías, con base en los objetivos 

específicos de la investigación en curso. 

2.2 La Información como concepto  

“La información es un conjunto organizado de datos procesados y analizados de 

acuerdo a una lógica, que constituyen un mensaje sobre un determinado ente o 

fenómeno” (Sastre, 2009). Cada mensaje contiene cierta cantidad de información 

que determina su utilidad durante el proceso de formulación de las decisiones: a 

mayor cantidad de información, más se reduce la incertidumbre y más fácil resulta 

tomar la decisión (Brunetti et al.,2004).  

2.3 Importancia de la información  

“La información es un recurso vital para toda organización, y el buen manejo de 

esta puede significar la diferencia entre el éxito o el fracaso para todos los proyectos 

que se emprendan dentro de un organismo que busca el crecimiento y el éxito”. Por 

tanto, la importancia de la información consiste en la construcción de estructuras de 

conocimiento que sirven de base a la toma de decisiones. 

2.4 Sistema de Información  

Un Sistema de Información (SI) es un instrumento de gestión conformado por un 

conjunto organizado de datos con una finalidad u objetivo preestablecido según los 

usuarios o destinatarios de dicha información. La materia son siempre datos, 

elementos aislados que luego de ser almacenados, procesados y distribuidos se 

convierten en información útil. Realiza cuatro actividades básicas: entrada de 

información, almacenamiento de información, procesamiento de información y 

salida de información. También, un sistema de información cumple tres objetivos 

básicos: Automatizar los procesos operativos, proporcionar información que sirva 
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de apoyo al proceso de toma de decisiones, y lograr ventajas competitivas a través 

de su implantación y uso . 

2.5 Sistema Información Territorial  

Castellanos et al., (2011) afirma que un Sistema de Información Territorial 

(SIT) es una red organizada de recursos cuyo elemento estructurante es el territorio. 

La organización de estos recursos puede ser consolidada por medio de un sistema 

georreferenciado diseñado para la captura, almacenamiento, análisis y despliegue 

de grandes volúmenes de información de distintas fuentes y escalas en un área 

determinada, con el fin de contribuir al Ordenamiento Territorial. Así mismo (Vélez 

Méndez, 2011) menciona que un SIT va a depender de la información que se 

introduzca en la base de datos definida para ello. La calidad de la base de datos y 

su contenido van a determinar la calidad de los resultados.  

De acuerdo a Cavuoto (2009) un SIT puede ayudar a orientar la recolección 

de información hacia aspectos fundamentales de apropiación del valor agregado en 

los territorios y puede ayudar a hacer evaluación de los proyectos de desarrollo 

local. 

Las principales funciones que puede cumplir un SIT de acuerdo a Veléz Méndez, 

(2011) son: 

• Capturar y almacenar datos que posteriormente se transformaran en 

información que permita generar conocimiento.  

• Consultar y analizar los datos almacenados para realizar un 

seguimiento de las principales variables que pueden influir en el éxito 

de los proyectos de desarrollo local implementados.  

• Visualizar la información mediante informes, gráficos y mapas, siendo 

estos últimos la forma más eficaz de comunicar y almacenar la 

información geográfica.  

• Difundir resultados de acciones emprendidas.  

Un SIT aplicado al Desarrollo Económico Local (DEL) puede facilitar: .  
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• El proceso de la toma de decisiones y el diseño de planes y 

proyectos futuros. 

• Suministrar información de mercados (precios, localización de los 

principales competidores, servicios logísticos, destinos de las 

exportaciones, entre otros) para los sectores económicos privados. 

• La gestión de las actuaciones destinadas a fomentar el DEL y la 

competitividad territorial. 

• La exposición a alternativas y soluciones a problemas concretos 

por parte de los distintos actores involucrados en un territorio. 

2.6 Sistema de Información Logístico 

Un Sistema de Información Logístico es una estructura interactiva de personas, 

equipo y procedimientos que hacen que la información relevante esté disponible 

para toda la organización (funcionamiento descentralizado y en red en empresas 

extendidas). Con el propósito de planear, implementar y controlar (Coyle et al., 

2003). El propósito principal es reunir, retener y manipular datos dentro de una 

empresa es la toma de decisiones, desde las estratégicas hasta las operativas y 

facilitar las transacciones del negocio. Acceso cada vez mayor a la información de 

toda la organización mediante sistemas de información . 

2.7 Encuesta 

La técnica de encuesta es un cuestionario estructurado que se aplica a la 

muestra de una población, y está diseñado para obtener información específica de 

los participantes. La cual se basa en el interrogatorio de los individuos, a quienes 

se les plantea una variedad de preguntas con respecto a su comportamiento, 

intenciones, actitudes, conocimiento, motivaciones, así como características 

demográficas y de su estilo de vida (Malhotra,2008). 

2.8 Entrevista 

La entrevista es un intercambio verbal que nos ayuda a reunir datos durante 

un encuentro, de carácter privado y cordial, donde una persona se dirige a otra y 

cuenta su historia, da su versión de los hechos y responde a preguntas relacionadas 
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con un problema en específico. La entrevista, al ser una forma oral de comunicación 

interpersonal, que tiene como finalidad la obtención de información en relación a un 

objetivo, se ubica como una forma estructurada de interacción en donde la conducta 

del hombre se polariza justamente entre la solidez del intercambio y la dinámica de 

la reciprocidad; por ello, cuando se da realmente, sus resultados, expresados en un 

sistemático acopio de datos, nos sirven para tomar ciertas decisiones, como pueden 

ser: la evaluación, la contratación o el despido de un empleado, o cambiar el equipo 

de  un área de producción, o tomar medidas preventivas para abatir los índices de 

accidentes, entre otros.. 

2.9 Estadístico de Cronbach 

La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide 

aquello que pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento 

se puede estimar con el alfa de Cronbach. 

El coeficiente alfa fue descrito en 1951 por Lee J. Cronbach, es un índice usado 

para medir la confiabilidad del tipo de consistencia interna de una escala, es decir 

para evaluar la magnitud en que los ítems de un instrumento están correlacionados. 

En otras palabras el alfa de Cronbach es el promedio de las correlaciones entre los 

ítems que hacen parte de un instrumento. También se puede concebir este 

coeficiente como la medida en la cual algún constructo, concepto o factor medido 

está presente en cada ítem. Generalmente, un grupo de ítems que explora un factor 

común muestra un elevado valor de alfa de Cronbach. 

 

 

2.9.1    Interpretación Del Coeficiente Alfa De Cronbach 

 El valor mínimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es de 0.70; 

por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Por su 

parte, el valor máximo esperado es de 0.90; por encima de este valor se considera 

que hay redundancia o duplicación. Varios ítems están midiendo exactamente el 

mismo elemento de un constructo; por lo tanto, los ítems redundantes deben 
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eliminarse. Usualmente, se prefieren valores alfa entre 0.80 y 0.90. Sin embargo, 

cuando no se cuenta con un mejor instrumento se pueden aceptar valores inferiores 

de alfa de Cronbach, teniendo siempre presente esa limitación. Es necesario tener 

en cuenta que el valor alfa es afectado directamente por el número de ítems que 

componen una escala. A medida que se incrementa el número de ítems, se aumenta 

la varianza sistemáticamente colocada en el numerador, de tal suerte que se obtiene 

un valor sobreestimado de la consistencia de la escala . 

2.10   Análisis Factorial  

El análisis factorial es una técnica multivariante que persigue reducir la 

dimensión de una tabla de datos excesivamente grande por el elevado número de 

variables que contiene y quedarse con unas cuentas variables ficticias que, aunque 

no observadas, sean combinación de las reales y sinteticen la mayor parte de la 

información contenida en sus datos. . 

El análisis factorial permite obtener partir de un conjunto de variables un grupo 

menor de nuevas variables un grupo menor de nuevas variables denominadas 

factores, los mismos que estarían explicando la variación conjunta o dependencia 

mutua entre dichas variables. Estos factores denominados también variables 

“latentes” se caracterizan por no estar correlacionados entre sí. Con esta reducción 

se hace más sencillo el análisis de los resultados. Los tipos más frecuentes del 

análisis factorial son: el análisis factorial exploratorio y el análisis factorial 

confirmatorio. El primero se utiliza cuando el investigador requiere clasificar las 

variables en dimensiones excluyentes (factores). Con el análisis factorial las 

variables se disponen en factores no correlacionados entre sí, donde cada factor 

representa una dimensión diferente del fenómeno social de este modo se logra una 

apreciación integral del objeto en estudio. . 

2.11 Metodología de Checkland  

La metodología incluye la aplicación de las fases propuestas o (estadios) por 

Checkland (1993) para presentar una interpretación correcta de los elementos más 
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relevantes que van a permitir tomar la mejor decisión y determinar los cambios que 

deben llevarse a cabo en el sistema en estudio. 

La metodología de Checkland o metodología de sistema suaves (SSM Soft 

System Methodology por sus siglas en inglés) fue propuesta por Peter Checkland 

en 1979 con el propósito de analizar sistemas blandos, según Checkland, “un 

sistema blando es aquel que está conformado por actividades humanas, tiene un 

fin perdurable en el tiempo y presenta problemáticas in estructuradas o blandas; es 

decir aquellas problemáticas de difícil definición y carentes de estructura, en las que 

los fines, metas, propósitos, son problemáticos entre sí” (Díaz Parra et al., 2006).   

A continuación, se describen los sietes estadios de la metodología de Peter 

Checkland de acuerdo a . 

Estadio 1.- Descripción de la Situación Problema no estructurada. Se estudia 

la estructura de la situación objeto de estudio, las relaciones que guarda el sistema 

objeto de estudio con su entorno y las actividades que en él se realizan. 

Estadio 2.- Expresión de la Situación Problemática. Construcción de un 

modelo conceptual que represente el sistema de actividades humanas realizadas 

en la situación objeto de estudio. No se busca la exploración o descripción del 

problema, sino de la situación donde se percibe su existencia. 

Estadio 3.- Definiciones Raíz del Sistema Relevante. Se elaboran 

definiciones de lo que según un Weltanschauung debería ser el sistema, éstas 

pueden provenir de diversas fuentes, como documentación, reglamentos, otros 

sistemas similares y principalmente de los individuos que mantienen algún tipo de 

relación con él. La construcción y verificación de estas definiciones son un proceso 

dinámico que parte de una definición, en la cual se verifica la presencia explícita de 

seis factores necesarios en toda definición raíz, éstos son: consumidores (C), 

actores (A), proceso de transformación (T), weltanschauung (W), dueño o poseedor 

(O) y ambiente o restricciones del entorno (E). Estas definiciones no pretenden 

describir lo que es el sistema, sino lo que debería ser según una cosmovisión 
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particular, así que éstas no tienen que parecerse a la realidad, pues son 

idealizaciones. 

Estadio 4.- Modelos Conceptuales. Construcción de modelos conceptuales 

que representan lo que el sistema, según una definición raíz, debe hacer. Así que a 

cada definición raíz le corresponde un modelo conceptual. Quienes describen las 

actividades humanas que se deben realizar en el sistema, para posteriormente 

representar de forma gráfica las relaciones que guardan estas actividades. 

Estadio 5.- Comparación modelo conceptual con expresión de la situación 

problemática. Las actividades descritas en los modelos conceptuales son 

comparadas con las descritas en el modelo de la situación actual, para ello se 

emplea la matriz de comparación de modelos conceptuales.  

Estadio 6.- Cambios factibles y deseables. Propuesta de cambios sobre el 

sistema humano. Aquellas actividades que según la matriz de comparación de 

modelos conceptuales requieran ser modificadas son llevadas a la matriz de 

cambios, en la cual se describen las modificaciones que permitirán transformar las 

actividades del sistema actual en lo descrito en los modelos conceptuales. 

Estadio 7.- Acciones de mejora al sistema. Se elabora el modelo dinámico 

del sistema propuesto (una vez realizados los cambios propuestos).Esta etapa no 

representa el fin de la aplicación de la metodología debido a que cuando se aplica 

se transforma en un ciclo de continua conceptualización, para mejorar la situación 

de este. 

2.12 Análisis Estructurado Moderno. Metodología de Edward 

Yourdon. 

El modelo esencial del sistema es un modelo de lo que el sistema debe de 

hacer para satisfacer los requerimientos del usuario, diciendo lo mínimo posible 

(de preferencia nada) acerca de cómo se implementara. 

El modelo esencial consiste en dos componentes principales: 
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1. Modelo Ambiental. Define las entradas y salidas del sistema con su entorno. 

Para representar este aspecto se utiliza un diagrama de contexto (DC) donde 

el sistema se representa por una burbuja y los agentes que proporcionan o 

reciben información por rectángulos. El flujo de información entre el sistema 

y el agente se dibuja con una línea curva. 

2. Modelo de Comportamiento. Define el comportamiento interno del sistema 

para procesar las entradas en salidas. Para representar este aspecto se 

ocupa el diagrama de flujo de datos (DFD) y el diagrama de transición de 

estados (DTE). En el DFD Se ocupan los mismos símbolos que en el DC 

pero se hace uso de los almacenes que se representar por dos líneas 

paralelas, estos almacenes son los encargados de tener los datos que 

requieren las burbujas (procesos) que requieren para trabajar.  

2.13 Indicadores de Gestión Logísticos 

Los indicadores son necesarios para poder mejorar: “lo que no se mide no se 

puede controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar”. Los objetivos y 

tareas que se propone una organización deben concretarse en expresiones 

medibles, que sirvan para expresar cuantitativamente dichos objetivos y tareas, y 

son los “indicadores” los encargados de esa concreción. El término indicador se 

refiere a datos esencialmente cuantitativos, que nos permiten darnos cuenta de 

cómo se encuentran las cosas en relación con algún aspecto de la realidad que nos 

interesa conocer. Los indicadores pueden ser: medidas, números, hechos, 

opiniones o percepciones que señalen condiciones o situaciones específicas . 

Normalmente se agrupan en cinco tipos diferentes de acuerdo a .  

• Indicadores de volumen. Indica el número de veces que dicho servicio se 

produce en una unidad de tiempo.  

• (2)Indicadores de productividad o coste. Todos los indicadores asociados 

al coste están asociados a la actividad del proveedor del servicio 

estudiado y no al cliente, abarcan dos conceptos: coste real y coste oculto.  
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• Indicadores de beneficio. Son los dirigidos a los clientes del beneficio 

entendiendo que este tipo de clientes está más satisfecho cuando más 

margen deja cada servicio.  

• Indicadores de satisfacción del cliente. Son los dirigidos a los clientes del 

producto.  

• Indicadores de riesgo. Se trata de las actividades arriesgadas para la 

venta a clientes, normalmente se expresa en unidades monetarias/ 

unidad de servicio.  

 
Principales funciones de los indicadores de gestión según . 

• Apoya y facilita los procesos de las tomas de decisiones.  

• Controla la evolución en el tiempo de los principales procesos y variables.  

• Racionaliza el uso de la información.  

• Sirve de base para la adopción de normas y patrones efectivos y útiles para 

la organización.  

• Sirve de base para el desarrollo de sistemas de remuneración e incentivos. 

• Sirve de base para la comprensión de la evolución, situación actual y futuro 

de la organización.  

• Propicia la participación de las personas en la gestión de la organización. 
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3.1 Introducción  

En este capítulo se hace una descripción del enfoque desde el cual se realiza 

el presente proyecto de investigación, donde se define el tipo y el diseño de la 

investigación, así como la población y el tipo de instrumento de recolección de datos 

para recabar información sobre las variables de estudio. 

3.2       Tipo de Investigación  

La presente tesis refiere a una investigación de tipo descriptiva, puesto que 

consiste en llegar a conocer las situaciones predominantes a través de la 

descripción exacta de las actividades del sector primario y secundario que se 

realizan en el municipio de Chontla. Además, la meta de la investigación no se limita 

en la recolección de datos, identificación de los indicadores logísticos que existen 

para impulsar el desarrollo económico local del municipio mediante un Sistema de 

Información Logístico. 

Así mismo Sampieri, Collado, & Baptista, (2010) establecen que el propósito 

de la investigación de tipo descriptiva busca especificar las propiedades, las 

características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos 

o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis. Es útil para mostrar con 

precisión los ángulos o dimensiones de un fenómeno, suceso, comunidad, contexto 

o situación.  
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3.3       Región de Estudio 

La región de estudio de esta tesis se limita a las  principales comunidades 

del municipio de Chontla, San Juan  Otontepec, Las Cruces, San Francisco, Arranca 

Estacas y Xochitlan la figura 1, describe la delimitación del estudio. 

 

Figura  1 Principales localidades de Chontla, Ver. 

(Fuente: Google Maps) 

 

 

La region de estudio se encuentra en la zona norte de la huasteca 

veracruzana. Su principal actividad economica se centra en la agricultura, la 

ganaderia y la actividad artesanal, no existen asentamientos industriales 

importantes en la region. 
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3.4       Sujeto de Estudio 

Para este proyecto se considera como sujeto de estudio a los productores y 

artesanos del municipio de Chontla de los cuales se pretende obtener la siguiente 

información: ¿Qué se produce?, ¿Cuánto se produce?, ¿Dónde lo produce? y 

¿Cuándo lo produce? qué se medirá a través de una encuesta para caracterizar el 

territorio e identificar los factores e indicadores logísticos que impulsan el desarrollo 

económico local del municipio. 

Por otra parte, el sujeto de estudio también serán dos actividades que se 

realizan en el municipio, la actividad agropecuaria y artesanal, el objetivo de este 

estudio es conocer cuál es la actividad que genera más recursos económicos al 

municipio. 

3.5       Variables de Estudio 

Las variables de entrada para esta investigación son: el municipio, los 

productores y la producción que se establecen para realizar un diagnóstico y así 

caracterizar el territorio e identificar cuáles son los indicadores logísticos y los 

factores que intervienen en el desarrollo económico local del municipio de Chontla.  

Se considera como variable de salida el SILAA, que se obtiene como 

resultado final y se expresa a través de una plataforma web. 

3.6       Diseño de la Investigación  

Para obtener los resultados deseados en la investigación se genera una 

estrategia  que consiste en una serie de paso que permitirán lograr los objetivos 

específicos planteados en el proyecto, así como la comprobación de las hipótesis y 

el objetivo general, estas actividades se realizaran en 3 fases o etapas (Fig.2). 
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Figura  2 Diseño de la investigación 
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DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

Fase 1

Diseño del SIL

•Diagnóstico preliminar 

•Indentificación de los actores clave y potenciales usuarios

•Objetivos del SIL

•Estrategia tecnológica a seguir 

Fase 2

Identificacion 
de la 

Situacion 
Problema

•Aplicación de la metodologia de Checkland

•Diseño del sistemas a través de la metodologia de Edward 
Yourdon

•Construcción de los indicadores logisticos

Fase 3

Propuesta de 
diseño de la 

plataforma web

•Almacenamiento de datos

•Propuesta de elaboracion de una plataforma web.
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Fase 1. Diseño del SIL. Recopilación de información, validación de los datos y 

análisis de la situación actual sobre los problemas del Municipio de Chontla. 

 En esta fase se realizaron las siguientes actividades: 

• Diseño de un constructo (cuestionario) para caracterizar la producción del 

municipio. 

• Aplicación de constructo. 

• Realizar un diagnóstico preliminar del municipio a través de un cuestionario. 

• Validez del constructo por medio del estadístico alfa de Cronbach y el análisis 

factorial para encontrar componentes altamente relacionados con el objeto 

de estudio. 

Fase 2. Identificación de la situación problemática y su posible solución, diseño de 

indicadores logísticos.  

En esta fase se realizaron las siguientes actividades:  

• Aplicación de la metodología de Peter Checkland para identificar la situación 

problemática del municipio y su posible solución. 

• Aplicación de la metodología de Edward Yourdon para el diseño del sistema 

de información logístico. 

• Identificar y establecer los indicadores logísticos que cubran las 

características más estratégicas del municipio, para evaluar el desempeño 

del sector agropecuario y artesanal del municipio de Chontla, Veracruz y así 

contribuir con una herramienta que apoye la toma de decisiones estratégicas. 

Fase 3. Diseño de la plataforma 

En esta fase se realizaron las siguientes actividades:  

• Recopilación y almacenamiento de datos 

• Propuesta de elaboración de la plataforma web con el sistema de información 

establecido. 
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3.7       Métodos para Recopilar Información  

Los métodos que se utilizaron en esta investigación son:  

• Investigación teórica y documental sobre sistema de información, 

sistemas de información territorial con enfoque en el desarrollo 

económico local y sistemas de información logísticos que se hayan 

aplicado en otras en otras investigaciones similares. 

• Aplicación de cuestionarios para caracterizar la producción del 

municipio.  

• Investigación de campo con los expertos. 
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4.1       Introducción 

La construcción de este capítulo es referente a la aplicación de las 

metodologías seleccionadas con anterioridad para el diseño del SILAA del municipio 

de Chontla, de acuerdo a los objetivos delimitados en el capítulo 1. 

4.2       Fase 1. Diseño del SIL 

      4.2.1 Diagnostico Preliminar  

El  municipio  de  Chontla  se  ubica  al  norte  del  estado  de  Veracruz,  entre  

los paralelos  21°11’  y  21°40’  de  latitud  norte  y  los  meridianos  97°52’  y  97°05’  

de longitud oeste; con una altitud entre los 30 y 1,300 metros sobre el nivel medio 

del mar. De acuerdo al   Chontla tiene 142 localidades con un alto grado de 

marginación. Actualmente existen diversos usos que se dan al suelo del territorio 

municipal, generando las principales actividades económicas del municipio. Los 

distintos tipos de actividades se dividen  de  acuerdo  a  la  siguiente  distribución:  

pastizal  (74%),  selva  (17%), agricultura (5%), y bosque (2%). La ganadería es una 

actividad económica del sector primario la cual es primordial para el desarrollo de la 

economía local. El municipio se cuenta con talabarterías, carpinterías, panaderías.  

En las comunidades se elaboran artesanías de hilados, bordados y alfarería.  

Entre las principales localidades del municipio de Chontla, Ver se encuentran: 

San Juan Otontepec, San Francisco, Las Cruces, Arranca Estacas y Xochitlan; en 

donde los pobladores se dedican a la agricultura y ganadería principalmente a la 

venta de estos por medio de intermediarios (coyotes) a un muy bajo precio.  

4.2.2   Diseño y Validación del Constructo  

La técnica que se utilizó y desarrollo para la recolección de datos para el 

proyecto fue el instrumento llamado “cuestionario”, el cual fue diseñado en dos 

etapas:  

 

1.- Revisión de literatura: Inicialmente se determinan los alcances de la 

encuesta, los factores que se desean evaluar, las preguntas que servirán para medir 
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esos factores y las personas involucradas en la medición. Posteriormente se realiza 

una revisión de literatura previa a la redacción del cuestionario sobre los factores 

que intervén en el sector agrícola, pecuario y artesanal, con la finalidad de adquirir 

una visión amplia de las estrategias utilizadas para llevar a cabo estudios similares 

como lo son las encuestas aplicadas por el INEGI entre ellas la “Encuesta Nacional 

Agropecuaria”, y la FAO con las “Encuestas Agrícolas con Múltiples Marcos de 

Muestreo”, de las cuales se adoptó información para el estudio de acuerdo a las 

necesidades planteadas  por el municipio de Chontla. 

2.- Panel de expertos: Para la redacción y formulación de preguntas se contó 

con las recomendaciones de un panel de expertos en la materia, quienes aportaron 

información para mejorar el cuestionario para que cumpla con el propósito y objetivo 

del estudio. Las recomendaciones del panel se orientaron a facilitar la claridad de 

las preguntas, si el número de preguntas es adecuado así como el tiempo que toma 

contestarlo es o no apropiado. Dichas recomendaciones se tomaron en cuenta en 

la modificación del cuestionario. 

4.2.3 Aplicación De Prueba Piloto 

Una vez diseñado el borrador definitivo, es decir una vez delimitada la 

información, formuladas las preguntas, y las opciones de respuesta, correspondió 

llevar a cabo la realización de la prueba piloto con el propósito de averiguar la 

consistencia del cuestionario, el cual se les aplicó a una muestra representativa a 

los participantes del estudio de las localidades de Arranca Estacas, Las Cruces, San 

Francisco, San Juan Otontepec y Xochitlan. 

Una vez que se concluye con la aplicación de la prueba piloto, se averiguo el 

índice consistencia a través del estadístico Alfa de Cronbach. Este índice se obtiene 

comúnmente mediante un programa de estadística para PC tal como el IBM SPSS 

STATISTICS, dicho índice se espera que tenga un valor mínimo aceptable de 0.70 

por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja” . 
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4.2.4 Validación de Constructo  

Para que un instrumento sea idóneo, y se pueda utilizar con toda la confianza 

se requiere que cumpla con dos requisitos: “confiabilidad y validez”. González, 

(2008). Esto indica si el instrumento mide de forma adecuada las variables que 

pretende evaluar con facilidad y eficiencia. Según Arribas, (2004) la validez se 

define como el grado en que un cuestionario mide lo que pretende medir o sirve 

para el propósito que se ha construido.  

Para determinar la validez de contenido se ha realizado en tres etapas:  

1. Revisión de literatura: Se efectuó una revisión bibliográfica y evidencia 

empírica relacionada al tema de investigación, en especial encuestas como 

las del INEGI y la FAO y escalas validadas en otros estudios para la 

elaboración del cuestionario. 

2. Panel de expertos: Se solicitó la revisión de los ítems por parte de un panel 

de expertos compuesto por 10 personas asociadas al sector agropecuario y 

artesanal, con el fin de obtener comentarios y sugerencias para la 

construcción del cuestionario a utilizar en la encuesta. 

3. Alfa de Cronbach: Se aplicó el estadístico el alfa de Cronbach mediante el 

software IBM SPSS STATISTICS VERSIÓN 22. 

La tabla 1 muestra el coeficiente alfa de Cronbach total del instrumento que 

fue de .841 superior al minino aceptable de 0.7. El número de elementos 

corresponde al número de preguntas consideradas en el instrumento. 

Tabla 1 Coeficiente Alfa de Cronbach 

Estadísticas de Fiabilidad 

Alfa de Cronbach N elementos 

.841 241 

 

Este valor manifiesta la consistencia interna, es decir muestra la correlación 

entre cada una de las preguntas, un valor superior a 0.7 revela una fuerte relación 

entre las preguntas, un valor inferior revela una débil relación entre ellas. 
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4.2.5 Aplicación Del Análisis Factorial  

A continuación en la tabla 2 se presentan los resultados de la técnica factorial 

aplicada a los datos obtenidos del estudio sobre la producción del municipio de 

Chontla que busca identificar los principales productos agrícolas, pecuarios y 

artesanales del municipio, su producción , precio por kilo, vías de acceso, entre otros 

aspectos. 

 
Tabla 2 Análisis Factorial del instrumento de medición 

Matriz de componente rotadoa 

 Componente 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

VerP .941 -.052 -.071 .005 -.093 -.021 -.045 -.016 -.004 
VerHa .941 -.052 -.071 .005 -.093 -.021 -.045 -.016 -.004 
VerPer .916 -.066 -.222 -.014 -.054 .086 -.040 -.085 -.074 
VerV .906 -.144 -.230 -.087 -.001 .121 -.040 -.012 -.007 
VerPkg .901 -.156 -.222 -.084 .005 .131 -.038 -.011 .027 
FA -.102 .888 -.003 .117 -.220 -.016 .053 .062 -.052 
FPer -.129 .886 .036 .116 .293 -.036 .022 .100 .000 
FHa -.093 .849 .091 -.090 .234 .013 .041 -.012 .098 
FP -.114 .839 -.005 -.077 .379 .005 .073 .032 .035 
MPer -.256 .175 .867 .016 -.161 -.055 .050 .144 .025 
MHa -.238 .132 .850 .008 -.185 -.059 .002 .174 .053 
MPkg -.178 -.091 .804 -.095 .360 .012 .096 -.127 -.089 
MV -.172 -.141 .781 -.054 .381 .009 .235 -.171 -.077 
CiHa -.055 .008 -.032 .966 .106 .117 .034 -.020 .001 
CiPer -.045 -.019 -.028 .956 .107 .180 .025 -.020 .014 
CiP -.038 .059 -.001 .908 -.024 .063 -.029 .039 -.008 
FV -.087 .250 .064 .075 .906 -.042 -.009 .056 .069 
FPkg -.092 .282 .042 .143 .884 -.059 -.086 .082 .040 
CiPkg .140 -.063 -.048 .105 .009 .892 -.080 .009 -.004 
CiV .066 .045 -.023 .245 -.102 .876 .073 -.012 .037 
DistM_Min .182 -.033 -.333 -.105 -.004 -.034 -.733 -.118 -.241 
Derechos_tierra .282 -.034 -.269 -.057 -.040 -.230 .519 -.211 -.136 
F_ingresos -.200 .252 .139 -.062 -.132 .092 .515 .154 -.234 
DistM_Km .498 -.130 -.371 -.088 -.109 .016 -.505 -.313 -.069 
Asf_buen .095 -.025 .036 -.007 .114 .061 .301 .800 .041 
Tipo_asf -.375 .266 .034 -.002 -.006 -.105 -.269 .695 -.087 
Ver_Mal -.048 .056 -.025 -.006 .069 .033 .001 -.002 .949 
Método de extracción: análisis de componentes principales.  
 Método de rotación: Varimax con normalización Kaiser.a 
a. La rotación ha convergido en 7 iteraciones. 

 

Podemos observar en esta matriz factorial rotada una clara agrupación de 

patrones donde prevalecen variables que definen los factores. Con estos datos 

presentados se forman 9 diferentes componentes principales. Cada componente 

tiene agrupadas sus respectivas variables. En la tabla 3 se resumen las 

componentes resultantes con sus respectivas variables. 
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Tabla 3 Componentes principales del análisis factorial 

Componentes principales 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

VerP= 
Produccion 
de 
verdolagas 

FA= 
Porcentaje 
de 
autoconsu
mo de frijol 

Mper= 
Periodo 
de 
cosecha 
de maiz 

CiHa= 
No. De 
Ha. 
Sembrad
as de 
cilantro  

FV= 
Porcent
aje de 
Venta 
de frijol 

CiPkg= 
Precio por 
kilo de 
cilantro  

DistM_Min= 
Distancia al 
Munucipio en 
minutos 

Asf_bue
n= 
Asfalto 
bueno 

Ver_Ma
l= 
vereda 
mal  

VerHa=No. 
Ha 
sembrada de 
verdolagas 

Fper= 
Periodo de 
cosecha 
de frijol 

Mha= 
No. De 
Ha. 
Sembrad
as de 
maiz 

CiPer= 
Periodo 
de 
cosecha 
del 
cilantro 

FPkg= 
Precio 
por kilo 
de frijol 

CiV=Porcent
aje de venta 
de cilantro 

Derechos_tier
ra= Derechos 
sobre la tierra 

Tipo_asf
= tipo de 
asfalto 

 

VerPer=Peri
odo de 
cosecha de 
verdolagas 

FHa=No. 
De Ha. 
Sembrada
s de frijol 

MPkg= 
Precio 
por Kilo 
de maiz 

CiP= 
Producci
on de 
cilantro 

  
F_ingresos= 
Fuente de 
ingresos 

  

VerV=  
Porcentaje 
de venta de 
verdolagas 

FP= 
Produccio
n de frijol 

MV= 
Porcentaj
e de 
Venta de 
maiz 

   
DistM_Km= 
Distancia al 
municipio en 
kilometros 

  

VerPkg= 
Precio por 
kilo de 
verdolagas 

        

 

El análisis factorial consiste en buscar el número mínimo de variables 

capaces de explicar el máximo de información contenida en los datos. De este modo 

se ha reducido de las 241 variables originales a 9 factores que representan 9 

bloques para el estudio de la producción agropecuaria y artesanal del municipio de 

Chontla. 

4.2.6 Identificación de los Actores Clave y Potenciales Usuarios. 

Una vez que la encuesta fue validada se procedió a su aplicación en 

coordinación con el H. ayuntamiento de Chontla a los productores y artesanos de 

las comunidades de San Juan Otontepec, Las Cruces, San Francisco, Arranca 

Estacas y Xochitlan. 

Se hizo una aproximación al perfil de los usuarios del SIL mediante la 

realización de un diagnóstico sobre el uso y la utilidad de la información. Se 

determinó que los actores clave eran los agricultores, ganaderos y artesanos. Y 

dentro de los usuarios potenciales se encuentran las autoridades municipales, 
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pequeños y medianos empresarios, operadores logísticos, público en general entre 

otros.  

4.2.7 Objetivo Del SIL. 

Brindar un servicio de información ordenada y actualizada para la toma de 

decisiones estratégicas que impulsen el desarrollo económico local. 

4.2.8 Estrategia Tecnológica A Seguir 

Desde la década de los 90, el internet se convirtió en una herramienta 

fundamental de comunicación, información e integración, que permite a los usuarios 

ahorrar tiempo y dinero, además de tener a su alcance todos los productos y 

servicios que requieran, sin fronteras de espacio o tiempo. . 

Actualmente, el internet es una herramienta utilizada en todo el mundo y nos 

permite acceder a múltiples recursos. Con un sitio web los clientes potenciales 

pueden informarse sobre los productos y servicios que el municipio ofrece a 

cualquier hora, desde cualquier lugar con conexión a internet. 

 La solución tecnológica que se ha elegido para el Sistema de información 

logístico agropecuario y artesanal, es la propuesta de una plataforma web dinámica, 

en donde se integre la información ordenada y actualizada sobre los productos que 

se elaboran y producen en las principales localidades del municipio, dicho sitio web 

funcionara como una página de consulta, en donde el usuario se podrá acceder 

para obtener información sobre los productos que ofrece el municipio. 

4.3 Fase 2. Identificación De La Situación Problema 

4.3.1 Aplicación De La Metodología De Checkland 

La metodología de sistemas blandos es de gran ayuda en la implementación 

de un sistema de información documental porque este éste debe alimentar y ser 

alimentado desde un enfoque sistémico de aprendizaje social en la organización, 

para el diseño de soluciones eficaces a problemas complejos. . 

Se presenta una propuesta basada en la metodología de Sistemas Blandos 

o Metodología de Checkland, la cual permite evaluar los problemas relacionados 
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con la comercialización ineficaz de los productos del municipio de Chontla logrando 

así minimizar la incidencia de intermediarios y ayudar en la toma de decisiones de 

los usuarios potenciales para el encausamiento de  proyectos de  inversión, con 

este análisis se desea  proporcionar el diseño de un sistema de información logístico 

agropecuario y artesanal (SILAA) que mejore la comercialización de los productos 

del municipio e impulsar  el desarrollo económico local. 

4.3.2 Estadio 1. Situación problema no estructurada. 

Con base en dicha metodología, es necesario analizar todo el entorno 

concerniente a la carencia de información de los productos agropecuarios y 

artesanales a nivel nacional e internacional, con la finalidad de conocer la situación 

actual, posterior con la ayuda de un diagrama, se enumeran los problemas de mayor 

impacto y que influyen de manera directa en el problema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  3 Comercialización de los productos agropecuarios y artesanales en el mundo. 

. 

 

 

En la Fig. 3 Se observa que la comercialización ineficaz de los productos, se 

encuentra en la punta de la pirámide, de acuerdo con  la comercialización agrícola 

comprende una serie de actividades interconectadas, que van desde la planificación 

Comercializacion ineficaz de 
los productos

Poco valor agregado a los 
productos  agrícolas

Baja capacidad de inversión

Baja capacidad 
organizacional
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de la producción, cultivo y cosecha, embalaje, transporte y almacenamiento, 

elaboración de productos agrícolas y de alimentos, hasta la distribución y venta de 

los mismos. Sin embargo, la gestión de comercialización no considera todos estos 

procesos. Generalmente los pequeños agricultores venden a los intermediarios y 

obtienen poco dinero por sus productos, es decir se le da poco valor agregado a los 

productos agropecuarios y artesanales. Así mismo  afirma que el intermediario 

conoce la información, maneja grandes volúmenes, posee capacidad administrativa 

y asume un riesgo al invertir en capital. Esto les da poder para negociar precios de 

compra y venta.  

Cabe mencionar que, para la mayoría de los agricultores, la producción de 

alimentos para vender local y regionalmente puede ofrecer una fuente constante de 

ingresos. 

Por otro lado, se encuentra la baja capacidad de inversión, es decir la 

capacidad financiera de los agricultores y artesanos para invertir en la mejora de las 

condiciones de la producción. No obstante (Saifullah & Masahiro,2013) mencionan  

que la inversión en la agricultura es una de las formas más eficaces de reducir el 

hambre y la pobreza, promover la productividad agrícola y mejorar la sostenibilidad 

ambiental.  

Actualmente, la “Secretaria de Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, 

Pesca y Alimentación” (SAGARPA) de México se encarga de administrar los 

recursos federales al desarrollo rural a través de diversos programas para los 

agricultores.  Asimismo la SAGARPA en coordinación con SEDESOL fomenta como 

actividad extra la elaboración de artesanías rurales. 

  

4.3.3 Estadio 2. Expresión de la situación problemática. 

El estadio 1, concluye con la introducción de las problemáticas, es decir todo 

lo que ocurre en torno a la comercialización ineficaz de los productos agropecuarios 

y artesanales pero sin hacer mención específica a un problema en particular.  
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A continuación, se hace una revisión minuciosa de los actores involucrados 

en las problemáticas del sector agrícola, pecuario y artesanal.  

El municipio de Chontla tiene un alto potencial productivo en el ámbito 

agrícola, pecuario y artesanal. Sin embargo, el H. Ayuntamiento carece de 

información debido a que no cuenta con una base de datos ordenada y actualizada 

sobre los productos que se cultivan, cosechan, elaboran o producen en las unidades 

de producción agrícola, pecuaria y artesanal. Debido a esto, se genera una incógnita 

sobre las comunidades con alto potencial para el desarrollo económico local y los 

clientes potenciales, quienes podrían adquirir los productos a un mejor precio.  

Los productores venden sus productos a los intermediarios debido a que 

ignoran el canal de distribución de estos. Como consecuencia de esto los productos 

que cosechan o elaboran son acaparados por intermediarios. Entre menos 

intermediarios se tenga en una cadena de distribución menor será el precio para el 

cliente final y el productor podrá ofrecer su producto a un precio justo. 

De esta manera el punto esencial de la situación estructurada es la baja 

capacidad de organización para la comercialización de los productos por falta de 

información sobre los mercados y actores potenciales. Derivando así una 

comercialización ineficaz de los productos, en donde los agricultores dependen del 

valor agregado de los productos agrícolas y artesanales, el cual generalmente es 

establecido por los intermediarios, la capacidad de inversión a través de programas 

de gobierno federal o estatal, y/o ahorros personales. 

Producto del estudio de los aspectos generales y relevantes del municipio, 

en la Fig.4 se puede observar las características del problema creando situaciones 

problemáticas, y que en su configuración expresan cierto desorden entre los 

componentes del sistema funcional municipio. 
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Figura  2 Situación actual del problema. (Entrada, proceso, salida). 

 

Figura  1 Situación actual del problema (entorno). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 

En la Fig.5 se menciona al sistema como una estructura de entrada, proceso 

y salida, mostrando como entrada a los productos del sector agrícola, pecuario y 

artesanal, en los procesos la forma de comercialización con los clientes potenciales, 

la incognito de las localidades productivas por parte del H. ayuntamiento de Chontla 

como salida del sistema se tiene una base de datos sobre la caracterización del 

municipio. 
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4.3.4 Estadio 3. Definiciones Raíz del Sistema Relevante. 

De la amplia observación del municipio, realizada en las dos etapas 

anteriores,  se  generaron  dos  definiciones  raíces, que  tratan  de  expresar  

nociones  del  sistema  estudiado, correspondiente  a  diferentes  cosmovisiones,  

que involucran a sus miembros y usuarios.  

Tales definiciones son: 

Tabla 4 Aplicación de modelo CATWOE. Municipio.  

Definición raíz 1. Municipio (H. ayuntamiento de Chontla, Ver) 

Introducción: Es un municipio de la zona norte de Veracruz, donde se realizan 

actividades agrícolas, pecuarias y artesanales, y cuenta con una base de datos 

digital, con información ordenada y actualizada sobre lo que se produce en cada 

sector; a través de registros mensuales sobre su producción, con la finalidad de llevar 

un control sobre el potencial económico de las localidades que lo integran. 

Análisis CATWOE 

Cliente 
Productores: Persona que interviene en la producción de bienes y servicios 

en la organización del trabajo. 

Actores 
Programadores, Personal especializado de H. ayuntamiento, productores, 

Intermediarios, clientes. 

Transformación 

 

No cuenta con una base de datos 

digital con información ordenada y 

actualizada de la producción de 

sus localidades. Por lo tanto no 

puede tomar decisiones 

estratégicas de inversión de los 

recursos que se asigna a cada una 

de sus comunidades para el 

Desarrollo Económico Local. 

Cuenta con una base de datos digital 

con información ordenada y actualizada 

de la producción de sus localidades. 

Por lo tanto puede tomar decisiones 

estratégicas de inversión de los 

recursos que se asigna a cada una de 

sus comunidades para el Desarrollo 

Económico Local. 

Weltanschauung 

Información. 

Facilitar la toma de decisiones estratégicas respecto a la distribución de los 

recursos y mejorar la comercialización de los productos. 

Propietario 
Municipio, se encarga de administrar la información para la toma de 

decisiones estratégicas. 

Entorno 
Apoyo de gobierno federal y estatal para fortalecer el sector agropecuario y 

artesanal. 

. 
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Tabla 5 Aplicación de modelo CATWOE. Productores 

Definición raíz 2. Productores 

Introducción: “Es un productor de un municipio de la Zona Norte del Estado de Veracruz que 

proporciona información sobre sus productos agrícolas, pecuarios y artesanales mediante 

reportes mensuales para la integración de un sistema de información logístico con la finalidad 

de mejorar la comercialización y disminuir la incidencia de intermediarios” 

Análisis CATWOE 

Cliente 

H. ayuntamiento: es un órgano creado por la ley que se elige por 

representación popular y es el encargado del gobierno y la administración 

del municipio. 

Actores 
Programadores, Personal especializado de H. ayuntamiento, 

Intermediarios, clientes. 

Transformación 

No lleva un registro de la 

información de su producción, que 

pueda dar a conocer a los posibles 

clientes potenciales. Su 

información no está disponible 

para el municipio por lo cual éste 

no puede tomar decisiones 

estratégicas de inversión de los 

recursos que se asigna a cada una 

de sus comunidades. 

Lleva un registro de la información de 

su producción, que da a conocer a los 

posibles clientes potenciales. Su 

información está disponible para el 

municipio por lo cual éste puede tomar 

decisiones estratégicas de inversión de 

los recursos que asigna a cada una de 

sus comunidades. 

Weltanschauung 

Información. 

Brindar información ordenada y actualizada sobre la producción de los 

sectores agropecuario y artesanal para la toma de decisiones estratégicas. 

Propietario 

Productor, es la persona que se encarga de recopilar, organizar y 

administrar su información para ponerlo en manos de personas 

especializadas en el rubro.    

Entorno Capacitación del sector agropecuario y artesanal, tierra, agua. 

. 
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4.3.5 Estadio 4. Modelos Conceptuales. 

Partiendo de las definiciones raíz se construyeron modelos que representan 

las actividades humanas implícitas. Esta construcción partió de los verbos de acción 

presentes en la definición, los cuales se transformaron en ejes temáticos para definir 

las actividades mínimas necesarias implícitas en la definición. Las actividades 

descritas en el modelo se describen en la tabla 6 y 7. Después que se han construido 

las actividades se procede a representarlas mediante un diagrama que se muestran 

en la Fig. 6 y 7 en las cuales se demuestra el modelo conceptual que define las 

actividades necesarias para lograr las perspectivas dadas en la etapa 3. 

Tabla 6. Actividades que conforman el modelo conceptual de la Definición Raíz No. 

1 a un primer nivel de análisis del comportamiento del problema. 

Tabla 6 Actividades del modelo conceptual de la definición raíz No.1 

Actividades Descripción 

A1 Determinar la problemática del municipio en el sector agropecuario 

y artesanal.  

A2 Implementar modelos, métodos y algoritmos existentes para la 

recopilación de la información. 

A3 Evaluar el comportamiento de la producción de las diversas 

localidades del municipio en el mercado empresarial. 

A4 Identificar la estructura del sistema que se relaciona directamente 

con la problemática en el sector agropecuario y artesanal. 

A5 En caso de no contar con A5 diseñar un sistema  que se enfoque 

a las necesidades del municipio utilizando información real del 

problema 

A6 Establecer estrategias de competitividad empresarial  

. 
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Figura  6 Diagrama del modelo conceptual de la definición raíz No.1 
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Tabla 7. Actividades que conforman el modelo conceptual de la Definición Raíz No. 

2 a un primer nivel de análisis del comportamiento del problema. 

Tabla 7 Actividades del modelo conceptual de la definición raíz No.2 

Actividades Descripción 

A1 Recopilación de información real y actualizada de la producción 

agropecuaria y artesanal de las localidades del municipio. 

A2 Detección de fallas en la información existente. 

A3 Analizar factores internos de la comercialización de los productos 

agropecuarios y/o artesanales.  

A4 Realizar informes detallados al municipio de los productos 

ofrecidos a los clientes. 

A5 Realizar informes detallados al municipio de los productos 

vendidos semanalmente. 

A6 Establecer alianzas estratégicas con los demás productores. 

. 
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Figura  7 Diagrama del modelo conceptual de la definición raíz No.2 
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4.3.6 Estadio 5. Comparación de modelos conceptuales con expresión 

de la situación problemática. 

Con el propósito de comparar las actividades realizadas en los modelos 

conceptuales y la situación actual, se elaboró dos matrices de comparación en la 

tabla 8 y 9, seleccionando las actividades más comunes y no comunes de todos los 

modelos, a fin de verificar en cuales se realizaban y que diferencias existían en la 

forma de ejecutarlas. 

Tabla 8 Evaluación de modelos conceptuales con la realidad 

MODELO CONCEPTUAL No.1 MUNICIPIO 

Actividad ¿Existe o no 

existe en la 

situación real? 

¿Cómo se hace? ¿Cómo se juzga? 

Bueno/Regular/Malo 

Comentarios 

1.  Si existe De manera generalizada Regular Hacer contacto directo con los 

productores para determinar sus 

problemáticas. 

2.  No existe No se realiza Malo Base de Datos ordenada y 

actualizada 

3.  No existe No evalúan el 

comportamiento de la 

producción 

Malo Llevar un registro sobre la 

producción del sector 

agropecuario y artesanal 

4.   

No existe 
 
 

 

No se realiza 

 

Malo 

Establecer una estructura 

organizacional que se encargue 

del sector agropecuario y 

artesanal 

5.  No existe No se realiza No se realiza No se realiza 

6.  Si existe Programas de gobierno 

para apoyar a los 

productores 

Regular Dar seguimiento a los proyectos. 

. 
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Tabla 9 Evaluación de modelos conceptuales con la realidad 

MODELO CONCEPTUAL No.2 PRODUCTOR 

Actividad ¿Existe o 

no existe en 

la situación 

real? 

¿Cómo se hace? ¿Cómo se 

juzga? 

Bueno/Malo/

Regular 

Comentarios 

1.  Si existe Se realiza de manera 

muy superficial 

Malo Llevar un registro de la producción de las 

localidades por productos y proporcionarla 

al área encargada del h. ayuntamiento para 

integrar una base de datos. 

2.  No existe No se realiza Malo Comparar la información existente con la 

situación actual. 

 Si existe Se realiza un análisis 

superficial y en ocasiones 

se les brindan 

capacitaciones a través 

de los programas de 

gobierno.         

Regular Llevar un control detallado de los factores que 

intervienen directamente en la 

comercialización. 

3.  No existe No se realiza 

 
 
 
 
 
 

Malo Realizar un reporte semanal a la oficina de 

fomento agropecuario y Crear un sitio web de 

consulta con la finalidad de dar a conocer de 

manera rápida y eficaz el potencial productivo 

de los sectores agropecuario y artesanal 

4.  No existe No se realiza Malo Realizar un reporte mensual sobre los 

productos vendidos a los clientes a la oficina 

de fomento agropecuario. 

5.  Si existe Se forman pequeñas 

sociedades cooperativas 

con recursos federales 

Regular Formar   pequeñas sociedades para 

establecer precios y compartir estrategias de 

venta o ideas. 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3.7 Estadio 6. Identificar cambios factibles y deseables. 

Después de comparar los modelos se detectan los cambios entre la situación 
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actual y los modelos conceptuales, se proponen cambios tendientes a superarlas. 

Dichos cambios deberán ser evaluados y aprobados por las personas que 

conforman el sistema humano para garantizar que sean factibles y viables.   

Por eficiencia y eficacia el segundo sistema es el más viable debido a que el 

flujo de información es de manera directa hacia el H. ayuntamiento; en donde la 

información proporcionada por los productores agrícolas, pecuarios y artesanales 

se canaliza al área encargada. La que su vez se encarga de integrarla a una base 

de datos con la finalidad de brindar información ordenada y actualizada a las 

autoridades municipales, compradores potenciales y público en general, de la 

producción de los sectores agropecuario y artesanal. 

4.3.8 Estadio 7. Acción para mejorar la situación problema. 

Posterior a los requerimientos deseables del estadio 6, se realiza la selección 

de estos con base en las evaluaciones realizadas, tomando en cuenta la factibilidad 

de las mismas. Las acciones a mejorar en el sistema quedan de la siguiente manera: 

Se propone realizar el diseño de un sistema de información logístico a través 

de la metodología de Edward Yourdon que integre los datos proporcionados por los 

productores del sector agrícola, pecuario y artesanal para difundir su potencial 

productivo al director de fomento agropecuario del h. ayuntamiento de Chontla, 

compradores potenciales y público en general, mediante una página web de 

consulta y así fomentar el encausamiento de proyectos de inversión, facilitar la toma 

de decisiones estratégicas e impulsar el desarrollo económico local. 

El diseño del software propuesto contempla dos modelos: el ambiental, el de 

comportamiento.  

 

4.3.8.1 El modelo ambiental. 

El modelo ambiental, según Edward Yourdon, modela el exterior del sistema 

y consta de tres componentes: la declaración de propósitos, el diagrama de contexto 

y la lista de acontecimientos. 
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4.3.8.2 La declaración de propósitos 

El propósito del software es establecer una plataforma web de consulta del 

municipio de Chontla para brindar información sobre la producción y la productividad 

de los sectores agrícola, pecuario y artesanal, a través de indicadores logísticos. 

Además de ser una herramienta para él apoyo de la toma de decisiones estratégicas 

para el desarrollo económico local. 

4.3.8.3 El diagrama de contexto.   

 La Fig. 8 es una representación gráfica del flujo de datos a través del software 

de aplicación de proceso, en donde el usuario poder consultar en el sistema la 

producción y potencial productivo, la distribución territorial de los productos, así 

como generar reportes sobre los indicadores logísticos de los sectores agrícola, 

pecuario y artesanal. 

 

Figura  8 Diagrama de Contexto del software propuesto 

 

 

  

4.3.8.4 Lista de acontecimientos. 

La lista de acontecimientos del software para brindar información de los 

productos de los sectores agrícolas, pecuaria y artesanal consiste en 16 

acontecimientos donde el usuario requiere: 
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1. conocer la superficie sembrada de cierto producto agrícola en un tiempo 

determinado. 

2. conocer la superficie cosechada de un producto agrícola. 

3. conocer el número de hectáreas destinadas a la cosecha de un producto 

agrícola. 

4. conocer el rendimiento de un producto por hectárea 

5. conocer la temporada de cosecha de un producto agrícola. 

6. conocer el valor de la producción de cierto producto agrícola.   

7. conocer la producción por cabeza de ganado por localidad. 

8. conocer la producción de un subproducto de ganado. 

9. Conocer el valor de la producción de un producto o subproducto del sector 

pecuario 

10. conocer la producción de artesanías de una localidad. 

11. conocer el valor de la producción de artesanías de una localidad. 

12. conocer el precio de cierto producto agrícola, producto/subproducto pecuario o 

artesanía. 

13. consulta la información de la producción de un municipio. 

14. conocer el porcentaje de un producto destinado a la venta. 

15.  visualizar de manera gráfica el comportamiento de la producción mensual. 

16. imprimir un reporte detallado sobre la productividad de cierta localidad del 

municipio. 

4.3.8.5 El modelo de comportamiento  

En el modelo de comportamiento los acontecimientos propuestos en el 

modelo ambiental son representados gráficamente a través de diagramas de flujo 

de datos. También es necesario indicar las especificaciones de los procesos, 

realizar un diccionario de datos y un modelo de entidad de relación. 

El modelo preliminar del comportamiento  

Acontecimiento 1: Para obtener la respuesta de la superficie sembrada se debe 

de elegir el producto agrícola que se desea consultar y posteriormente elegir la 

variable superficie sembrada, tal como se muestra en la figura 9.  
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Figura  9 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 1 

 

Acontecimiento 2: Para obtener la respuesta de la superficie cosechada se debe 

de elegir el producto agrícola que se desea consultar y posteriormente elegir la 

variable superficie cosechada, tal como se muestra en la figura 10. 

 

Figura  10  Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 2 

 

 

 

 

Acontecimiento 3: Para obtener la respuesta del número de hectáreas cosechadas 

se debe de elegir el producto agrícola que se desea consultar y posteriormente 

elegir la variable número de hectáreas cosechadas, tal como se muestra en la figura 
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11.

 

Figura  11 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 3 

 

Acontecimiento 4: Para obtener la respuesta del rendimiento agrícola por Ha. se 

debe de elegir el producto agrícola que se desea consultar y posteriormente elegir 

la variable rendimiento agrícola, tal como se muestra en la figura 12. 

 

Figura  12 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 4 
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Acontecimiento 5: Para obtener la respuesta de la temporada de cosecha se debe 

de elegir el producto agrícola que se desea consultar y posteriormente elegir la 

variable temporada de cosecha, tal como se muestra en la figura 13. 

 

Figura  13 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 5 

 

 

Acontecimiento 6: Para obtener la respuesta del valor de la producción se debe 

de elegir el producto agrícola que se desea consultar y posteriormente elegir la 

variable valor de la producción, tal como se muestra en la figura 14. 

 

Figura  14  Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 6 
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Acontecimiento 7: Para obtener la respuesta de la producción por cabeza se debe 

de elegir el tipo de ganado que se desea consultar y posteriormente elegir la variable 

producción por cabeza, tal como se muestra en la figura 15. 

 

Figura  15  Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 7 

 

 

Acontecimiento 8: Para obtener la respuesta de la producción de un subproducto 

se debe de elegir el tipo de ganado que se desea consultar y posteriormente elegir 

la variable producción de un subproducto, tal como se muestra en la figura 16. 

 

 

Figura  16 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 8 
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Acontecimiento 9: Para obtener la respuesta del valor de la producción de un 

producto/subproducto se debe de elegir el tipo de producto o subproducto que se 

desea consultar y posteriormente elegir la variable valor de la producción de un 

subproducto, tal como se muestra en la figura 17. 

 

Figura  17 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 9  

 

 

Acontecimiento 10: Para obtener la respuesta de la producción de una artesanía 

se debe de elegir la artesanía que se desea consultar y posteriormente elegir la 

variable producción de una artesanía, tal como se muestra en la figura 18. 

 

Figura  18 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 10 
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Acontecimiento 11: Para obtener la respuesta del valor de la producción de 

artesanías se debe de elegir la artesanía que se desea consultar y posteriormente 

elegir la variable valor de la producción, tal como se muestra en la figura 19. 

 

Figura  19 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 11 

 

 

Acontecimiento 12: Para obtener la respuesta del precio del 

productor/subproducto elegido se debe de elegir el producto agrícola, 

producto/subproducto pecuario o artesanía que se desea consultar por localidad y 

posteriormente elegir la variable precio del producto/subproducto, tal como se 

muestra en la figura 20. 

 

 

 

 

 

Figura  20 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 12 
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Acontecimiento 13: Para obtener la respuesta de la producción de una localidad 

se debe elegir la localidad del municipio que se desea consultar y posteriormente 

elegir la variable y producción de la localidad, tal como se muestra en la figura 21. 

 

Figura  21 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 13 

 

 

Acontecimiento 14: Para obtener la respuesta del porcentaje de un 

producto/subproducto destinado a la venta se debe elegir el producto agrícola, 

producto/subproducto pecuario o artesanal que se desea consultar y posteriormente 

elegir la variable porcentaje de un producto destinado a la venta, tal como se 

muestra en la figura 22. 

 

Figura  22 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 14 

 

1.-  
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Acontecimiento 15: El usuario requiere conocer las gráficas de producción del 

sector agrícola, pecuario o artesanal que son generados en archivos TXT, tal como 

se muestra en la figura 23. 

 

 

 

 

 

 

Figura  23 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 15 

 

Nota: 

1.- Si se toman en cuenta los datos históricos de la producción de cierto producto 

se pueden hacer pronósticos como los siguientes: 

a) Pronósticos a corto plazo. 

b) Pronósticos a mediano plazo 

c) Pronósticos a largo plazo. 

3. Pronósticos de demanda. 
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Acontecimiento 16: El usuario solicita imprimir el reporte detallado de la 

productividad del sector agrícola, pecuario o artesanal, tal como se muestra en la 

figura 24. 

 

Figura  24 Diagrama de flujo de datos para el acontecimiento 16 

 

Nota: 

1.- Para imprimir el reporte detallado de la productividad el usuario debe de saber 

qué sector y localidad desea consultar. 

2.- El usuario puede imprimir diferentes tipos de reportes: 

a) Reporte General del Sector Agrícola 

b) Reporte General del Sector Pecuario 

c) Reporte General del Sector Artesanal 

d) Reporte Integral de los tres sectores. 

 En la figura 25 se presenta el diagrama de modelo de comportamiento 

general donde se pueden observar los indicadores logísticos que se encuentran 

presentes en el sistema de información logístico del municipio. En la figura 26 se 

puede observar el diagrama de comportamiento final.
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Modelo de comportamiento general 

 

Figura  25 Diagrama de modelo de comportamiento general 
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Modelo de comportamiento final 

 

Figura  26 Diagrama de modelo de comportamiento final 
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4.4 Análisis de los resultados 

Con el análisis de los resultados de las encuestas aplicadas se conoce e 

identifica a las comunidades que tienen un alto potencial en el sector agrícola, 

pecuario y artesanal, así como el tipo de producto que cosechan o elaboran, cuanto 

producen, cuando lo producen, el tipo de comercialización, entre otros aspectos. 

Los resultados que se obtienen son la herramienta principal que se podrán 

utilizar para caracterizar la producción agropecuaria y artesanal del municipio de 

Chontla y así implementar las medidas correctivas de acuerdo a los problemas 

identificados e impulsar el desarrollo económico local del mismo. 

Utilizando los valores calculados anteriormente, se generan los resultados de 

la encuesta pudiendo ser clasificados de acuerdo a los parámetros configurados 

para la medición de la encuesta, tal como se muestra en las tablas. 

 En la tabla 11 se puede observar que la localidad de San Francisco tiene 

una mayor producción de árboles frutales como: naranja, limón y mango. Así mismo 

la localidad de San Juan Otontepec tiene una elevada producción de mandarina, 

anona y plátano; la mayor producción de guayaba y tamarindo se encuentra 

concentrada en la localidad de Xochitlan. Cabe mencionar que el 70% de la 

producción de frutos exóticos es destinado al autoconsumo.  

Tabla 10 Producción anual por cultivos en el municipio de Chontla. 

Producción anual por cultivos 

 

Localidad 
Productora 

Producción 
(Kg) 

Superficie 
Sembrada 

(Ha) %Autoconsumo %Venta Precio por Kg. 

Maíz 

San Francisco  51040 10.81 72 28 $14.94 

Las Cruces 36060 7.304 36 64 $19.00 

Xochitlan 31420 6.32 61 39 $18.00 

Arranca Estacas  14920 3.25 72 28 $19.75 

San Juan 
Otontepec 

110 0.185 100 0  $                 -    

 

Arranca Estacas  4240 4.104 60 40 $18.88 

Las Cruces 2690 3.44 48 53 $18.50 

San Francisco  1680 2.55 92 8 $20.00 

San Juan 
Otontepec 

597 0.924 80 20 $20.00 
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Xochitlan 480 0.36 40 60 $18.50 

Chile 

Arranca Estacas  2080 0.452 64 36 $15.00 

San Francisco  1919 1.285 85 15 $17.00 

Las Cruces 1470 0.555 75 25 $13.50 

San Juan 
Otontepec 

1324 1.06 35 65 $13.00 

Xochitlan 565 0.325 37 63 $13.50 

Chile Criollo 

San Juan 
Otontepec 

1980 0.665 52 48 $16.00 

Las Cruces 1303 0.274 33 67 $12.00 

Arranca Estacas  120 0.011 75 25 $13.00 

San Francisco  0 0 0 100  $                 -    

Xochitlan 0 0 0 0  $                 -    

Nopales 

San Juan 
Otontepec 

4128 0.5876 24 76 $12.00 

Xochitlan 1170 0.008 60 40 $10.00 

Arranca Estacas  500 0.0009 62 38 $10.00 

Las Cruces 240 0.0072 50 50 $10.00 

San Francisco  200 0.0054 100 0  $                 -    

 

En la tabla 10 se puede observar que la localidad de San Francisco es la 

mayor productora de maíz, San Juan de Otontepec tiene una elevada producción 

de frijol, chile criollo y nopales, y Arranca Estacas en chile verde. Cabe mencionar 

que el 56 % de la producción de frutos exóticos es destinado para autoconsumo y 

el 46% es destinado a la venta. 

Tabla 11 Producción anual de frutos exóticos en el municipio de Chontla. 

Producción anual por frutos exóticos 

 

Localidad 
Productora 

Producción 
(Kg) 

Superficie 
Sembrada 

(Ha) %Autoconsumo  %Venta   Precio por Kg.    

Naranja 

San Francisco  42100 3.5092 56 44 $6.00 

Las Cruces 2620 1.0105 72 28 $4.00 

Arranca Estacas  1800 0.06 80 20 $5.00 

San Juan 
Otontepec 

1480 0.0118 88 12 $5.00 

Xochitlan 400 0.03 100 0  $                 -    

Limón 

San Francisco  399 0.2518 76 0  $                 -    

Las Cruces 126 0.0027 70 30 $9.00 

Arranca Estacas  80.5 0.0036 100 0  $                 -    

San Juan 
Otontepec 

75 0.0034 100 0  $                 -    

Xochitlan 28 0.012 100 0  $                 -    
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Mandarina 

San Juan 
Otontepec 

330 0.0372 100 0  $                 -    

Las Cruces 220 0.0009 100 0  $                 -    

San Francisco  194 0.003 75 25 $7.00 

Arranca Estacas  160 0.024 100 0  $                 -    

Xochitlan 80 0.012 100 0  $                 -    

Maracuyá 
 
 
  

San Juan 
Otontepec 

264 0.0336 66 34 $15.00 

Las Cruces 108 0.018 66 34 $10.00 

Arranca Estacas  24 0.0012 100 0  $                 -    

San Francisco  0 0 0 0  $                 -    

Xochitlan 0 0 0 0  $                 -    

Ciruelas 

Arranca Estacas  240 0.0012 100 0  $                 -    

Las Cruces 132 0.0606 83 17 $40.00 

Xochitlan 48 0.0024 100 0  $                 -    

San Francisco  36 0.0126 100 0  $                 -    

San Juan 
Otontepec 

24 0.0012 55 45 $35.00 

Anona 

San Juan 
Otontepec 

400 0.009 0 100 $15.00 

Xochitlan 160 0.012 100 0  $                 -    

Arranca Estacas  0 0 0 0  $                 -    

Las Cruces 0 0 0 0  $                 -    

San Francisco  0 0 0 0  $                 -    

Tamarindo 

Xochitlan 800 0.012 100 0  $                 -    

Arranca Estacas  0 0 0 0  $                 -    

Las Cruces 0 0 0 0  $                 -    

San Francisco  0 0 0 100 $15.00 

San Juan 
Otontepec 

0 0 0 0  $                 -    

Plátano 

San Juan 
Otontepec 

2100 0.0222 0 100 $6.00 

San Francisco  315 0.0054 100 0  $                 -    

Arranca Estacas  270 0.0048 100 0  $                 -    

Las Cruces 195 0.1386 100 0  $                 -    

Xochitlan 90 0.0018 92 8 $8.00 

Mango 

San Francisco  2124 0.0309 74 26 $10.00 

San Juan 
Otontepec 

1888 0.0081 82 18 $15.00 

Arranca Estacas  1600 0.06 100 0  $                 -    

Las Cruces 640 0.0024 100 0  $                 -    

Xochitlan 640 0.024 100 0  $                 -    

Guayaba 

Xochitlan 88 0.012 100 0  $                 -    

Las Cruces 87.6 0.0012 100 0  $                 -    

San Francisco  87.6 0.0012 100 0  $                 -    
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Arranca Estacas  58.4 0.0006 100 0  $                 -    

San Juan 
Otontepec 

0 0 0 0  $                 -    

 

En la tabla 12 se puede observar que la localidad de San Juan Otontepec 

tiene una mayor producción en las hortalizas como: cilantro, acelga, yerbabuena, 

calabaza, rábano, cebollín, verdolagas, berro, papatla, lechuga orejona, epazote, 

pápalo y chayote, dichas hortalizas en un 80% son destinadas a la venta. Así mismo 

la localidad de Arranca Estacas tiene una elevada producción de repollo, del cual el 

64% es destinado para autoconsumo; la mayor producción de tomate riñón se 

encuentra concentrada en la localidad de Las Cruces, donde el 70% es destinado 

al autoconsumo. 

Tabla 12 Producción anual de hortalizas en el municipio de Chontla. 

Producción anual de hortalizas 

 

Localidad 
productora 

Producción 
(Kg) 

Superficie 
Sembrada (Ha) %Autoconsumo %Venta 

 Precio por 
Kg. $ 

Cilantro 

San Juan 
Otontepec 

12015 5.1588 5 95 $22.00 

San Francisco  1350 0.675 0 100 $24.00 

Xochitlan 730 0.14 50 50 $20.00 

Las Cruces 584 0.26 22 78 $18.00 

Arranca Estacas  300 0.084 10 90 $20.00 

Acelga 

San Juan 
Otontepec 

1535 0.91 12 88 $19.00 

Las Cruces 550 0.0545 0 100 $18.00 

Arranca Estacas  0 0 0 0 $                 - 

San Francisco  0 0 0 0 $                 - 

Xochitlan 0 0 0 0 $                 - 

Yerbabuena 

San Juan 
Otontepec 

1689 0.648 16 84 $23.00 

San Francisco  240 0.048 0 100 $20.00 

Arranca Estacas  158.4 0.072 10 90 $20.00 

Xochitlan 130 0.065 100 0 $                 - 

Las Cruces 0 0 0 0 $                 - 

Calabaza 

San Juan 
Otontepec 

14334 2.3781 9 91 $15.00 

Arranca Estacas  816 0.1164 75 25 $15.00 

Las Cruces 351 0.0348 45 55 $18.00 

Xochitlan 312 0.052 100 0 $                 - 

San Francisco  120 0.018 20 80 $13.00 

Repollo Arranca Estacas  1540 0.216 64 36 $          13.00 
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Las Cruces 60 0.0024 10 90 $          15.00 

San Francisco  450 0.135 20 80 $          10.00 

San Juan 
Otontepec 5157 1.23 12 88 $          13.00 

Xochitlan 260 0.078 100 0 $                 - 

Rábano  

San Juan 
Otontepec 

5157 1.23 12 88 $13.00 

Arranca Estacas  1540 0.216 64 36 $13.00 

San Francisco  450 0.135 20 80 $10.00 

Xochitlan 260 0.078 100 0 $                 - 

Las Cruces 60 0.0024 10 90 $15.00 

Cebollín 
 
 
  

San Juan 
Otontepec 

2730 0.8112 0 100 $15.00 

Arranca Estacas  1500 1.86 60 40 $22.00 

Xochitlan 100 0.125 0 100 $24.00 

Las Cruces 0 0 0 0 $                 - 

San Francisco  0 0 0 0 $                 - 

 
 
 
 

Verdolagas 

San Juan 
Otontepec 

9915 1.6368 6 94 $22.00 

Xochitlan 130 0.065 100 0 $                 - 

Arranca Estacas  0 0 0 0 $                 - 

Las Cruces 0 0 0 0 $                 - 

San Francisco  0 0 0 0 $                 - 

Berro 

San Juan 
Otontepec 

360 0.036 60 40 $20.00 

Arranca Estacas  0 0 0 0 $                 - 

Las Cruces 0 0 0 0 $                 - 

San Francisco  0 0 0 0 $                 - 

Xochitlan 0 0 0 100 $20.00 

Papatla 

San Juan 
Otontepec 

4800 6 0 100 $6.00 

Xochitlan 180 0.09 100 0 $                 - 

Arranca Estacas  0 0 0 0 $                 - 

Las Cruces 0 0 0 0 $                 - 

San Francisco  0 0 0 0 $                 - 

Tomate 
Riñón 

Las Cruces 48 0.0018 70 30 $10.00 

San Juan 
Otontepec 

22 0.0005 100 0 $10.00 

Arranca Estacas  0 0 0 0 $                 - 

San Francisco  0 0 0 0 $                 - 

Xochitlan 0 0 0 0 $                 - 

Lechuga  

San Juan 
Otontepec 

2523 0.0804 4 96 $48.00 

Las Cruces 756 0.0432 4 96 $45.00 

Arranca Estacas  350 0.1 60 40 $40.00 

San Francisco  0 0 0 0 $                 - 



Anexos 

 
 

67 
 

Xochitlan 0 0 0 0 $                 - 

Epazote  

San Juan 
Otontepec 

210 0.084 0 100 $25.00 

Arranca Estacas  140 0.07 100 0 $                 - 

Xochitlan 130 0.065 100 0 $                 - 

Las Cruces 0 0 0 0 $                 - 

San Francisco  0 0 0 100 $27.00 

Pápalo 

San Juan 
Otontepec 

37.5 0.0015 0 100 $20.00 

Arranca Estacas  0 0 0 0 $                 - 

Las Cruces 0 0 0 0 $                 - 

San Francisco  0 0 0 100 $18.00 

Xochitlan 0 0 0 0 $                 - 

Chayote 

San Juan 
Otontepec 

5104 0.3372 0 100 $20.00 

Arranca Estacas  0 0 0 0 $                 - 

Las Cruces 0 0 0 0 $                 - 

San Francisco  0 0 0 100 $22.00 

Xochitlan 0 0 0 0  $                 -    

 

En la tabla 13 se puede observar que la localidad de San Francisco, Xochitlan 

y Las Cruces tiene una mayor producción de leche de vaca, la cual se comercializa 

en un promedio de 80% de su producción. Así mismo la localidad de Arranca 

Estacas tiene una elevada producción de huevos de aves; los cuales se 

comercializan en un 70%, la mayor producción de queso se encuentra concentrada 

en la localidad de San Francisco y el 100% de la producción es destinada a la venta. 

. Tabla 13 Producción anual de sub productos pecuarios del municipio de Chontla. 

Subproducto 
pecuario Localidad productora 

Producción 
(Kg o litro) 

%Autoconsumo %Venta 
 Precio por Kg. 

O litro $ 

Leche  

San Francisco  20000 30 70  $            7.00  

Xochitlan 20000 10 90  $          10.00  

Las Cruces 20000 10 90  $          10.00  

Arranca Estacas  0 0 0  $                 -    

San Juan Otontepec 0 0 0  $                 -    

Huevos 

Arranca Estacas  7000 30 70  $          27.00  

Las Cruces 5020 35 65  $          25.00  

San Juan Otontepec 4550 35 65  $          25.00  

San Francisco  2820 80 20  $          25.00  

Xochitlan 2000 30 70  $          25.00  
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Queso 

San Francisco  4000 0 100 $35.00 

Las Cruces 1800 0 100 $35.00 

San Juan Otontepec 0 0 0 $35.00 

Arranca Estacas  0 0 0   $                 -     

Xochitlan 0 0 0   $                 -     

 

En la tabla 14 se puede observar que la localidad de San Juan Otontepec 

tiene una mayor elaboración de servilletas bordadas a mano, las cuales son 

destinadas a la venta en un 100%.  

Tabla 14 Producción anual de artesanías del municipio de Chontla. 

Artesanía 
Localidad productora 

Producción 
por pieza 

%Venta 
 Precio por 

pieza 

Servilletas 

San Juan Otontepec 220 100 $80.00 

San Francisco  208 100 $80.00 

Arranca Estacas  104 100 $90.00 

Las Cruces 52 100 $95.00 

Xochitlan 50 100 $90.00 

 

 

 

 

En la tabla 15 se observa el porcentaje de la población que se dedica a la 

comercialización de sus productos de acuerdo a la actividad productiva que realiza. 

La comercialización de los productos del sector agrícola de todas las localidades se 

realiza en un 98%. Cabe mencionar que el 100% de los productores del sector 

pecuario no comercializan su producción pecuaria, debido a que es destinada para 

su autoconsumo, sin embargo el 19% de los productores se dedican a comercializar 

los sub productos pecuarios. Asimismo el 100% de las artesanías que se elaboran 

en las principales localidades del municipio son destinadas a la venta. 
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Tabla 15 Comercialización de la producción 

Comercialización 

Localidad Agrícola Pecuario Sub Pecuario Artesanal 

 
Arranca Estacas 

si no si no Si no si no 

100% 0% 0% 100% 22% 78% 0% 100% 

Las Cruces 100% 0% 0% 100% 21% 79% 0% 100% 

San Francisco  100% 0% 0% 100% 14% 86% 0% 100% 

San Juan Otontepec 100% 0% 0% 100% 17% 83% 0% 100% 

Xochitlan 90% 10% 0% 100% 20% 80% 0% 100% 

 

A continuación en la tabla 16 se presenta el destino de la producción agrícola, 

pecuaria, sub pecuaria y artesanal. En donde se puede observar que 41% de la 

producción agrícola es vendida directamente al consumidor, el 7.2% es vendida 

directamente a un mayorista y el 51.8% es vendida directamente a un intermediario 

también llamado coyote. Cabe mencionar que los productores en ocasiones 

proporcionan al intermediario la producción fiada es decir que el intermediario les 

paga después de venderla. Por otro lado el 100% de la producción sub pecuaria y 

artesanal es vendida directamente al consumidor. 

Tabla 16 Destino de la producción. 

 

Destino del producto 
agrícola 

 

Destino del 
producto pecuario 

 

Destino del sub 
producto pecuario 

 

Destino del producto 
artesanal 

Localidad 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 

Arranca 
Estacas 50% 0% 50% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 

Las Cruces 26% 10% 64% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 

San Francisco  45% 10% 45% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 
San Juan 
Otontepec 6% 6% 88% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 

Xochitlan 80% 10% 10% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 
1=% Directamente al consumidor 
2=%A un mayorista 
3=% Directamente a un intermediario (coyote) 

 

 

 

 

 



Anexos 

 
 

70 
 

En la tabla 17 se puede observar la distancia de las localidades productoras 

hacia la cabecera municipal, la localidad que se encuentra a 40 min. En automóvil 

es la de San Juan Otontepec a 16 km. 

Tabla 17 Distancia de la localidad productora a la cabecera municipal. 

Localidad  

Distancia  

En Km. En Min. 

San Juan Otontepec 16 39.55 

Xochitlan 13.3 39 

Las Cruces 8.83 38 

Arranca Estacas 7.27 22.5 

San Francisco  7.15 21.23 

 

 

4.5 Construcción De Indicadores Logísticos 

 Para lograr mejores niveles de competitividad local es necesario reconocer 

los indicadores logísticos de los sectores productivos locales.  

Conforme a Estévez & Pérez, (2007), definen un indicador como una 

proposición que identifica un rasgo o característica empíricamente observable, que 

permite la medida estadística de un concepto o de una dimensión de éste basado 

en análisis teórico previo, e integrando en un sistema coherente de proposiciones 

vinculadas, cuyo análisis puede orientarse a describir, comparar, explicar o prever 

hechos. 

Con base a los resultados obtenidos se identifican y establecen los siguientes 

indicadores logísticos. 

• Superficie sembrada 

• Superficie cosechada 

• Producción  

• Rendimiento  

• Valor de la producción  

• Porcentaje de productos destinados a la venta 
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Los cuales son de suma importancia para impulsar el desarrollo económico 

local del municipio, así como para el encausamiento de proyectos de inversión. 

 A continuación en la tabla 8 se pueden observar los cultivos agrícolas que se 

cosechan en el municipio de Chontla, los cinco principales cultivos son: 1) Maíz, 2) 

Naranja, 3) Calabaza 4(Cilantro y 5) Verdolagas. 

De acuerdo a los resultados obtenidos en el municipio se siembran 77.77 

hectáreas, en el 70% de las unidades de producción analizadas. Los principales 

productos agrícolas en el municipio y la superficie que se cosecha en hectáreas es 

la siguiente: maíz 27.87; naranja 4.62; calabaza 2.6; cilantro 6.32; verdolagas 1.70; 

frijol 11.38 y repollo 1.66.  

Tabla 18 Indicadores logísticos de producción agrícola del municipio de Chontla 

 

Producción 
(Kg)  

Superficie 
Sembrada 

(Ha) 
$ Precio por kg. 

  

Rendimiento 
(Kg/Ha)  

Valor de la 
producción ($)  

Cultivos  

Maíz 133550 27.87 $                17.90 4792.06 $  2,390,099.83 

Frijol 9687 11.38 $                19.18 851.38 $     185,757.91 

Chile 7358 3.68 $                14.40 2001.09 $     105,955.20 

Chile Criollo 3403 0.95 $                13.67 3582.11 $        46,507.67 

Nopales 6238 0.61 $                10.50 10241.34 $        65,499.00 

Frutos Exóticos 

Naranja 48400 4.62 $                  5.00 10472.79 $     242,000.00 

Limón 708.5 0.27 $                  9.00 2590.49 $          6,376.50 

Mandarina 984 0.08 $                  7.00 12762.65 $          6,888.00 

Maracuyá 396 0.05 $                  5.00 7500.00 $          1,980.00 

Ciruelas 480 0.08 $                37.50 6153.85 $        18,000.00 

Anona 560 0.02 $                15.00 26666.67 $          8,400.00 

Tamarindo 800 0.01 $                15.00 66666.67 $        12,000.00 

Plátano 2970 0.17 $                  7.00 17187.50 $        20,790.00 

Mango 6892 0.13 $                12.50 54960.13 $        86,150.00 

Guayaba 321.6 0.02 $                10.00 21440.00 $          3,216.00 

Hortalizas 

Cilantro 14979 6.32 $                20.80 2370.92 $     311,563.20 

Acelga 2085 0.96 $                18.50 2161.74 $        38,572.50 

Yerbabuena 2217.4 0.83 $                21.50 2661.94 $        47,674.10 

Calabaza 15933 2.60 $                15.80 6129.73 $     251,741.40 

Repollo 7467 1.66 $                12.75 4494.40 $        95,204.25 
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Rábano 1574.1 1.05 $                22.00 1492.18 $        34,630.20 

Cebollín 4330 2.80 $                19.50 1548.53 $        84,435.00 

Verdolagas 10045 1.70 $                22.00 5902.57 $     220,990.00 

Berro 360 0.04 $                20.00 10000.00 $          7,200.00 

Papatla 4980 6.09 $                  6.00 817.73 $        29,880.00 

Tomate Riñón 70 0.00 $                10.00 30434.78 $              700.00 

Lechuga  3629 0.22 $                48.00 16229.87 $     174,192.00 

Epazote 480 0.22 $                26.00 2191.78 $        12,480.00 

Pápalo 37.5 0.00 $                19.00 25000.00 $              712.50 

Chayote 5104 0.34 $                21.00 15136.42 $     107,184.00 

  

En las principales localidades del municipio estudiado el 20% de las unidades 

de producción se dedican a la actividad pecuaria y sub pecuaria, como se puede 

observar en la tabla 9 y 10. 

Tabla 19 Indicadores pecuarios del municipio de Chontla 

Animales  No. De cabezas % Autoconsumo 

Bovinos crías 13 100% 

Bovinos adultos 32 100% 

Porcinos crías 29 100% 

Porcinos adultos 38 100% 

Aves crías 316 100% 

Aves adultas 370 100% 

 

 

Tabla 20 Indicadores logísticos de la producción sub pecuaria del municipio de Chontla 

Subproducto Pecuario Producción anual 

(litros o kilos) 

Precio por 

Kg o litro 

  

valor de la producción  ($) 

Leche  60,000 $10  $            600,000.00  

Queso  5,880 $35  $            205,800.00  

Huevo  21,390 $25  $            534,750.00  
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 En las principales localidades analizadas de Chontla el 10% de las unidades 

de producción se dedican a la actividad artesanal con la elaboración de servilletas 

bordadas, como se muestra en la tabla 11. 

Tabla 21 Indicadores logísticos de la producción artesanal del municipio de Chontla 

Artesanía Producción  

anual 

(piezas) 

Precio por 

pieza 

Valor de la 

producción ($) 

Servilletas  634 $90  $           56,060.00  

 

4.6 Fase 3. Propuesta de diseño de la plataforma web 

 El SILAA se implementara a través de una plataforma tipo world wide web, la 

cual se encuentra en proceso de construcción, en la cual se podrá observar la 

información ordenada y actualizada sobre los productos que se cosechan o 

elaboran en el municipio de Chontla, Veracruz. Esta plataforma se abastecerá de la 

base de datos obtenida mediante los cuestionarios aplicados a los productores y 

artesanos de las principales localidades del municipio. En la figura 27 se observa el 

avance de la página web en construcción. 

 

 

 

Figura  28 Plataforma web en construcción 

 

 

 

 

 

  
Figura  3 Página web en construcción 
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4.6.1 Sugerencias  

  El plan de recomendaciones del SILAA del municipio de Chontla, Veracruz 

contempla las siguientes actividades:  

• Propiciar y promover el uso del SILAA a través de reuniones y talleres 

donde participen los diferentes actores locales para hacer una 

presentación del proyecto y de las diferentes actividades del mismo. 

• Programas de radio para difundir e informar de los procesos y etapas 

del proyecto.  

• Difusión a través de la página web del municipio y redes sociales. 

• Demostración sobre el uso del sistema de información logístico. 

• Brindar capacitaciones sobre el uso del sistema de información 

logístico. 
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4.7 Resultados 

Al término de la presente investigación se analizan los resultados conforme 

a lo estipulado en el capítulo 1: Objetivo general y objetivos específicos, y 

pregunta de investigación. 

4.7.1 Comprobación de Objetivos Específicos  

A continuación, se hace mención de cada uno de los objetivos específicos 

con su respectiva comprobación, según sea el caso. 

• Caracterizar la producción agrícola, pecuaria y artesanal del Municipio de 

Chontla, mediante la aplicación de un cuestionario. 

Para realizar la caracterización de la producción agropecuaria y artesanal se 

aplicó una encuesta a los productores y artesanos de las principales localidades del 

municipio.  

La aplicación de este cuestionario fue primordial porque con ella se lograron 

identificar a las comunidades que tienen un alto potencial en el sector agrícola, 

pecuario y artesanal, así como el tipo de producto que cosecha o elabora, cuál es 

su producción, el tipo de comercialización, entre otros aspectos. 

Para visualizar los resultados sobre la caracterización de la producción, 

dirigirse al apartado 4.4 análisis de los resultados específicamente en la página 62. 

 

• Validar el instrumento de medición a través del estadístico de Cronbach y 

el análisis factorial 

Para realizar la validación del instrumento de medición se utilizaron las 

herramientas estadísticas alfa de Cronbach y el análisis factorial.   

La validación de este instrumento (cuestionario) fue primordial porque con 

ello se logró mostrar la confiabilidad de los resultados del cuestionario. 

Para visualizar los resultados sobre la validación del instrumento, dirigirse al 

apartado 4.2.4 validación del constructo específicamente en la página 45. Y 4.2.5 

aplicación del análisis factorial en la página 47. 
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• Realizar un diagnóstico situacional del municipio de Chontla utilizando la 

metodología de Checkland.  

Posterior a la aplicación de esta metodología se obtuvieron resultados, 

fundamentados en el sector agropecuario y artesanal, en función de la aplicación 

de la metodología. 

La aplicación de esta metodología fue de suma importancia para identificar 

los problemas y necesidades del h. ayuntamiento del municipio de Chontla, 

Veracruz en el sector agropecuario y artesanal así mismo se identificaron a los 

actores involucrados en el funcionamiento del mismo. 

Para visualizar los resultados en función del sistema diseñado, dirigirse al 

apartado de aplicación de la metodología de sistemas blando de Peter Checkland, 

específicamente en el estadio 4 desarrollado en la página 42. 

• Diseñar el sistema de información logístico agropecuario mediante la -

metodología Edward Yourdon. 

Posterior a la aplicación de esta metodología se obtuvieron resultados, 

fundamentados en el sector agropecuario y artesanal, en función de la aplicación 

de la metodología. Se propone realizar el diseño del sistema de información logístico 

a través de la metodología de Yourdon que integre los datos proporcionados por los 

productores de los sectores antes mencionados. 

La aplicación de esta metodología fue importante porque nos permite diseñar 

el sistema con dos modelos de análisis esencial: el ambiental que nos permite 

identificar las entradas y salidas del sistema con su entorno y el de comportamiento 

el cual define el comportamiento interno del sistema para procesar las entradas en 

salidas. 

Para visualizar los resultados sobre los modelos diseñados, dirigirse al 

apartado 4.3.8 Estadio 7. Acción para mejorar la situación problema 

específicamente en las páginas 60 y 61. 

 



Anexos 

 
 

77 
 

• Identificar y establecer los indicadores logísticos para impulsar el 

desarrollo económico local. 

Posterior a la identificación y establecimiento de los indicadores logísticos se 

obtienen los resultados con base en el sector agropecuario y artesanal.   

La identificación de los indicadores logísticos fue importante porque nos 

permite apoyar la toma de decisiones estratégicas de acuerdo a las necesidades 

del h. ayuntamiento de Chontla, Veracruz, así mismo los indicadores logísticos , 

permiten el encausamiento de proyectos a las autoridades correspondientes para 

impulsar el desarrollo económico local en base a sus condiciones actuales. 

Para visualizar los resultados sobre los indicadores logísticos, dirigirse al 

apartado 4.5 construcción de los indicadores logísticos específicamente en la 

página 70. 

• Facilitar el acceso a la información sobre la producción del municipio a los 

compradores potenciales a través de una propuesta de una plataforma 

tipo World Wide Web. 

Posterior al diseño del sistema de información con base al sector 

agropecuario y artesanal se obtiene como resultado una propuesta de una 

plataforma web. 

La propuesta de una plataforma web es primordial porque en ella se integrara 

la información ordenada y actualizada la cual es visualizada por medio de gráficas 

y tablas, sobre la producción agropecuaria y artesanal de las principales localidades 

del municipio de Chontla, dicho sitio web funcionaria como una página de consulta 

y de apoyo para la toma de decisiones disponible para los usuarios potenciales es 

decir las autoridades municipales, pequeños y medianos empresarios, operadores 

logísticos, público en general entre otros. 

Para visualizar los resultados sobre la propuesta de la plataforma web en 

construcción, dirigirse al apartado 4.5 Fase 3. Propuesta de diseño de la plataforma 

web específicamente en la página 73. 
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4.7.2 Comprobación de la pregunta de investigación 

¿Es posible diseñar una herramienta para la toma de decisiones mediante un 

sistema de información logístico agropecuario y artesanal que integre las 

características estratégicas de los pequeños productores del municipio de Chontla, 

Veracruz? 

Comprobados los objetivos específicos anteriormente, es posible deducir 

que: 

“Si es posible diseñar una herramienta para la toma de decisiones mediante 

un sistema de información logístico agropecuario y artesanal que integre las 

características estratégicas de los pequeños productores del municipio de Chontla, 

Veracruz” 
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CAPITULO V. 
CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 
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5.1 Conclusiones y recomendaciones 

Al término de la investigación con base en las metodologías aplicadas en los 

objetivos específicos, se encontró información significativa que aporta el suficiente 

sustento para diseñar una herramienta para la toma de decisiones estratégicas a 

través de una plataforma tipo world wide web. 

Con base en los resultados obtenidos se identificaron los indicadores 

logísticos de  los principales productos agrícolas, pecuarios, sub pecuarios y 

artesanales que se producen y/o elaboran en el municipio de estudio, con la ayuda 

de estos resultados se espera poder impulsar el desarrollo económico local a través 

del encausamiento de proyectos de inversión, también permitirá a los actores, tanto 

públicos y privados tomar decisiones que permitan diferenciar e identificar aquellas 

localidades rurales con capacidad para el desarrollo de inversiones con base a sus 

condiciones y características actuales.  

Por otra parte, la recomendación está enfocada a la propuesta de la 

terminación de la plataforma web la cual servirá en una primera etapa para facilitar 

el acceso a la información del municipio. 
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